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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espafol):

Resumen

El objetivo de este trabajo de grado es identificar si existe relacién entre
inteligencia emocional, uso de redes sociales y rendimiento académico de 90
estudiantes (de género femenino) de noveno grado de la Institucién Educativa
Municipal Técnica Comercial Santa Rita ubicada en el municipio de Facatativ4,
Cundinamarca, con edades que oscilan entre los 14 y 15 afios de edad.

Se evaluaron dichas variables a través del cuestionario de adiccion a las redes
sociales (ARS), la SpanishModifiedTrait Me-ta-Mood Scale-24 (TMMS-24) y el
promedio total del rendimiento académico. Los resultados del andlisis de
correlacion se obtuvieron a partir del SPSS, principal software estadistico que
ofrece técnicas de recoleccion de datos, ("IBM SPSS Statistics - Vision general -
Colombia", 2018), los cuales se evidencian que tanto con el coeficiente de Pearson
como de Spearman existe una correlacién minima entre rendimiento académico y
los resultados del cuestionario ARS de -0,036 siendo estos no significativos, del
mismo modo dicho cuestionario con los resultados de la prueba TMMS-24 con una
correlacién minima no significativa de -0,017, sin embargo esta prueba (TMMS-
24), tiene una correlacién baja de 0.303 altamente significativa con rendimiento

académico.
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Abstract

The objective of this degree work is to identify whether there is a link between
emotional intelligence, social networking and academic performance of 90 students
(female) ninth grade of the educational institution Municipal technical commercial
Santa Rita located in the municipality of Facatativd, Cundinamarca, with ages
ranging from 14 to 15 years old.

These variables were assessed through the social media Addiction Questionnaire
(ARS), the Spanish modified Trait Me-ta-Mood Scale-24 (TMMS-24) and the total

average of academic performance.

The results of the correlation analysis were obtained from the SPSS, the main
statistical software that provides data collection techniques ("IBM SPSS Statistics -
Vision general - Colombia”, 2018), which are evident that both the coefficient of
Pearson and Spearman there is a minimum correlation between academic
performance and the results of the questionnaire ARS-0.036 being these non-
significant, similarly, this questionnaire with the results of the TMMS-24 test with
a minimum non-significant correlation 0f-0.017, however this test (TMMS-24), has

a low correlation of 0.303 highly significant with academic performance.
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AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mf (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacién, teniendol
en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar, difundir y|
promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de la
presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de la
Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos |
demés sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son:
Marque con una “X”:

AUTORIZO (AUTORIZAMOS)
1. La reproduccién por cualquier formato conocido o por conocer. | X

2. La comunicacién publica por cualquier procedimiento o medio
fisico o electrénico, asi como su puesta a disposicién en Internet.

3. Lainclusién en bases de datos y en sitios web sean éstos onerosos
0 gratuitos, existiendo con ellos previa alianza perfeccionada con
la Universidad de Cundinamarca para efectos de satisfacer los
fines previstos. En este evento, tales sitios y sus usuarios tendran
las mismas facultades que las aqui concedidas con las mismas
limitaciones y condiciones.

4. Lainclusién en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se otorga
a titulo gratuito por el médximo tiempo legal colombiano, con el propdsito de que en
dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui estipuladas y para
los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los derechos patrimoniales y
morales correspondientes, de acuerdo con los usos honrados, de manera proporcional
y justificada a la finalidad perseguida, sin 4nimo de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria,
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es)
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestion, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi(nuestra) creacién original particular y, por tanto, soy(somos)
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el(los) tunico(s) titular(es) de la misma. Ademds, aseguro (aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcién a los fines previstos;]
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demds derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacién y, en general,
contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos patrimoniales
sin modificacién o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con la legislacion
colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningun caso conlleva
la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen del Derecho de
Autor,

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulo
11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca est4
en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cual tomar4
las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacién Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacién privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la investigacion que
se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado. SI___ NO X _.

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal situacion|
con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION
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Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se|
integrara en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes caracteristicas:

a) Estard vigente a partir de la fecha de inclusién en el repositorio, por un plazo de 5
afios, que serdn prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derechol
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a la
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la
Licencia de Publicacion serd permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho circula
con un alcance mundial.

¢) Los titulares aceptan que la autorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribucién, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y de
la licencia de uso con que se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestion, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademais, aseguro(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y dem4s derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de toda
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

¢) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre la
autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices y
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propésitos de preservacién digital.
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h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicion del publico en los|
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAMO003”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacién Virtual, sus contenidos de publicacion se rigen bajo la Licencia
CreativeCommons: Atribucién- No comercial- Compartir Igual.

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo la
Licencia CreativeCommons Atribucidn- No comercial- Sin derivar.

BY NC ND

Nota:

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan que
se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo contrato
o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional, esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).

Nombre completo del Archivo Incluida su Extension Tipo de
(Ej. PerezJuan2017.pdf) documento

(¢j. Texto,
imagen,
video, ctc.)
Correlacidn entre inteligencia emocional, uso de redes sociales y | Texto
rendimiento académico de las estudiantes de noveno grado de la
Institucion Educativa Municipal Técnica Comercial Santa Rita,

!

. . |
DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL | VIGENCIA: 2017-11-16 |

Facatativd, Cundinamarca.pdf
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Resumen

El objetivo de este trabajo de grado es identificar si existe relacion entre inteligencia
emocional, uso de redes sociales y rendimiento académico de 90 estudiantes (de género
femenino) de noveno grado de la Institucion Educativa Municipal Técnica Comercial Santa Rita
ubicada en el municipio de Facatativa, Cundinamarca, con edades que oscilan entre los 14 y 15

afos de edad.

Se evaluaron dichas variables a través del cuestionario de adiccion a las redes sociales (ARS),
la Spanish Modified Trait Me-ta-Mood Scale-24 (TMMS-24) y el promedio total del rendimiento
académico. Los resultados del analisis de correlacion se obtuvieron a partir del SPSS, principal
software estadistico que ofrece técnicas de recoleccion de datos, ("IBM SPSS Statistics - Vision
general - Colombia™, 2018), los cuales se evidencian que tanto con el coeficiente de Pearson
como de Spearman existe una correlacion minima entre rendimiento académico y los resultados
del cuestionario ARS de -0,036 siendo estos no significativos, del mismo modo dicho
cuestionario con los resultados de la prueba TMMS-24 con una correlacién minima no
significativa de -0,017, sin embargo esta prueba (TMMS-24), tiene una correlacion baja de 0.303

altamente significativa con rendimiento academico.
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Abstract

The objective of this degree work is to identify whether there is a link between emotional
intelligence, social networking and academic performance of 90 students (female) ninth grade of
the educational institution Municipal technical commercial Santa Rita located in the municipality
of Facatativa, Cundinamarca, with ages ranging from 14 to 15 years old.

These variables were assessed through the social media Addiction Questionnaire (ARS), the
Spanish modified Trait Me-ta-Mood Scale-24 (TMMS-24) and the total average of academic

performance.

The results of the correlation analysis were obtained from the SPSS, the main statistical
software that provides data collection techniques ("IBM SPSS Statistics - Vision general -
Colombia”, 2018), which are evident that both the coefficient of Pearson and Spearman there is a
minimum correlation between academic performance and the results of the questionnaire ARS-
0.036 being these non-significant, similarly, this questionnaire with the results of the TMMS-24
test with a minimum non-significant correlation of-0.017, however this test (TMMS-24), has a

low correlation of 0.303 highly significant with academic performance.
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Justificacion

Las variables a estudiar en la presente monografia son propias de la poblacién: adolescentes de
noveno grado de la Institucion Educativa Municipal Técnica Comercial Santa Rita, pues en este
periodo se desarrolla el proceso de maduracion emocional y cognitiva a partir de las diferentes
experiencias, y los diferentes cambios que suceden a diferentes edades en hombres y mujeres,

incluso diferencias individuales en el mismo sexo entre otras eventualidades (Borras, 2017).

Resulta interesante indagar como se encuentra la inteligencia emocional de estas adolescentes
ya que como lo refiere Gaete (2015) la maduracion emocional es un proceso de todo ser humano;
y en los adolescentes se evidencia un incremento de dicho proceso, cuando aumenta el rango y la
forma de expresion de las emociones que experimentan, lo que viabiliza a estos a adquirir la
habilidad de entender emociones de si mismos y de preocuparse por los sentimientos y

emociones de otros.

Lo anterior a razon de que la inteligencia emocional, es un término que nos permite describir
por qué las emociones determinan muchas de las conductas del ser humano, poniendo en
evidencia, aquellas personas que la poseen en bajos niveles, muestran deficiencias en autocontrol,
empatia, dificultades para abordar las situaciones sociales y diferentes formas de actuar poco
asertivas; mientras que aquellas que poseen mejores niveles y areas de ajuste psicolégico,
presentan una mayor calidad y cantidad de redes interpersonales y de apoyo social, siendo menos
propensos a realizar comportamientos disruptivos, agresivos o violentos, enfrentandose a las
situaciones de estrés con mayor facilidad y con un mejor sentido de autonomia e independencia

(Duefias Buey, 2002; Araujo & Leal Guerra, 2017).
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Al ser un estudio en adolescentes, es decir, de un colectivo que comparte ciertas
caracteristicas, que por la condicién de ser personas tiene derecho a la educacion segun el articulo
26 de la declaracion de los derechos humanos (Organizacion de las Naciones Unidas, 1948) por
el cual todo nifio, nifia y adolescente debe ser escolarizado. Conforman una poblacién en este

caso perteneciente a una institucion educativa.

Esta poblacion como bien se menciona anteriormente es de una institucion educativa, de
caracter publico, género femenino, que atiende la educacion formal en los niveles de Preescolar,
Basica Primaria, Basica Secundaria y Media técnica, en el calendario A. Cuenta con 1831
estudiantes; 976 en bachillerato jornada mafiana y 85 en primaria jornada tarde. La poblacion con
la que se trabajara son 185 estudiantes de noveno grado, con edades que oscilan entre los 14 y 15
afios de edad; la tabla No. 01 denota las problematicas que se presentan en el grado noveno,
durante el transcurso del afio 2017. Las problematicas que se evidencian en secundaria afectan el
area no solo social sino afectiva de las estudiantes repercutiendo en su estado emocional, sus

relaciones familiares, sociales y académicas.

Tabla No. 01. Probleméticas afo 2017

Areas de Desarrollo No. de

desarrollo personas
atendidas

Orientaciones 1.1 Rendimiento 19

de los académico

aprendizajes

1.2 Dificultades de 4
aprendizaje




1.3 Ausentismo y 3
evasion
2.1 Autoestima 'y 1
Depresion
2.2 Dificultades de 23
Comportamiento
2.3 Dificultades de 1
adaptacion
2.4 Ideacion/Intento 38
suicida/Autoflagelacion
2.5 Embarazo 1
adolescente

Orientacion 2.6 Sospecha de Abuso 9

) sexual

de la socio

afectiva 2.7 Apoyo educacion 1
sexual (Sexting,
Grooming, Sextorsion,
Pornografia infantil)
2.8 Duelo 5
2.9 Ingesta, uso y abuso 10
de SPA
2.10 Violencia 8
Intrafamiliar
2.11 Maltrato Infantil 0
2.12 Acoso escolar 4

(Matoneo escolar y
Ciberacoso)

13
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2.13 Familia Disruptiva 11

Total 137
Nota. Problematicas de Bachillerato, denota el registro de las diferentes problematicas

presentadas en la institucion que atienden un componente emocional, social, y académico
remitidos al departamento de orientacion de la institucion.

Al observar la tabla, cabe resaltar que dentro del marco del contexto educativo de esta
poblacién existen conceptos que hacen parte de las dindmicas propias de la institucién, Las
problematicas de esta, se encuentran codificadas bajo la orientacion de dos categorias, de los
aprendizajes y socio afectiva, en dichas problematicas, se puede observar que predomina en la
orientacion de los aprendizajes las problematicas propias de rendimiento académico, el cual
segun El Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (2018) se entiende como un proceso
que viabiliza la comprension y promocion del aprendizaje en el aula para identificar cémo
aprende cada estudiante, lo que permite potenciar el desarrollo de la evaluacion que cuantifica
permanentemente, e incluye instancias de planeacion, ejecucion, andlisis y seguimiento
institucional, este no solo actla como muestra de la calidad de un sistema educativo sino que a su

vez un indicador del nivel de aprendizaje alcanzado por el adolescente.

En cuanto a la orientacion socio-afectiva, se prestan diversidad de casos, como depresion,
problemas de adaptacion, y dificultades de comportamiento que podrian, estar relacionados con
un componente emocional, ya que 38 de los casos son de ideacion, intento suicida o
autoflagelacion, presentan con un amplio nimero en relacién con las demas. Actualmente el 63%
de estos casos son recurrentes y el 38% de ellos se presentan en los grados novenos, poblacion

objeto de estudio, como lo demuestra la siguiente tabla.



Tabla No. 02 indices de
autolesion por grados

Grado No. De casos
Sextos 5

Séptimos 7

Octavos 3

Novenos 9

Total 24

Nota. indices de autolesion registrados por grados y nimero de casos en el departamento de Orientacion.

Asi mismo se evidencian otras problematicas, como lo evidencia la tabla No. 03

Tabla No. 03. Probleméticas grados novenos

Problemaética No. De casos
Dificultades de convivencia en el hogar 1
Dificultad de comportamiento 5
Consumo SPA 2
Bajo rendimiento académico 4
Intento de suicidio 4

Autoagresion 9
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Total 25

Nota. Problematicas de los grados novenos basadas en los registros del afio 2017 que se
encuentran en Orientacion

Pero ¢por qué son importantes estas problematicas para esta investigacion y por qué
especificamente se tienen en cuenta los grados novenos? En primera medida son importantes los
grados novenos por la edad de las estudiantes, época en que las adolescentes estan en una etapa
del desarrollo en la que se generan muchos cambios tanto a nivel hormonal, fisico como
emocional; asi mismo el nimero de casos de ideacidn, intento suicida o autoflagelacion, podria

ser un indicio de que las estudiantes no poseen una inteligencia emocional adecuada.

Adicionado a lo anteriormente nombrado, el uso de redes sociales no solo para estas edades
esta en furor, motivo por el cual las adolescentes podrian verse sumergidas en ellas, ya sea
potenciando sus habilidades con el uso de estas o dejando de lado sus deberes académicos, por lo

cual posiblemente se puede ver afectado su desempefio.

La afirmacion anterior a razon de que diferentes estudios han intentado explicar el papel de las
redes sociales, llegando a la conclusion de que gracias a estas se pueden agilizar procesos de
aprendizaje, comunicacion e interaccidn con otras personas. Segun (Sanchez Martin, Segura
Garcia & Martinez Rodrigo, 2011), la interactividad de una comunicacion digital (como el uso de
redes sociales) no es la misma interaccion propia de una conversacion hablada. El uso de
herramientas propias de la web aporta un aumento de velocidad en el procesamiento de la

informacion y a su vez permite establecer una relacion.

Es por ello que la presente monografia es de interés, para las estudiantes y sus padres o

acudientes, ya que al tener conocimiento de si existe relacion entre las variables estudiadas
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(inteligencia emocional, el uso de redes sociales y el rendimiento académico), podrian
implementar estrategias que potencien las habilidades encontradas y mejorar las poco explotadas,
de igual manera, para las adolescentes es pertinente por la edad en la que se encuentran y los

cambios tanto fisicos como psicoldgicos por los que atraviesan.

También cobra importancia para la institucion, los docentes y el departamento de orientacion
de la institucion, puesto que, por una parte, va encadenado con el programa de convivencia
escolar y por otro lado la variable de rendimiento académico ayudaria a generar cuestionamientos
sobre los factores que lo favorecen o, por el contrario, lo desfavorecen, siendo esta una de las mas

importantes dentro del &mbito académico.

Adicional a lo mencionado, la presente investigacion también resulta interesante para el
municipio de Facatativa, el departamento de Cundinamarca, puntualmente para los contextos
escolares y por otro lado es significativo para el programa de psicologia de la Universidad de
Cundinamarca, ya que es la primera investigacion que se ha interesado en relacionar tres
variables (la inteligencia emocional, el uso de redes sociales y el rendimiento académico) en una
poblacion adolescente netamente femenina, donde el uso de las redes sociales esta normalizado.
Adicionalmente, esta investigacién apunta al modelo pedagogico digital transmoderno del plan
rectoral de la Universidad de Cundinamarca - Generacion siglo XXI, dando una importancia a la

virtualidad desde la psicologia educativa.

Cabe destacar que, desde la psicologia, el concepto de inteligencia emocional ha perdido peso
por parte de la comunidad cientifica, convirtiéndose en una expresion coloquial; es por eso que la

presente monografia se basara desde la concepcion cientifica del término, con la definicion que
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proporcionan los autores Mayer y Salovey, reivindicando su importancia desde el enfoque

cognitivista.

Para finalizar EI Programa Nacional de Ciencias Sociales y Humanas de COLCIENCIAS
evalla las necesidades identificadas en la region sabana occidente, y este a su vez avalo las dos
lineas de investigacion propuestas por el programa psicologia de la universidad de
Cundinamarca, por un lado se encuentra una de estudios psicosociales en contextos
comunitarios y por el otro una de desarrollo humano, siendo esta Gltima la linea de investigacion
utilizada en la presente monografia ya que esta desplazada no solo a las condiciones objetivas de
un grupo poblacional étnicamente heterogéneo de Facatativa(estudiantes de noveno grado de la
Institucion Educativa Municipal Técnica Comercial Santa Rita de Facatativa, Cundinamarca con
edades que oscilan de las 14 a los 15 afios), sino al ciclo vital de la adolescencia y diversas
dimensiones que permite el analisis de las relaciones entre variables conductuales, cognitivas y

emocionales.

La presente monografia alimenta esta linea de investigacién no solo por lo dicho en el parrafo
anterior sino que favorece el conocimiento de las dinamicas de los conflictos que emergen y
convergen en la complejidad del desarrollo humano, atendiendo a la orientacion de aportar
conocimiento y reflexion futura al municipio de Facatativa acerca de una posible relacién de las
variables estudiadas, (uso de las redes sociales, el rendimiento académico y la inteligencia
emocional de las estudiantes de noveno grado de la Institucion Educativa Municipal Técnica

Comercial Santa Rita de Facatativa, Cundinamarca).
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Planteamiento del problema

El mundo esté en un proceso de continuo cambio, actualmente las nuevas tecnologias
gobiernan cada &mbito de la sociedad, desde la crianza de las nuevas generaciones hasta las
actividades e interacciones de las personas adultas, gracias a herramientas como las redes
sociales, que lo facilitan. Como lo refieren Navarro, Pefia y Quintero (2012), el uso de las redes
sociales virtuales, alude al empleo continuo o habitual de conexiones que se establecen a partir de
las relaciones inter-personales que permiten un intercambio de informacion (sentimientos,
expresiones, gustos, etc.) a partir de simbolos socialmente establecidos, aunque no los produce de

forma presente, sino a través de un dispositivo digital.

Este uso y sus consecuencias ha sido indagado por diferentes autores como Greenfield & Yan,
(2006) quienes refieren que este uso puede desarrollar procesos de atencion dividida o simultanea
para quien haga uso de estas, y eso puede contribuir al mejoramiento del desarrollo cognitivo y
de procesos atencionales que también ayuda a adquirir informacién tanto educativa (como buscar
informacion sobre un examen, realizar tareas de clase, intercambiar apuntes, documentacion, etc.)
como de entretenimiento y facilita la comunicacion. Estas de igual modo permiten a los usuarios
procesos de vinculacién para comunicarse entre si, con los amigos que se encuentren dentro de su
propia red, 0 nuevas personas y asi intercambiar fotos, videos y mensajes instantaneos

(Zambrano, 2018).

Sin embargo, pese a que el uso de las redes sociales aparentemente favorecen diferentes
procesos para quienes las usan segun lo mencionado en los parrafos anteriores, otros estudios
como el realizado en adolescentes colombianos por Rodriguez Puentes & Fernandez Parra

(2014), quienes determinan que existe una relacion entre el tiempo de uso de las redes sociales y
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ciertas problematicas de salud mental; demuestran como el tiempo de uso de las redes sociales,

estd asociado a diferentes conductas agresivas, la ruptura de reglas y problemas de atencion.

Asi mismo este uso genera dependencia o adiccion, méas que todo en los adolescentes ya que
dedican mas tiempo al uso de estas y dejan a un lado sus deberes, estudios y/o tareas escolares,
generando efectos negativos en su rendimiento académico. Este es definido como “la medida de
conocimiento demostrado en un area o materia comparada con la norma de la edad” (Navarro,
2003). Esta variable es de vital importancia en la psicologia ya que un mayor nivel de
rendimiento académico incrementa la motivacion, el estado emocional positivo, la autoeficacia,

las metas de aprendizaje y el Autoconcepto (Costa & Tabernero, 2012).

Es decir que el uso de redes sociales resulta un habito que puede favorecer diferentes procesos
para quienes las usan, y a su vez puede generar diferentes problemas cuando su uso es desmedido
o adictivo, no solo en cuanto al rendimiento académico, ya que el uso de estas ha facilitado la
interaccion con otras personas y contenidos que en ocasiones promueven el a replicar ciertos
patrones conductuales de todo tipo, incluso perjudiciales ya sea para una persona o un colectivo
social, como lo fue el famoso juego de la “ballena azul” el cual se viralizé en Facebook y
twitter, consistia en cumplir 50 retos que encaminaba al suicidio como meta final, acabando con
la vida de 130 adolescentes en Rusia y 30 en diferentes lugares del mundo como México, Brasil,
argentina y 7 casos en Colombia segun el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (citado por

el tiempo, 2017).

Asi mismo, el ciberbullying, pornografia infantil, estafas virtuales, acoso sexual, robo de
informacion, entre otras situaciones, denotan una problematica social requieren de la basqueda de

los factores que generan todo este tipo de eventos. Las personas victimas de esto poseen ciertas
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caracteristicas biopsicosociales que propician el desarrollo de los mismos, pero no se ha realizado
estudio alguno que indague la posible relacion del uso de las redes sociales y la inteligencia

emocional para la poblacion objeto de estudio.

A parte de lo ya dicho cabe recalcar la importancia del término de inteligencia emocional, el
cual nace en 1990 con Salovey y Mayer, pioneros y expertos de la inteligencia emocional, ellos
consideran que esta consiste en la habilidad para manejar los sentimientos, las emociones,
discriminar entre ellas y presentan un marco para esta, la cual contribuyo a la evaluacién de la
misma (Mayer, DiPaolo & Salovey, 1990). Estos autores evallan la inteligencia emocional desde
tres esferas, (atencion, claridad y reparacion) que podrian dar una posible explicacion al por que

se dan estas eventualidades a partir de la posible relacién entre estas y el uso de redes sociales.

Dentro de la poblacidn a trabajar en la presente investigacion, se presentan 43 casos de
ideacion, intento suicida o autoflagelacién, que afectan el area social y afectiva de las estudiantes
repercutiendo en su estado emocional, sus relaciones familiares, sociales y académicas; el 20% de
ellos se presentan en la muestra objeto de estudio. A raiz de esto, las tres variables (inteligencia
emocional, uso de redes sociales y rendimiento académico) tiene una relevancia dentro de la
muestra seleccionada, ya que los adolescentes por la etapa del desarrollo en la que se ubican,
presentan tendencias a una inteligencia emocional no adecuada, de igual forma esté en
conocimiento que la sociedad actual esta mediada por las redes sociales y las nuevas tecnologias,
dando una mayor relevancia a éstas los adolescentes, por ultimo, se encuentran enmarcados
dentro de un contexto educativo regido por normas sociales y control de las mismas a través de
una calificacion cuantitativa, el rendimiento académico como resultado de desempefio; por lo

descrito anteriormente, surge la pregunta problema de investigacion:
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¢Existe relacion entre inteligencia emocional, uso de redes sociales y rendimiento académico
de las estudiantes de noveno grado de la Institucion Educativa Municipal Técnica Comercial

Santa Rita de Facatativa, Cundinamarca?

Esta estudiara la inteligencia emocional, una dimension de salud mental propia del ser
humano, que cobra gran importancia ya que estudios han demostrado que existe una relacion
significativa y positiva entre estas dos variables. Los resultados indican que niveles elevados de
inteligencia emocional se relacionan con bienestar emocional y salud mental, es decir que, a
mayor inteligencia emocional, mayor salud mental. Asi mismo, niveles bajos de inteligencia
emocional se relacionan con ciertos problemas emocionales, mayor ansiedad, depresion y estrés,

problemas de personalidad y tendencia a conductas adictivas (Ahumada, 2011).

Sin embargo, el campo de la psicologia que responderia de forma adecuada a la pregunta
problema es el campo educativo, puesto que la tanto la poblacion (adolescentes femeninas del
grado noveno) como una de las variables (rendimiento académico) se posicionan dentro de éste,
sin embargo, la inteligencia emocional y el uso de redes sociales no son variables ajenas a este

campo, ya que atafien al comportamiento de las adolescentes en un contexto educativo.

También un fendmeno social como lo es el uso de las redes sociales, es decir que esta pregunta
es susceptible de responderse desde la psicologia , ya que esta disciplina, de acuerdo con el
Colegio Colombiano de Psicologia, (COLPSIC, 2017) es una profesion de las ciencias sociales
pero privilegiadamente del area de la salud por lo que desde su formacion académica, los
psicologos se forman desde las ciencias humanas y sociales, pero con un marcado acento en las

areas de la salud y la psicologia clinica.
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Objetivos
Objetivo general

1. Identificar si existe relacion entre inteligencia emocional, uso de redes sociales y
rendimiento académico de las estudiantes de noveno grado de la Institucion Educativa
Municipal Técnica Comercial Santa Rita de Facatativa, Cundinamarca.

Obijetivos especificos

1. Hallar el nivel de inteligencia emocional de las estudiantes de noveno grado de la
Institucion Educativa Municipal Técnica Comercial Santa Rita de Facatativa,
Cundinamarca.

2. Evaluar el uso de las redes sociales en las estudiantes de noveno grado de la Institucion
Educativa Municipal Técnica Comercial Santa Rita de Facatativa, Cundinamarca.

3. Conocer el rendimiento académico de las estudiantes de noveno grado de la Institucién
Educativa Municipal Técnica Comercial Santa Rita de Facatativa, Cundinamarca.

4.  Correlacionar las variables inteligencia emocional, rendimiento académico y uso de
redes sociales de las estudiantes de noveno grado de la Institucion Educativa Municipal

Técnica Comercial Santa Rita de Facatativd, Cundinamarca.
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Marco teérico

Contexto Historico

El presente marco hace referencia a la concepcion de diferentes autores frente las variables
(uso de redes sociales, inteligencia emocional y rendimiento académico) a lo largo de la historia y

que son relevantes para la presente monografia.

Adolescencia.

Hall (1904) basado en las ideas de Rousseau, sostiene que la experiencia se incorpora en la
estructura genética de cada individuo, en el que éste repite las fases evolutivas de la humanidad,
siendo la adolescencia la etapa de tormenta, que comprende las edades de 12-22/25 afios, este
paso de la infancia a la adultez hace que aumente la autonomia de sus cogniciones lo que le
permite reflexionar de la realidad del mundo donde se encuentra inmerso, esto presupone un

conflicto constante del cual nace su identidad.

En la etapa de la adolescencia, segun Piaget (1991), se da inicio a la etapa de las operaciones
formales, donde las operaciones logicas se trasladan del plano tangible al plano de las ideas, que
pueden ser expresadas en cualquier tipo de lenguaje, omitiendo el apoyo de la percepcion, la
experiencia o de la creencia; es decir, que los adolescentes ya tienen la habilidad de la reflexién
de sus propios pensamientos, ya que, pueden procesar la informacién sin que represente un objeto

material.

El paso de una etapa a otra supone ciertos cambios, Piaget (1997) propone esto en términos de
que se da una transformacion intelectual gracias a que ahora el pensamiento se basa en la
abstraccion del mundo desde lo que deduce de éste como real, lo que hace que el papel de los

factores sociales tenga una mayor importancia.
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Inteligencia emocional.

Como lo dice Domenech (1995) Binet y Simon en el afio 1905 fueron los primeros autores en
hablar del término de inteligencia, cuando elaboran la prueba para medir el desempefio escolar de
los nifios, clasificandolos en adelantados o atrasados segun la edad y la desviacion minima
esperada para ésta. Stern (citado por Domenech, 1995) més adelante propone la relacion de edad
cronoldgica y edad mental, la cual se llamé Cociente intelectual, desde ese momento historico,
diversos autores proponen sus teorias sobre inteligencia, pero en general se encuentra un factor
comun entre ellas, que se consideraba gue este constructo no es generalizable y depende de las

diferencias individuales.

Desde el enfoque cognitivo, uno de los autores méas reconocidos es Sternberg (1987), quien
propone la teoria tridrquica donde entiende la inteligencia a través de la interaccion del
componente referido entre inteligencia y mundo interno, es decir con el sujeto mismo, el
experiencial que existe entre individuo y su experiencia dentro del ciclo vital, por ultimo, el
contextual entre el individuo y su contexto, lo que respecta al individuo con el mundo externo. Lo
que refiere que la inteligencia es adquirida a través del propio sujeto, su experiencia y el contexto

en el que se desenvuelve.

Como lo cita Esteban, Molero y Saiz (1998, p.p 11-30) el término de inteligencia emocional
fue adoptado por los autores Mayer y Salovey en el afio 1990, basandose en las inteligencias
propuestas por Gardner con énfasis en interpersonal e intrapersonal, explicaron el concepto desde
cinco habilidades que segun ellos la componen: conocimiento de las emociones propias, manejo
emocional, motivacion intrinseca, reconocimiento de las emociones ajenas y la capacidad de

relacionarse con los demas. Fue en el afio 1995 cuando gracias a Goleman se difunde el concepto,
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dirigiendose a los beneficios de la inteligencia emocional al mundo empresarial (citado por Rivas
y Trujillo, 2005), desde este momento se ha aplicado sin mucho rigor cientifico en varios ambitos

como educativos, de la salud y en especial en administrativos.

Rendimiento Académico.

El origen de este término es confuso, més sin embargo varias disciplinas se han encargado de
dar una definicion del mismo, entre ellas se encuentra la otorgada por la fisica, para quien la
palabra rendimiento, hace referencia a la energia obtenida de un funcionamiento y aquella que es
consumida por un proceso (Tipler y Mosca, 2005). Esto en el caso educativo esta directamente
relacionado con el rendimiento o calificacion que los estudiantes obtienen frente a las diferentes

materias que otorga un proceso de ensefia en un plantel educativo.

Asi mismo para la pedagogia, este término gira en torno al grado en que un individuo
soluciona con éxito un problema o ejecuta una tarea de asimilacién acomodacion de los
contenidos, capacidades, conocimientos y actitudes, en funcion del desarrollo de un resultado

como lo expresan Gonzélez, Schaub y Zenke (2001).

Varios autores afirman que existen factores que lo pueden afectar, tal es el caso de Guzman,
Pino & Dinora (2011), quienes encuentran que existen factores tanto biolégicos como
ambientales que influyen en el aprendizaje, bien sea por el desarrollo o por la situacién material o

econdmica del momento.

Esta variable se ve reflejada en una cantidad numérica que implica el analisis de la realidad, es
decir que el analisis evaluativo de lo aprendido se trabaje a través de la teoria I6gica-matematica
y la verificacion empirica como lo dice Bernal (2010. p.p 38-39). Por consiguiente si el

rendimiento académico de un estudiante depende de la capacidad que este tenga para asimilar y
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acomodar contenidos para generar un producto o resultado, éste a su vez requiere de un analisis
evaluativo por parte de un docente y para dar un valor numérico ya estandarizado al proceso
donde se da una calificacion de 1.0 a 3.2 considerandolo como desempefio bajo; de 3.3 a 3.8
como desempefio basico; 3,9 a 4,5 como desempefio alto y de 4,6 a 5,0 siendo este el desempefio

superior frente a la norma de edad y afio cursado.
Redes sociales.

Las redes tecnoldgicas de comunicacion se han convertido en herramientas que permiten el
intercambio de informacién y que fomentan la cooperacion. Una de las herramientas mas
representativas son las redes sociales, ya que gran atractivo es de gran arraigo y fascinacion en
los alumnos (Carranza y Torres, 2011).

Su origen es difuso ya que su evolucion ha sido muy acelerada y no existe consenso sobre cudl
fue la primera red social. Su historia se escribe a cada minuto en cientos de lugares del mundo.
Lo que parece estar claro es que los inicios se remontan en mucho tiempo atras puesto que los
primeros intentos de comunicacion a través de Internet ya establecen redes (Ponce, 2012). Es por
ello que en la tabla No. 04 se exponen unas de las fechas mas importantes en el transcurso de su

evolucion.
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Tabla No. 04 Fechas relevantes en la historia de las redes sociales

Afio

Acontecimiento

1971

1995

2000

2003

2005

2006

2008

Se envia el primer e-mail entre dos
computadores situados uno al lado del otro.

La Web alcanza el millén de sitios web.

The Globe ofrece a los usuarios la
posibilidad de personalizar sus experiencias
on-line, mediante la publicacion de su
propio contenido y conectando con otros
individuos de intereses similares.

Estalla la “Burbuja de Internet”. En este afio
se llega a la cifra de setenta millones de
ordenadores conectados a la Red.

Nacen MySpace, LinkedIn y Facebook

YouTube comienza como servicio de
alojamiento de videos, y MySpace se
convierte en la red social mas importante de
Estados Unidos.

Se inaugura la red social de microblogging
Twitter.

Google cuenta con 400 millones de
busquedas por dia

Facebook se convierte en la red social méas
utilizada del mundo con mas de 200
millones de usuarios, adelantando a
MySpace



2009

2010

2012

Actualidad

Facebook alcanza los 400 millones de
miembros

Google lanza Google Buzz, su propia red
social integrada con Gmail.

Se inaugura otra nueva red social, Pinterest.
Los usuarios de Internet en este afio se
estiman en 1,97 billones, casi el 30% de la
poblacién mundial.

Tumblr cuenta con dos millones de
publicaciones al dia; Facebook crece hasta
los 550 millones de usuarios: Twitter
computa diariamente 65 millones de tweets,
mensajes o publicaciones de texto breve;
LinkedIn llega a los 90 millones de usuarios
profesionales, y YouTube recibe dos
billones de visitas diarias.

Facebook ha superado los 800 millones de
usuarios, Twitter cuenta con 200 millones, y
Google registra 62 millones. La red espafiola
Tuenti alcanz6 en febrero de este afio los 13
millones de usuarios.

El nimero de usuarios activos en redes
sociales alcanza la cifra de 3.000 millones.
Teniendo en cuenta que la poblacion
mundial es de 7.500 millones de personas,
entre sitios como Facebook, Twitter y
YouTube la cifra se va acercando poco a
poco a la mitad de los habitantes de la
Tierra.

Nota. Fechas mas importantes en la historia de las redes sociales.

Segun el ultimo informe demogréafico de las Naciones Unidas ("Poblacion®, 2017), la

poblacién mundial es de 7.350 millones de personas aproximadamente; frente a las redes
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sociales, Vilma Nufez ("Demographics of Social Media Users", 2017), profesional en la gestion
eficaz de las redes sociales, refiere que en la actualidad las 3 redes sociales mas utilizadas son

Facebook, WhatsApp, Instagram y YouTube, donde Facebook tiene 1785 millones de usuarios.

Es decir, a simple vista son cifras que no concuerdan, debido a razones como que Facebook
requiere que los usuarios tengan una edad minima de 13 afios para crear un perfil, (en algunas
jurisdicciones, el limite de edad puede ser superior), sin embargo, actualmente hay cuentas de
nifios, mascotas, sitios comerciales y personas con dos o0 mas de estas; de hecho para el afio 2010
al menos 7,5 millones de nifios usaron activamente Facebook sin haber cumplido 13 afios segun

un estudio publicado por Consumer Reports en EE.UU (citado por, Fontecho, 2017).

Dicha poblacion que hizo uso de Facebook sin haber cumplido trece afios, hoy en dia son
adolescentes que contemplan edades entre los 12 y 20 afios de edad, ya que existieron usuarios de
hasta 5 afios. Segun (Sdnchez Martin, Segura Garcia & Martinez Rodrigo, 2011), la interactividad
de una comunicacion digital no es la misma interaccion propia de una conversacion hablada y el
uso de herramientas propias de la web aporta un aumento de velocidad en el procesamiento de la
informacion lo que permite establecer una relacion sin que aparezca necesariamente un
sentimiento y emotividad consciente, por ende, en un futuro puede hacer desaparecer una

dimension propia del ser humano.

Marco empirico

El presente marco esta construido a partir de la conceptualizacion y aportes significativos de
los resultados obtenidos en diferentes estudios realizados en contextos, internacionales,
nacionales y locales ya sea frente a la relacion de las tres variables del presente estudio

(inteligencia emocional, uso de redes sociales y rendimiento académico) o dos de ellas
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(inteligencia emocional, uso de redes sociales; uso de redes sociales, rendimiento académico; y

rendimiento académico, inteligencia emocional).

Frente a la relacion de estas tres variables (inteligencia emocional, uso de redes sociales y
rendimiento académico) en el Segundo Congreso Internacional de Comunicacion 3.0 los dias 4 y
5 de octubre (04 y 05 de octubre 2010) Martinez y Segura proponen estudiar la relacion que
existe entre el uso de las nuevas tecnologias en la red y las emociones, en un ambito como el
educativo esto a raiz de que ellos realizan un andlisis acerca del status de las emociones en el
sujeto humano, realiza una breve descripcion de algunas de las diversas herramientas que han ido
surgiendo con el desarrollo de Internet: web 1.0, web 2.0, (prestando especial atencion a las redes
sociales) y como se gestionan de hecho las emociones a nivel fisioldgico, psiquico e intelectual,
con el uso de estas herramientas, especialmente las interactivas, con que asegura es
imprescindible una educacidn que tenga en cuenta estas herramientas para proporcionar a los
sujetos capacidades necesarias para enfrentarse a ellas con libertad y poniendo en juego todas las

facultades del individuo, y que esta capacitacion no puede ser meramente técnica.

Afios mas tarde, en Perd, Cabrera (2015), estudia la relacion del uso de las redes sociales y la
inteligencia emocional con el rendimiento académico de los estudiantes de Psicologia de la
Universidad César Vallejo, y llega a la conclusién que las redes sociales (indice de correlacion
Rho Spearman = 0.630, con un Sig. de 0,000 que es < a 0.05.) y la inteligencia emocional (indice
de correlacion Rho Spearman =0.555, con un Sig. de 0,000 que es < a 0.05.) tienen una relacion
positiva alta con el rendimiento académico de los estudiantes de esta universidad. El resultado de
este estudio no solo favorece a la hipotesis de trabajo de la presente monografia, sino que abre el

cuestionamiento de qué sucede si se correlacionan la inteligencia emocional y uso de redes
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sociales, puesto que Cabrera relaciona estas dos con rendimiento académico y no entre ellas

mismas.

Uno de los estudios mas cercanos a esta poblacion de inteligencia emocional, fue el realizado
por Cerdn, Ibafiez y Pérez (2011), realizaron un estudio con un disefio observacional de corte
transversal, donde compararon los resultados de la prueba TMMS- 24 entre dos grupos de
adolescentes de dos colegios publicos de Bogota con un total de 451 participantes, uno en un
colegio femenino (224) y el otro en un colegio masculino (227), entre los grados sexto a
undécimo. Se encontrd que existe una relacion significativa estadisticamente entre las variables
género y percepcion, con una diferencia importante en su puntuacion mayor en el grupo
femenino. Con este estudio también se confirma que la prueba TMMS-24 tiene una buena
consistencia interna para evaluar la inteligencia emocional de adolescentes entre los 12 y 17 afios
de edad. Por lo que se esperaria, las estudiantes de noveno grado del colegio Técnico Comercial
Santa Rita de Facatativa tuvieran un buen desempefio en esta prueba dada la condicion de estar

en un colegio femenino.

Respecto a la relacion de inteligencia emocional y uso de redes sociales Livingstone (2008),
en su estudio “Taking risky opportunities in youthful content creation: teenagers' use of social
networking sites for intimacy, privacy and self-expression” en Londres, clarifica que los
adolescentes se ven expuestos a la toma decisiones guiados por la carga emocional que genera la
autorrealizacion frente a la deliberacion entre la oportunidad de crear una vinculacion afectiva
con nuevas personas Y el riesgo al exponer parte de la intimidad personal en las redes sociales;
de forma presuntuosa resulta interesante cuantificar la relacion que existe entre la inteligencia
emocional y uso de redes sociales, puesto lo expuesto por este autor la toma de decision entre

riego oportunidad, es mediada por la carga emocional de la persona.
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Por otro lado, Basabe y Duran (2013) realizan un estudio cualitativo con una metodologia
etnografica virtual que se orientd a explicar desde el punto de vista de la salud mental la
manifestacion de las emociones en Facebook, contd con la participacion de 9 mujeres 'y 6
hombres. Como reflexiones finales, mas que como conclusiones, se evidencio que los usuarios
revelan sus intimidades en el Facebook, donde expresan de manera abierta sus emociones a
diferencia del contexto real. También permitio inferir que el uso de la red social Facebook sirve
como un espacio de expresion emocional para fortalecer la salud mental y emocional, ya que en

las interacciones existe un mayor predominio de las emociones agradables y/o positivas.

En el 2013 (Almansa-Martinez, Fonseca & Castillo-Esparcia, 2013), realizaron un estudio
donde se evidencio que tanto en Colombia como en Espafia, la mayoria de los jovenes de 12 a 15
afios utilizan Facebook para relacionarse con sus pares, donde el 95% de la muestra estudiada
expone publicamente fotografias e informacion personal; es decir que no de igual manera se
encuentra que los jovenes colombianos aceptan solicitudes de amistad sin conocer la persona que
los esta contactando, esto aun conociendo los riesgos que puedan correr, por lo que sugieren que

se realicen estudios méas exhaustivos del porqué sucede este patron.

Resultaria interesante validar esta informacion en esta poblacion, el conocer si las estudiantes
de noveno grado del colegio Técnico Comercial Santa Rita De Facatativa no solo revelan sus
intimidades en el Facebook, donde expresan de manera abierta sus emociones a diferencia del
contexto real, sino que a su vez exponen publicamente fotografias e informacion personal, y

aceptan solicitudes de amistad sin conocer la persona que los esté contactando.

Rodriguez Puentes & Fernandez Parra (2014), determinan que existe una relacion entre el

tiempo de uso de las redes sociales y ciertas problematicas de salud mental en los adolescentes
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colombianos; demuestran como el tiempo de uso de las redes sociales, esta asociado a diferentes
conductas agresivas, la ruptura de reglas y problemas de atencion. La relacion que determinan
estos autores hace pensar en la posible relacion que exista entre el uso de redes sociales y la
inteligencia emocional de los seres humanos, dada la posible falta de claridad, atencién y
reparacion (componentes de la inteligencia emocional segin Mayer y Salovey en 1990) de los
estados emocionales que podrian viabilizar las conductas agresivas, la ruptura de reglas y los

problemas de atencién.

La relacidn entre el uso de redes sociales y rendimiento académico ha sido de interés desde
hace mas de 2 décadas para Liebeskind, Oliver, Zucker y Brewer, (1996), quienes en su estudio
en California, “Social networks, Learning, and Flexibility: Sourcing Scientific Knowledge in
New Biotechnology Firms” quienes sugieren que el uso de redes sociales que abarcan limites que
aumenta tanto el aprendizaje como la flexibilidad de formas que no serian posibles dentro de una
organizacion jerarquica autdnoma. Es decir que una relacion de pares se esperaria segun estos
autores las redes sociales sean una herramienta que viabilice al aumento y flexibilidad del

aprendizaje

Hernandez y Castro (2014), quienes realizaron un estudio que consistié en investigar la
influencia que ejercen las redes sociales en el rendimiento académico. Este estudio lo realizaron
en Bucaramanga, Colombia con estudiantes de octavo y noveno grado escolar a quienes se les
realizd una observacion directa, una revision documental y una encuesta como técnicas de
recoleccion de datos. Finalmente, se determind que no existe una relacion significativa entre estas
variables, ya que al realizar los analisis estadisticos se encontro una correlacion negativa muy

baja.
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Asi mismo el estudio de estas variables fue de gran importancia para Carranza y Torres (2011)
quienes realizaron un estudio en la Universidad de Guadalajara con el fin de conocer cual es el
tipo de uso que le dan los estudiantes a las redes sociales. Una vez obtenidos los resultados, se
evidencio que la mayoria de los estudiantes utilizan las redes sociales con fines netamente
académicos, asi mismo toman esta herramienta para el afianzamiento de sus habilidades

comunicativas.

Otro aspecto relevante en la utilizacion de las redes sociales y su efecto en el rendimiento
académico es el tiempo que se invierte en el uso de las mismas. Es por ello que Pavon (2015)
realizo un estudio con el fin de relacionar estas variables en alumnos de educacion secundaria en
Honduras. A raiz de los resultados obtenidos se pudo evidenciar que no existe relacion
estadisticamente significativa, por lo que se concluyo que las redes sociales no inciden en el

rendimiento académico de los alumnos.

Diversos lugares alrededor del mundo se han interesado por investigar cual es la relacién que
existe entre las redes sociales y el rendimiento académico, pues bien, Mahamat y Ab. Rahim
(2014) realizaron un estudio en Malasia cuyo fin era obtener percepciones de los estudiantes
sobre como su uso de redes sociales influye en el rendimiento. Este estudio encontrd que la
mayoria de los encuestados estuvo de acuerdo con que las redes sociales tienen un impacto

positivo en su rendimiento académico.

De igual manera en este mismo pais Salvation y Adzharuddin (2014), realizaron un estudio
con el fin de analizar el impacto de las redes sociales en el desempefio académico de los

estudiantes en Malasia. Estos autores consideran que es importante que tanto los profesores como
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las instituciones implementen el uso de las redes sociales en la academia, ya que fortalece los

procesos comunicativos y de investigacion.

Finalmente, la relacion que existe entre rendimiento académico e inteligencia emocional ha
sido discutida en varias latitudes del mundo, como se evidencia en el estudio realizado por Chis y
Rusu (2016, p.p 91-100) gque consistio en una revision sistematica de 12 articulos comprendidos
entre los afios 2000 y 2016, los resultados obtenidos fue que la mayoria de estos apuntaban a la
existencia de una relacion significativa entre caracteristicas especificas de la inteligencia
emocional como relaciones interpersonales, adaptabilidad, manejo del estrés y manejo emocional
con el rendimiento académico. El recorrido histdrico presentado por estos autores, da cuenta de la

relacidn que existe entre estas dos variables sin demostrar diferencias a nivel geografico.

Existen otros estudios correlacionales que apoyan los resultados del anterior, como el de
Jiménez y Lopez (2009), quienes aseguran existe una relacion indirecta entre el rendimiento
academico y la inteligencia emocional, ya que esta podria provocar un desajuste que afecte la
habilidad de los estudiantes para concentrarse y recordar, teniendo como consecuencia un mal

trabajo escolar, el cual posteriormente incrementa la ansiedad y frustracion.

Desde el anélisis teorico realizado por Preeti en India (2013, p.p 8-12) el rendimiento
académico esta relacionado con el nivel de inteligencia emocional, ya que existen factores como
las habilidades sociales que estan estrechamente ligados, de igual forma esta relacidn repercute a
largo plazo en la capacidad de la persona para alcanzar logros. Hay una clara diferencia de este
estudio con los demas, puesto que plantea que a pesar de lo anteriormente dicho el rendimiento
académico adecuado no asegura un nivel alto de inteligencia emocional, por el contrario, un

adecuado nivel de inteligencia emocional puede asegurar un mejor rendimiento académico
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gracias a que se mantienen unas mejores habilidades sociales lo que permite crear mas redes de

apoyo tanto en la escuela como en los demas contextos.

De igual forma, existen estudios desde el contexto colombiano, como el de Castafio y Paez
(2015), quienes realizaron un estudio cuyo objetivo era describir la inteligencia emocional y
determinar su relacion con el rendimiento académico en estudiantes de la Universidad de
Manizales, Colombia. Una vez analizados los resultados se encontrd que no existen diferencias
segun el género; pero si las hay significativamente para cada programa en los que se aplico.
Finalmente, los resultados arrojaron que de igual manera que los anteriores estudios, existe una

correlacion significativa entre inteligencia emocional y rendimiento académico.

Para finalizar este apartado cabe mencionar un estudio que se aproxima bastante al de la
presente investigacion es el de Escobedo (2015) ya que para la realizacién del mismo se utilizo la
prueba TMSS-24, para evaluar la inteligencia emocional y el rendimiento académico se obtuvo
del promedio de las notas finales de los estudiantes. Mediante esta investigacion se determin6
que la relacion entre el total de las subescalas de inteligencia emocional y el rendimiento
académico de los alumnos no es estadisticamente significativa. A diferencia de los demas
estudios, este tiene la particularidad de que fue el tnico que no tuvo una correlacion entre las dos
variables, con lo que se puede deducir que las esferas especificas del TMMS-24 (claridad,

atencion y reparacion) no tienen una relacion directa con el rendimiento académico.

Marco conceptual

La presente monografia esta guiada y basada en los siguientes conceptos tedricos que

respaldan el enfoque paradigmatico y epistemologico planteados.
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Adolescencia.

Los adolescentes estan en una etapa importante del desarrollo, ya que significa la terminacion
de la infancia y la preparacion para iniciar una vida adulta, segun Piaget (1991, p.p 85) es el
comienzo del pensamiento formal que se caracteriza por ser “hipotético-deductivo”, lo que
significa que, de las hipotesis obtenidas no solo por la observacion real, son capaces de concluir
sobre ellas, gracias a esto pueden reflexionar y teorizar sobre el mundo que los rodea. Para ello,
cabe resaltar el equilibrio y razén que todo ser humano debe adquirir, mediada entre la

inteligencia y afectividad.

Inteligencia emocional.

El término de inteligencia emocional, es usado y definido actualmente desde la cotidianidad,
pero existen diferentes autores que lo han conceptualizado desde diversas posturas, como lo cita
Alonso (2014) Mayer y Salovey en el afio 1997 reformulan el concepto de inteligencia
emocional, dando una de las definiciones mas aceptadas y usadas en las investigaciones actuales;
basados desde el enfoque cognitivo de la psicologia, este serd el modelo que guiara

conceptualmente la presente monografia.

En el modelo teérico propuesto por Mayer y Salovey (1997) el término de inteligencia
emocional se compone por unas habilidades basicas, lo que se denomina como el modelo de las
cuatro ramas, entre las cuales estan: la percepcion emocional como la habilidad de percibir las
emociones propias y las ajenas; la facilitacion emocional como la habilidad de comunicar los
sentimientos a través de las emociones; comprension emocional como la capacidad de entender la

forma en que se entrelazan las emociones y progresan a lo largo del tiempo, dando un mayor
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significado emocional; por ultimo, el manejo emocional que se refiere a la habilidad de

comprender y regular los sentimientos ajenos y propios.

Existen diversos modelos que explican el concepto, para Trujillo y Rivas (2005, p. 17) el
modelo de Mayer y Salovey es un modelo de habilidades, es decir que se centra exclusivamente
en el contexto emocional de la informacion y el estudio de las capacidades relacionadas con
dicho procesamiento. Lo que se entiende por la forma en que la persona percibe el contexto y asi
mismo procesa la informacion recibida en una carga emocional tanto positiva o negativa que

recibe de éste y tiene manejo sobre la misma.

Para evaluar y dar una medicion adecuada de esas habilidades que componen la inteligencia
emocional Mayer, Salovey Goldman, Turvey y Palfai en el afio 1995 crean la prueba Trait
MetaMood Scale 48, que posteriormente va a ser adaptada al espafiol Fernandez-Berrocal,
Extremera y Ramos en el afio 2004, manteniendo las tres subescalas que la componen: atencion
emocional que hace referencia al nivel en el que las personas consideran estan atendiendo a sus
estados emocionales y sentimientos; claridad emocional como el nivel en el que las personas
creen conocer y comprender las emociones, diferencidandose adecuadamente, percibiendo cémo
evolucionan y se integran en el pensamiento; por ultimo, la reparacion emocional que alude a la
creencia de la persona en la habilidad para mitigar y regular los estados emocionales percibidos
como negativos y prolongar los positivos (citados por, Extremera y Fernandez-Berrocal, 2005,

p.p 101-122).

Rendimiento académico.

El rendimiento académico es una variable que viene desde el contexto educativo, que se ha

definido como “la medida de conocimiento demostrado en un area o materia comparada con la
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norma de la edad” (Navarro, 2003), siendo estas una de las definiciones mas conocidas, ya que
también refiere que este requicre de ““ una intrincada red de articulaciones cognitivas generadas
por el hombre gue sintetiza las variables de cantidad y cualidad como factores de medicion y
prediccion de la experiencia educativa’; desde esta perspectiva se entiende como una variable
que permite cuantificar las cualidades del estudiante teniendo a su vez la capacidad de predecir la
experiencia de los alumnos que demuestran los resultados del proceso de ensefianza —

aprendizaje.

Es importante resaltar una conceptualizacion contextualizada en Colombia, como la que ofrece
el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (2018), entiendo el rendimiento académico
como un proceso que viabiliza el comprender y promover el aprendizaje en el aula e identificar
como aprende cada estudiante, sino que también el desarrollo de la evaluacion que cuantifica

permanente incluye instancias de planeacion, ejecucion, andlisis y seguimiento institucional.

De igual manera, este mismo ministerio decret6 en reglamento No. 1290 el cual trata de la
evaluacion del aprendizaje y promocidn de los estudiantes de los niveles de educacién bésica y
media a nivel internacional, nacional e institucional, siendo esta Gltima la de interés para la
presente monografia ya que se basa en la evaluacion del aprendizaje de los estudiantes realizada
en los establecimientos de educacion béasica y media, es el proceso permanente y objetivo para

valorar el nivel de desempefio de los estudiantes.

Uso de redes sociales.

Las redes sociales son comprendidas como sitios de internet 0 medios de comunicacion
masivos que permiten estar en contacto con muchas personas y que conforman grupos o

comunidades. Son plataformas que agrupan a personas que se relacionan entre si y comparten
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informacidn e intereses comunes. Este es justamente su principal objetivo: entablar contactos con
gente, ya sea para reencontrarse con antiguos vinculos o para generar nuevas amistades (Alvarez,

2014).

Se entiende como uso de redes sociales al empleo continuo o habitual de conexiones que se
establecen a partir de las relaciones interpersonales que permiten un intercambio de informacion
(sentimientos, expresiones, gustos, etc.) a partir de simbolos socialmente establecidos, aunque no
los produce de forma presente, sino a traves de un dispositivo digital (Navarro, Pefia y Quintero,
2012), lo que se explica como una comunicacion que establece de manera escrita mediada por las

nuevas tecnologias.

El uso de estas debe ser considerado un habito para la sociedad actual colombiana segun lo
propone la ley 1341 o Ley de TIC (Guerra de la Espriella & Oviedo Arango, 2010), entendiendo
el habito como repeticion de experiencias reforzantes con la intencionalidad de reducir un
impulso (drive) asociado con una necesidad biol6gica motivacional o emocional segun el

postulado de Clark Hull como lo referencia Anguera y Saiz (2008, p.327-329).

En este sentido, surge la necesidad de cuantificar esta variable para asi lograr una medicion de
la misma, por lo que Escurra y Salas, (2014), crean la construccion y validacién del cuestionario
de adiccion a redes sociales, puesto que ellos consideran que adicciones psicoldgicas se
caracterizan porgue son comportamientos repetitivos que resultan placenteros en un primer
momento, pero una vez que se instalan como habitos, generan estados de necesidad que no
pueden ser controlados y se asocian con altos niveles de ansiedad, es decir que este cuestionario
para determinar la existencia de una adiccion, evalta en un primer momento el uso de redes

sociales; esta herramienta metodoldgica de la presente monografia, en la cual, entienden a esta
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desde 3 componentes, obsesion a las redes, falta de control personal y uso excesivo para
determinar un efecto total de adiccion a las redes sociales, donde los autores conceptualizan los

componentes entendiéndose como:

e Obsesion por las Redes Sociales: Este componente corresponde conceptualmente al
compromiso mental con las redes sociales, pensar constantemente y fantasear con ellas, la
ansiedad y la preocupacion causada por la falta de acceso a las redes.

e Falta de Control Personal: Este componente corresponde a la preocupacion por la falta de
control o interrupcion en el uso de las redes sociales; con el consiguiente descuido de las
tareas y los estudios.

e Uso excesivo de las redes sociales: Este componente corresponden a las dificultades para
controlar el uso las redes sociales, indicando el exceso en el tiempo uso, indicando el
hecho de no poder controlarse cuando usa las redes sociales y no ser capaz de disminuir la
cantidad de uso de las redes.

Para ellos, las nuevas tecnologias de la informacion, especificamente las redes sociales
brindan posibilidades de gran utilidad para la vida diaria en todos los niveles. Sin embargo, su
uso descontrolado conlleva a ciertos riesgos que pueden generar problemas entre los usuarios.
Cabe resaltar que esto no depende de la tecnologia, sino de las personas que hacen uso de ella, ya

que se debe tener en cuenta el porqué y el para qué de su uso (Escurra y Salas, 2014).
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Explicacion a las posibles relaciones

El presente marco da cuenta de la explicacion de posibles relaciones bivariadas de las

variables objeto de estudio en la presente investigacion.
Inteligencia emocional y uso de redes sociales

Diferentes autores de investigacion han tenido cierto interés por el uso de redes sociales y la
inteligencia emocional, para poder hablar de esta relacion, es necesario conceptualizar
inteligencia desde el enfoque cognitivo, donde uno de los autores mas reconocidos es Sternberg
(1987), quien propone que la inteligencia es adquirida a través del propio sujeto, su experiencia

dentro del ciclo vital y el contexto en el que se desenvuelve.

Es decir que para este autor la inteligencia no es solo el resultado de procesos bioguimicos,
sino que se ve influenciada por el contexto, en este caso las redes sociales son relevantes en la
actualidad dada su alta frecuencia de consumo a razon de su facilidad de interaccion y
accesibilidad convirtiéndose en un habito segin Hull (como lo referencia Anguera y Saiz, 2008,
p.327-329) en funcién de la reduccion del impulso (drive) asociado con una necesidad biol6gica

motivacional o emocional, y a su vez depende de la experiencia adquirida en su ciclo vital.

En este caso la investigacion esta dirigida a indagar frente a esta posible relacién en una
poblacion netamente femenina quienes se encuentran la etapa del desarrollo de la adolescencia,
etapa donde se desarrollan las operaciones formales, el pensamiento hipotético deductivo, y el
adolescente se ve enfrentado al equilibrio entre la inteligencia y la afectividad segin Piaget
(1991), frente a esto cabe resaltar uno de los estudios méas cercanos a esta poblacion y la variable
de inteligencia emocional, fue el realizado por Cerdn, Ibafiez y Pérez (2011), donde compararon

los resultados de la prueba TMMS- 24 entre dos grupos de adolescentes de dos colegios publicos



44

de Bogota con un total de 451 participantes, uno en un colegio femenino (224) y el otro en un
colegio masculino (227), entre los grados sexto a undécimo. Se encontré gque existe una relacién
significativa estadisticamente entre las variables género y percepcion o claridad, con una
diferencia importante en su puntuacion mayor en el grupo femenino, es decir que se espera dada
esta etapa del desarrollo y por ser una poblacion netamente femenina, se encuentren puntajes

relativamente significativos para esta esfera.

Respecto a esta posible relacion entre inteligencia emocional y uso de redes sociales
Livingstone (2008), en su estudio “Taking risky opportunities in youthful content creation:
teenagers' use of social networking sites for intimacy, privacy and self-expression” en Londres,
clarifica que los adolescentes se ven expuestos a la toma decisiones guiados por la carga
emocional que genera la autorrealizacion frente a la deliberacion entre la oportunidad de crear
una vinculacion afectiva con nuevas personas, es decir que el uso de redes sociales dependeré del

grado de inteligencia emocional de las adolescentes.

Este uso, y sus consecuencias ha sido indagado por diferentes autores, como lo refieren
Greenfield & Yan, (2006) puede desarrollar procesos de atencién dividida o simultanea para
quien haga uso de estas, y eso puede contribuir al mejoramiento del desarrollo cognitivo y de
procesos atencionales que también ayuda a adquirir informacidn tanto educativa (como buscar
informacion sobre un examen, realizar tareas de clase, intercambiar apuntes, documentacion, etc.)

como de entretenimiento y facilita la comunicacion

Sin embargo, Rodriguez Puentes & Fernandez (2014), determinan que existe una relacion
entre el tiempo prolongado de uso de las redes sociales y ciertas problematicas de salud mental en

los adolescentes colombianos; demuestran como el tiempo de uso de las redes sociales, esta
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asociado a diferentes conductas agresivas, la ruptura de reglas y problemas de atencion. La
relacién que determinan estos autores hace pensar en la posible relacion que exista entre el uso de
redes sociales y la inteligencia emocional de los seres humanos, dada la posible falta de claridad,
atencion y reparacion (componentes de la inteligencia emocional segun Mayer y Salovey en
1990) de los estados emocionales que podrian viabilizar las conductas agresivas, la ruptura de

reglas y los problemas de atencion.

Es decir que se pensaria en la posible asociacion de estas variables que permita dar cuenta, que
pese a que el uso de redes sociales favorece al desarrollo cognitivo y procesos atencionales como
lo referencia Greenfield & Yan, (2006); un nivel elevado de inteligencia emocional es posible un
uso adecuado de las mismas, y que a niveles bajos de inteligencia emocional podria propiciar un

uso desmedido de las mismas.

Inteligencia
emocional

uso de redes
sociales

Diagrama 01. La presente figura denota la posible relacion inversa entre inteligencia emocional y uso de redes
sociales segun lo referido por Greenfield y Yan (2006); Rodriguez Puentes y Fernandez y Livingstone (2008).

Inteligencia emocional y rendimiento académico

Desde el modelo de habilidades propuesto por Mayer y Salovey (citados por Trujillo y Rivas,
2005, p. 17) para conceptualizar la inteligencia emocional, se entiende por la forma en que la

persona percibe el contexto y asi mismo procesa la informacion recibida en una carga emocional
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tanto positiva o negativa que recibe de este y tiene manejo sobre la misma, lo cual se relaciona
directamente a como la persona se comporta en sus contextos, en este caso resaltando el
educativo que atiende al proceso de ensefianza- aprendizaje y que de manera especifica recae en
la cuantificacion de las mismas, que desde el modelo conductual se expresan a traves de la
expresion de la conducta como seria la presentacion de trabajos, evaluaciones y tareas propuestas
en este ambito, siendo calificadas por los docentes como evaluadores expertos. La forma en que
se perciba este contexto influye en sus estados emocionales y dependera de la inteligencia

emocional que tenga para darle un adecuado manejo a los mismos.

Desde estudios como el de Jiménez y Lépez (2009) se relaciona la inteligencia emocional y el
rendimiento académico desde la existencia de un mal manejo emocional desencadena malos
resultados académicos lo que genera ansiedad y frustracion en los estudiantes. Esto debido a que
sin una habilidad para regular o recuperarse emocionalmente después de un desajuste, se produce
un desequilibrio en las demas areas de su vida personal, que en este caso atenderia a la escolar.
Esta misma habilidad repercute en las areas sociales de la persona a largo plazo ya que, como se
evidencia en el estudio de Preeti (2013, p.p 8-12) donde un adecuado nivel de inteligencia
emocional puede asegurar un mejor rendimiento académico gracias a que se mantienen unas
mejores habilidades sociales lo que permite crear mas redes de apoyo tanto en la escuela como en

los demas contextos.

Por lo que debido a los estudios anteriores se evidencia que a un mayor nivel de inteligencia
emocional existe un mejor rendimiento academico, posiblemente por la habilidad de reparacion
emocional que implica regular los estados emocionales percibidos como negativos y prolongar
los positivos, lo que fomenta una mejor adaptacion ante cambios abruptos o eventos estresores

como lo pueden ser malos resultados académicos, pero que debido a esta habilidad puede
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encontrar soluciones de manera mas asertiva, afiadiendo a esto que los adolescentes al
encontrarse, desde Piaget (1991) en la etapa de operaciones formales, pueden reflexionar y

deducir inferencias de sus propios pensamientos a partir de su experiencia.

Inteligencia emocional

Rendimiento academico

Diagrama 02. La presente figura denota la posible relacion que existe entre inteligencia emocional
y rendimiento académico.

Redes sociales y rendimiento académico

Diferentes autores han indagado por la posible relacion que existe entre el uso de redes
sociales y el rendimiento académico, ya que en la etapa del desarrollo de la adolescencia el uso
de estas esta en furor, motivo por el cual las adolescentes podrian verse sumergidas en ellas, ya
sea potenciando sus habilidades o dejando de lado sus deberes, especialmente los académicos,

por lo cual posiblemente se puede ver afectado su desempefio.

Este uso, y sus consecuencias ha sido indagado por diferentes autores; Greenfield & Yan,
(2006) afirman que este uso puede desarrollar procesos de atencion dividida o simultanea, lo que
puede contribuir al mejoramiento del desarrollo cognitivo y de procesos atencionales, también
ayuda a adquirir informacion tanto educativa (como buscar informacion sobre un examen,
realizar tareas de clase, intercambiar apuntes, documentacion, etc.) como de entretenimiento o
facilidad de comunicacion. Al observar que este uso contribuye a todas estas esferas, es posible

pensar que un uso adecuado de las redes sociales podria generar un buen rendimiento académico.
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Sin embargo, pese a que los usos de las redes sociales aparentemente favorecen diferentes
procesos para quienes las usan adecuadamente, también podrian generar una dependencia o
adiccion a quienes hacen uso desmedido de estas, dejando a un lado sus deberes, estudios y/o
tareas escolares, generando efectos negativos en su rendimiento académico, por lo que se podria

inferir que un uso desmedido de las redes sociales genera bajo rendimiento académico.

De igual manera al tener en cuenta las tres esferas que componen el cuestionario de redes
sociales, es preciso inferir que la falta de control personal puede generar una obsesion a las redes

y provocar un uso excesivo de las mismas.

Uso adecuado

Buen renditmiento académico

Diagrama 03: La presente figura denota la posible relacién directa entre uso adecuado de redes sociales y
rendimiento académico, segun lo referido por Greenfield y Yan (2006).

Uso desmedido

Bajo rendimiento académico

Diagrama 04. La presente figura denota la posible relacién directa entre uso desmedido de redes sociales y
rendimiento académico.

Falta de control personal Obses10n a las redes Uso excesivo

Diagrama 05. La presente figura denota la posible relacion entre las tres esferas que componen el cuestionario de
adiccion a redes sociales.
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Marco legal

Dentro de la presente monografia se contextualizan @™ |eyes y decretos legislativos
colombianos que han reconocido las variables que aqui se trabajan.

Redes sociales y adolescencia

Las diferentes redes sociales contemplan politicas propias tanto para la proteccion de datos y
privacidad como para las condiciones y restricciones de uso, sin embargo, siempre hacen alusion
a la importancia de la mayoria de edad como requisito y frente a la existencia de casos especiales
de menores de edad como minimo debe ser en edades alrededor de los 14 afios y debe existir el

permiso, control y acompariamiento del acudiente o responsable a cargo del menor de edad.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, segun la Ley 1341 o
Ley de TIC, (Guerra de la Espriella & Oviedo Arango, 2010) es la entidad que se encarga de
disefar, adoptar y promover las politicas, planes, programas y proyectos del sector de las
Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones, dentro de sus funciones esta incrementar y
facilitar el acceso de todos los habitantes del territorio nacional a las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones y a sus beneficios, es decir incrementar el uso del internet;

segun el ("Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones", 2017)

La llegada del internet a Colombia ha modificado el comportamiento de los ciudadanos ya que
el uso de las TIC contribuye a mejorar su calidad de vida, pues disminuye la inequidad, empodera
a los ciudadanos frente a sus gobiernos, les permite ahorrar tiempo y beneficia a empresarios y
emprendedores, pero dicha ley y programas del M.T.1.C. no contempla posibles repercusiones de

salud mental.
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Rendimiento académico

El ministerio de educacion nacional en el 2009, decret6 en el No. 1290 el Reglamento de la
evaluacion del aprendizaje y promocidon de los estudiantes de los niveles de educacion basica y
media a nivel internacional, nacional e institucional, siendo esta Gltima la de interés para la
presente monografia ya que se basa en la evaluacion del aprendizaje de los estudiantes realizada
en los establecimientos de educacion basica y media, es el proceso permanente y objetivo para
valorar el nivel de desempefio de los estudiantes, en este caso las estudiantes de noveno grado de

la Institucién Educativa Municipal Técnica Comercial Santa Rita de Facatativa, Cundinamarca.

Inteligencia emocional y adolescencia.

En Colombia no existe alguna ley o politica de educacién emocional en las instituciones
educativas, sin embargo, en la ley 1098 del 2006, se expide el Cddigo de la Infanciay la
Adolescencia y este denota diferentes aspectos que recalcan y posicionan la importancia de la

psicologia como profesion como los siguientes.

En el Articulo 44. Se decretan las obligaciones complementarias de las instituciones
educativas, y especialmente el paragrafo 5, que enfatiza en la proteccion eficaz de los nifios,
nifias y adolescentes contra toda forma de maltrato, agresion fisica o psicoldgica, humillacion,

discriminacion o burla de parte de los demas comparieros o profesores.

Por lo que mas adelante en el Articulo 46 da a conocer las obligaciones especiales del Sistema
de Seguridad Social en Salud de los nifios, las nifias y los adolescentes, y en especial, para la
presente monografia es importante tener en cuenta el paragrafo 9, el cual promueve el disefio y

desarrollo de proyectos y programas especializados para asegurar la deteccion temprana y
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adecuada de las alteraciones fisicas, mentales, emocionales y sensoriales en el desarrollo de los

nifios, las nifias y los adolescentes.

Para sintetizar, la pertinencia del estudio ya que los decretos y leyes mencionadas buscan la
armonia de la sociedad colombiana y se establecen en un marco de realidad poblacional sin dejar
de lado la importancia de diferentes aspectos éticos en el ejercicio del desarrollo metodoldgico

que se abordaran de forma detallada mas adelante.
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Marco metodoldgico

En este capitulo se realiza una contextualizacion del marco epistemoldgico, las hipdtesis, el
enfoque disciplinar, disefio, procedimiento, los participantes, la muestra, y las herramientas que

guiaron la presente monografia.
Marco epistemolégico y paradigmaético

Para iniciar, es importante establecer la postura desde la cual se investiga en la presente
monografia, para esto, se requiere definir el concepto de paradigma que segin Damiani en el afio
1997 referido por Gonzélez (2005), corresponde a un sistema de ideas que tiene como objetivo
orientar y dar una estructura a la investigacion, lo que hace que sea comunicable gracias a que
posee un lenguaje compartido, lo que hace que la investigacion sea mas precisa y tenga un foco

mas claro que permita dar un mejor entendimiento.

Con esto planteado, el positivismo l6gico es el paradigma filoséfico que guia la presente
monografia frente a la construccién metodoldgica, ya que defiende el empirismo y este busca la
verificacion de proposiciones a través de los hechos de la experiencia y de la légica; lo que
significa que el analisis de la realidad se trabaje a través de la teoria l0gica-matematica y la

verificacion empirica (Bernal, 2010. p.p 38-39).

Es por esto que para responder a la pregunta ¢ Existe relacion entre inteligencia emocional, uso
de redes sociales y rendimiento académico de las estudiantes de noveno grado de la Institucion
Educativa Municipal Técnica Comercial Santa Rita de Facatativa, Cundinamarca? es necesario
hacer uso del reporte de calificaciones cuantitativas que brinda la institucion y de instrumentos

validados en poblacion colombiana que permitan dar cuenta de las variables a estudiar a partir de
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un proceso estadistico, pues este posee un metodo de verificacion empirica y analitica de la

hipdtesis de trabajo.

Segun Serrano, el positivismo l6gico contempla el postulado de que las teorias deben ser
coherentes, y en el mejor de los casos construirse al modo de los sistemas l6gicos deductivos
(2017, p.75); por ende, los términos tedricos deben definirse operacionalmente a partir de las
referencias de las realidades observables, por lo que se contempla el reporte de calificaciones de
las estudiantes, los resultados de la prueba de inteligencia emocional, y de adiccion a las redes

sociales.

Adicional a esto, del positivismo légico, nace el neoconductismo deductivo de Clark Hull
quien quiso explicar la conducta individual y social; como lo referencia Anguera y Saiz (2008,
p.327-329), uno de sus principales postulados conceptualiza el “habito” entendido desde la
repeticion de experiencias reforzantes como lo es el uso de redes sociales, (variable contemplada
en la presente monografia) y que por su parte, el reforzamiento dependera de la reduccién del

impulso (drive) asociado con una necesidad biolégica motivacional o emocional.

Es decir que la conducta del ser humano esta dirigida a suplir los diferentes tipos de carencias
con el fin de asegurar o viabilizar la posibilidad de la adaptacion al medio y sobrevivir; en este
caso la hipétesis de la presente monografia considera que el uso de las redes sociales actla con
base al intento de reducir los impulsos generados por las necesidades sociales, motivacionales y

emaocionales.
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Enfoque y modelo disciplinar

Cuantitativo, Conductual y Cognitivo.

Para la implementacion del modelo de la presente monografia se toma el enfoque
cuantitativo, dado que como lo refiere Gomez (2009), utiliza la recoleccidon y el analisis de datos
para contestar la pregunta de investigacion y probar la hipétesis establecida, de este modo confia
en la medicion numeérica, de las diferentes variables a estudiar en la presente monografia (uso de
redes sociales, inteligencia emocional y rendimiento académico) el conteo y uso de anélisis

estadistico de las mismas con el apoyo de un programa especializado en este proceso.

Tomando como punto de referencia el hecho de que la presente monografia atiende a variables
observables y medibles como el uso de redes sociales, rendimiento académico, e inteligencia
emocional, entendidas bajo la expresion de patrones conductuales; la corriente filosofica del
empirismo, sustenta la anterior afirmacién dado al énfasis que le da al papel de la experiencia,
ligada a la percepcidn sensorial, en la formacion del conocimiento, puesto que los instrumentos
utilizados para evaluar estas variables (el cuestionario de adiccién a las redes sociales (ARS), la
Spanish Modified Trait Me-ta-Mood Scale-24 (TMMS-24) y el promedio total del rendimiento
académico), estan disefiados para evaluar experiencias, situaciones o hechos propias de
eventualidades basadas en experiencias pasadas de las estudiantes de noveno grado del colegio

Técnico Comercial Santa Rita de Facatativa.

Ahora bien, también se habla de un modelo cognitivo, ya que como se menciono
anteriormente, la monografia esta construida basada en la corriente filoséfica empirista funcién
de un paradigma positivista l6gico y constructivista, en este caso sustentado por un lado desde

Piaget (1991), ya que las variables a estudiar en la presente monografia atienden a la etapa
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especifica del ciclo vital de la adolescencia, y es aqui donde se da inicio a la etapa de las
operaciones formales, donde las operaciones logicas se trasladan del plano tangible al plano de
las ideas, que pueden ser expresadas en cualquier tipo de lenguaje, omitiendo el apoyo de la
percepcion, la experiencia o de la creencia; es decir, que los adolescentes ya tienen la habilidad
de la reflexion de sus propios pensamientos, ya que, pueden procesar la informacion sin que
represente un objeto material. El paso de una etapa a otra supone ciertos cambios, Piaget (1997)
propone esto en términos de que se da una transformacion intelectual gracias a que ahora el
pensamiento se basa en la abstraccién del mundo desde lo que deduce de éste como real, lo que

hace que el papel de los factores sociales tenga una mayor importancia.

Por otro lado desde Mayer y Salovey como una habilidad para percibir, asimilar,
comprender y regular las propias emociones y las de los demas, promoviendo un crecimiento
emocional e intelectual, Sin embargo este a su vez puede ser medible a partir de la expresion
conductual de lo ya mencionado, puesto a que como lo refiere Hull (citado por Anguera y Séiz
2008, p.327-329) en uno de sus postulados existen variables que no pueden ser visibles (como lo
es la inteligencia emocional) pueden deducirse a partir de la expresion conductual y comprobarse

matematicamente.
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Hipotesis
Hipotesis de trabajo.

Existe relacion entre la inteligencia emocional, uso de redes sociales y rendimiento académico
de noveno grado de la Institucion Educativa Municipal Técnica Comercial Santa Rita de

Facatativa, Cundinamarca.
Hipotesis nula.

No existe relacion entre la inteligencia emocional, uso de redes sociales y rendimiento
académico de noveno grado de la Institucion Educativa Municipal Técnica Comercial Santa Rita

de Facatativa, Cundinamarca.
Hipotesis alterna

El uso prolongado de las redes sociales afecta positivamente el rendimiento académico y la
inteligencia emocional de las estudiantes de noveno grado de la Institucion Educativa Municipal

Técnica Comercial Santa Rita de Facatativd, Cundinamarca.
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Disefio

La construccion de la presente monografia atiende a un disefio de tipo transversal
correlacional ya que como lo menciona Baptista, Fernandez & Hernandez (2011), este disefio
describe las relaciones entre dos 0 mas conceptos o variables en un momento determinado, para

poder identificar posibles asociaciones entre las mismas (inteligencia emocional, uso de redes

sociales y rendimiento académico).

Se denomina como un disefio correlacional, ya que, segin Costa, Driessnack & Sousa (2007)
estos describen y analizan la direccidn, el grado, la magnitud y la fuerza de las relaciones o
asociaciones entre las variables, también las relaciones que se dan de forma natural entre las
mismas; aunque no conduce a establecer relaciones que permiten denotar asociaciones causa-

efecto, si determina relaciones estadisticas entre las variables a partir de la correlacion de estas.

Una investigacion transversal correlacional requiere como se menciond anteriormente la
covarianza entre las variables, a partir de la recoleccion de datos, en este caso a partir de los
instrumentos Cuestionario de adiccion a las redes sociales y Spanish Modified Trait Me-ta-Mood
Scale-24 (TMMS-24), para luego analizar los resultados que atienden a la pregunta problema de
la presente investigacion y dar de forma coherente una respuesta que permita fundamentar la

hipétesis de trabajo con base a la informacion descrita.
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Participantes

Poblacion.
La presente monografia tiene como objetivo trabajar con las estudiantes de noveno grado de la
Institucion Educativa Municipal Técnica Comercial Santa Rita del municipio de Facatativa, que

actualmente cuenta con 185 estudiantes.
Muestra.

Para determinar la magnitud de la muestra se realiza la siguiente ecuacion estadistica para
proporciones poblacionales sugerida por (Martinez, Mufioz & Pascual, 2004) n=
(z72(p*q))/(e"2((z"2(p*g)/N))) donde n, es el tamafio de la muestra y equivale a 88 estudiantes
de grado noveno; z, es el nivel de confianza en este caso del 99%; p, la proporcion de la
poblacién con la caracteristica deseada; g, equivale a proporcion de la poblacién sin la
caracteristica deseada; e equivale al nivel de error dispuesto a cometer, en este caso de 10%; y N

equivale al tamafio de la poblaciédn el cual corresponde a 185 estudiantes de grado noveno.

Adicional a esto se realiza una muestra no probabilistica ya que se tienen en cuenta unos
criterios especificos para la participacién en el presente proyecto. Siendo asi, las participantes
seran 90 estudiantes del grado noveno de la Institucion Educativa Municipal Técnica Comercial

Santa Rita del municipio de Facatativa.
Criterios de inclusion.

e Presentacion del consentimiento informado a tiempo.

e Realizacion de las dos pruebas TMMS -24 Y ARS.
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Criterios de exclusion.

e Estudiante que se encuentre repitiendo el grado académico.
e Estudiante que haya ingresado a la institucion en el afio 2018.

Procedimiento

Para lograr identificar si existe relacion entre inteligencia emocional, rendimiento académico y
uso de redes sociales de las estudiantes de noveno grado de la Institucion Educativa Municipal
Técnica Comercial Santa Rita de Facatativa, Cundinamarca, es necesario seguir los siguientes

pasos:

1. Comprensidn y contextualizacion de las variables implicadas, en cuanto a relevancia,
trayectoria, avances y estudios que permitan conceptualizarlas desde un marco
epistemoldgico, paradigmatico y un enfoque que sea coherente con la elaboracion de la
monografia.

2. Eleccion y peticion de permisos para la aplicacion de los instrumentos que permitan
evaluar las variables a correlacionar y que estén validados para esta poblacion bajo la
supervision del asesor de la presente monografia.

3. Contextualizacion a directivos de la institucion, donde se dara a conocer la importancia
del estudio, los instrumentos a utilizar, y los lineamientos éticos para favorecer a la
formalizacidn de permisos por parte de la institucion para realizar la monografia con esta
poblacion.

4. Seguido a esto, se procedio a establecer un cronograma de actividades en conjunto con el

asesor de la monografia, y directivas de la institucion, estipulando en este que: primero se
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debia hacer una exposicion del analisis grupal a los profesores/as directores/as, padres de
familia y estudiantes de los cursos en los cuales se aplicaron las pruebas.

Acercamiento por un lado a la muestra de la poblacion es decir las estudiantes de noveno
grado, y por el otro a directivos, docentes y padres, que favorezca a la contextualizacion
de variables y el conocimiento de caracteristicas de la muestra de forma mas precisa
Se procedio con la firma de asentimientos informados y de igual forma se dieron
indicaciones a los alumnos para la firma de los consentimientos por parte de sus padres,
directivos y docentes dando plazo de una semana para tener estos dos documentos
firmados.

Conocer el rendimiento académico en términos cuantitativos de las estudiantes de noveno
grado de la Institucion Educativa Municipal Técnica Comercial Santa Rita de Facatativa,
Cundinamarca.

Tabular resultados evaluados de las diferentes herramientas.

Evaluar existe relacion entre inteligencia emocional, rendimiento académico y uso de
redes sociales de las estudiantes de noveno grado de la Institucion Educativa Municipal
Técnica Comercial Santa Rita de Facatativa, Cundinamarca, a partir de los instrumentos
escogidos y descritos posteriormente.

Correlacionar los resultados del uso de las redes sociales, el rendimiento académico y la
inteligencia emocional de las estudiantes de noveno grado de la Institucion Educativa

Municipal Técnica Comercial Santa Rita de Facatativa, Cundinamarca a través SPSS, un
programa estadistico informatico muy usado en las ciencias sociales segiin “IBM SPSS -

IBM Analitica™ (2017).



61

11. A partir de los resultados de la correlacion, identificar si existe relacion entre inteligencia
emocional, rendimiento académico de los Gltimos tres afios y uso de redes sociales de las
estudiantes de la Institucion Educativa municipal técnica comercial santa Rita, Facatativa,
Cundinamarca.

12. Realizar conclusiones significativas y recomendaciones que sugieren un aporte
significativo a investigaciones futuras.

Herramientas

Para evaluar el uso prolongado de las redes sociales y el nivel de inteligencia emocional de las
estudiantes de noveno grado de la Institucién Educativa Municipal Técnica Comercial Santa Rita

de Facatativa, Cundinamarca, se hara uso de dos instrumentos.

El primero de ellos es el cuestionario de adiccion a las redes sociales, desarrollado en 2014 por
Miguel Escurra y Edwin Salas; consta de 24 items de escala tipo Likert con cinco opciones de
respuesta, (siempre, casi siempre, algunas veces, rara vez y nunca), cuenta con una confiabilidad
de 0.95; ademaés evalla tres factores divididos de la siguiente manera por nimero de items
(Escurra & Salas, 2014). La prueba es pertinente para el estudio puesto que fue disefiado para el
contexto académico, ademas que el uso de las redes sociales esta medido en términos de

frecuencia.

e Obsesion por las redes sociales. Este componente corresponde conceptualmente al
compromiso mental con las redes sociales, pensar constantemente y fantasear con ellas, la
ansiedad y la preocupacion causada por la falta de acceso a las redes. Numero de items

10.
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e Falta de control personal en el uso de las redes sociales. Este componente corresponde a
la preocupacién por la falta de control o interrupcidn en el uso de las redes sociales; con el
consiguiente descuido de las tareas y los estudios. Numero de items 6.

e Uso excesivo de las redes sociales. Este componente corresponde a las dificultades para
controlar el uso las redes sociales, indicando el exceso en el tiempo uso, indicando el
hecho de no poder controlarse cuando usa las redes sociales y no ser capaz de disminuir la
cantidad de uso de las redes. Numero de items 8.

La segunda es la Spanish Modified Trait Me-ta-Mood Scale-24 (TMMS-24) es la version
corta en espariol de la Trait Meta-Mood Scale-48, una medida de auto informe disefiada en
1995 por Salovey, Mayer, Goldman, Turvey y Palfai, la cual evalGa la Inteligencia Emocional
percibida a través de 48 items, traducida al espafiol fue adaptada por Fernandez-Berrocal,
Extremera y Ramos en el afio 2004. Esta escala evalua tres (3) dimensiones: atencién a los
sentimientos, claridad emocional y reparacion de las emociones. Sin embargo, la version
espafiola evalla tres (3) subescalas: percepcidn, comprension y regulacion quienes cuentan
con una alta fiabilidad, su Alfa de Cronbach es de 0,90; 0,90 y 0,86 respectivamente (Cerén,
Pérez & Ibafiez, 2011).

e Atencidn emocional: Hace referencia al nivel en el que las personas consideran estan
atendiendo a sus estados emocionales y sentimientos. Numero de items 8.

e Claridad emocional: Hace referencia al nivel en el que las personas creen conocer y
comprender las emociones, diferenciandose adecuadamente, percibiendo como

evolucionan y se integran en el pensamiento. Numero items 8.
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e Reparacion emocional: esta alude a la creencia de la persona en la habilidad para mitigar
y regular los estados emocionales percibidos como negativos y prolongar los positivos.
NUmero de items 8.
Para obtener los datos de la tercera variable (rendimiento académico), se operacionaliza 'y
recurre a la base de registros académicos de la institucion, donde el valor numérico de

calificacion oscila entre 1,0 y 5,0, de la siguiente manera:

e 1.0a3.2 =Desempefio Bajo. No existe una superacion basica de los estandares
establecidos.

e 3.3 a3.8=Desempefio Basico. Se entiende como la superacion de los desempefios
necesarios en relacion con las areas obligatorias y fundamentales, teniendo como
referente los estandares bésicos.

e 3.9a4.5=Desempefio Alto. Supera todas las exigencias y expectativas académicas,
comportamental e institucionalmente, sin embargo, presenta algunas dificultades de
aprendizaje y/o convivencia.

e 4.6 a5.0=Desempefio Superior. Supera todas las exigencias y expectativas académicas,
comportamentales e institucionales. La estudiante se hace merecedora a la mencién de
excelencia cuando obtenga este desempefio en la mayoria de las areas.

Dentro de la institucion se contempla el siguiente plan de estudios de bachillerato. Ver tabla No.

05.
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Descripcibn Sextos Séptimos Octavos Novenos Décimos Onces
No. Area Asignatura I/H I/H I/H I/H I/H I/H
Biologia 3 3 3 3 1 1
1 Ciencias Naturales Quimica 1 1 1 1 3 3
Fisica 1 1 3 3
Historia
2 Ciencias Sociales (.Seog.;’rafia — 1 1 4 3 3
Constitucién politica
Democracia
3 Educacion Artistica Adrtistica 1 1 1 1 1 1
Educacion éticayen ..
Etica 1 1 1 1 1 1
4 valores humanos
Educacion Fisica, .
B Educacion fisica 2 2 2 2 1 1
5 recreaciony deportes
Educacion Religiosa Religion 1 1 1 1 1 1
7 Humanidades Lengua Castellana 5 5 5 4 a4 4
Inglés 4 4 4 4 3 3
Aritmética 4 4
Geometria 1 1
8 Mate maticas - Algebra . 4 4
Trigonometria 4
Calculo 4
Estadistica 1 1
Tecnologlae Informatica 2 2 2 2 2 2
9 informatica
10 Filosofia Filosofia 1 2 2
Ciencias politicasy Ciencias politicasy 1 1
11 econdmicas economicas
12 Emprendimiento Emprendimiento 1 1 1 1 1 1
13 Contabilidad 1 1
14 AreaTécnica 4 4

Tabla No. 05. Plan de estudios bachillerato 2018. Institucion Educativa Municipal Técnica Comercial Santa Rita

De acuerdo al manual de convivencia de la institucion, se contempla la evaluacion formativa y

continua, que tiene como finalidad determinar el grado de logros y competencias alcanzadas en

funcion de los objetivos propuestos inicialmente y proporcionar antecedentes de calificacion para

las estudiantes.

Los directivos tienden a que la evaluacion esté acorde con el modelo pedagodgico enfocado

hacia la “pedagogia dialogante”, donde cada area o materia definird cuantas calificaciones se

obtendran en cada periodo, teniendo en cuenta que los docentes que dictan cada uno de estos

nucleos son expertos en cada tematica. Adicionalmente, el decreto 1290 de 2006 “Por el cual se

reglamenta la evaluacion del aprendizaje y promocion de los estudiantes de los niveles de
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educacion basica y media”, refiere que la evaluacion del aprendizaje de los estudiantes es el
proceso permanente y objetivo para valorar el nivel de desempefio de los mismos. De igual
manera este sistema hace parte del proyecto educativo institucional por lo cual debe contener las
acciones para garantizar que los directivos y docentes del establecimiento educativo cumplan con
los procesos evaluativos estipulados en el sistema institucional de evaluacion y asi mismo que

esté articulado a las necesidades de los estudiantes, el plan de estudios y el curriculo.

La mision de este sistema de evaluacion es promover la excelencia académica, por tal razon su
planeacion se basa en estandares de calidad. La evaluacion de las estudiantes se convierte en el
resultado de un proceso formativo integral, en la medida en que ellas vivencian temaéticas que
enriquecen su conocimiento, fortalecen sus ideas e intereses, mejoran sus relaciones

interpersonales y logran mejorar en el aspecto académico.

A través de lo anteriormente nombrado las estudiantes desarrollan competencias como:
habilidades para el autoaprendizaje, habilidades cognitivas y metacognitivas, habilidades en el

uso adecuado de las herramientas tecnoldgicas y habilidades comunicativas.
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Lineamientos éticos

Para la presente monografia es necesario tener en cuenta diferentes aspectos éticos de
confiabilidad, respeto y mas a cabalidad es necesario citar algunos articulos de la ley 1090 del
2006 la cual se reglamenta el ejercicio de la profesion de Psicologia, ya que, se hara uso de
material psicotécnico como ejercicio académico, con poblacion menor de edad de una institucion,

por lo cual es necesario citar textualmente los siguientes:

Articulo 45. El material psicotécnico es de uso exclusivo de los profesionales en Psicologia.
Los estudiantes podran aprender su manejo con el debido acompafiamiento de docentes y la
supervision y vigilancia de la respectiva facultad o escuela de psicologia. (Ley 1090, 2006, p.
10). Por lo que la universidad otorga a los estudiantes un asesor de tesis quien vela por la

ejecucion correcta de este ejercicio.

Articulo 47. El psicélogo tendra el cuidado necesario en la presentacién de resultados
diagnosticos y demaés inferencias basadas en la aplicacion de pruebas, hasta tanto estén
debidamente validadas y estandarizadas. No son suficientes para hacer evaluaciones agnasticas
los solos test psicoldgicos, entrevistas, observaciones y registro de conductas; todos estos deben
hacer parte de un proceso amplio, profundo e integral. (Ley 1090, 2006, p. 10). Por lo que se hara
uso de un instrumento validado para medir la inteligencia emocional, y una encuesta para evaluar

el uso de redes sociales.

Articulo 48. Los test psicoldgicos que se encuentren en su fase de experimentacion deben
utilizarse con las debidas precauciones. Es preciso hacer conocer a los usuarios sus alcances y

limitaciones. (Ley 1090, 2006, p. 10). Por lo que es necesario el uso de criterios de inclusion,
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exclusion y eliminacion teniendo en cuenta la exigencia de la investigacion y los articulos 15 y

16 de la ley mencionada.

Y finalmente es de suma importancia contemplar el Articulo 52. En los casos de menores de
edad y personas incapacitadas, el consentimiento respectivo debera firmarlo el representante legal

del participante. (Ley 1090, 2006, p. 11). Por lo que es necesaria la participacion de los padres de

las estudiantes de la institucion.
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Resultados

La edad de las 90 participantes de la muestra oscila de los 14 a 15 afios, donde el 100% fueron
adolescentes de género femenino, pertenecientes al grado noveno de la institucion educativa

municipal técnica comercial Santa Rita de Facatativa.

Inteligencia emocional.

Segun la aplicacion del test, Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24) se contemplan 3 resultados
diferentes (atencion, claridad y reparacion), correspondientes a las esferas evaluadas. En las

tablas N. 06, 07 y 08 se representan los resultados obtenidos y su respectiva descripcion.

Tabla No. 06 Atencion.

Esfera Poca atencién Adecuada atencion Demasiada atencion

Atencién 44 participantes 45 participantes 1 participante

Nota: La presente tabla presenta la cantidad de participantes que presentan poca, adecuada y
demasiada atencion a los estados emocionales.

Esta esfera mide la habilidad de sentir y expresar respuesta frente a un estado emocional de
una manera adecuada, se evidencia que el 50% debe mejorar su atencién frente a esta capacidad
ya que el 49% presenta poca atencion a sus estados emocionales y el 1% presenta demasiada
atencion a sus estados emocionales, y el otro 50% presenta una atencion adecuada. Como lo

muestra la grafica No. 01.
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Atencion

= PoCa atencion
» Adecuada stencion

= Demasiada aencion

Gréafica No. 01. Atencion

Tabla No. 07 Claridad

Esfera Mejorar claridad Adecuada claridad Excelente claridad

Claridad 44 participantes 44 participantes 2 participantes

Nota: La presente tabla presenta la cantidad de participantes que deben mejorar la claridad o
presentan, adecuada y excelente claridad frente a los estados emocionales.

Esta esfera mide la comprension de los estados emocionales, donde el 49% debe mejorar esta
capacidad, otro 49% presenta claridad adecuada y el 2% tiene excelente claridad frente a sus

estados emocionales. Como lo muestra la grafica No. 02.

Claridad

« Mejorar claridad
1 Adecuada claridad

Excelente claridad

Gréafica No. 02. Claridad
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Tabla No. 08 Reparacion.

Esfera Mejorar Reparacion Adecuada reparacion  Excelente reparacion

Reparacion 23 participantes 46 participantes 21 participantes

Nota: La presente tabla presenta la cantidad de participantes que deben mejorar el proceso de
reparacion o presentan, adecuada y excelente reparacion frente a los estados emocionales.

Esta esfera mide la habilidad de regulacion de los estados emocionales correctamente, donde
el 26% debe mejorarla, el 51% posee una reparacion adecuada y el 23 % tiene una excelente

reparacion frente a los estados emocionales. Como lo muestra la grafica No. 03.

Reparacion

“ = Mejorar Reparacion

Adecuadarepar acion

51% = Excelente reparacion

Gréfica No. 03. Reparacion.

En este sentido, se evidencia que la muestra seleccionada posee mejor habilidad de reparacion
que de atencion y claridad de sus estados emocionales, sin embargo, el 49% de la poblacion tiene
una habilidad adecuada en las tres esferas, y el 26% presenta bajos resultados en las tres esferas,

lo que quiere decir que su inteligencia emocional es baja.
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Uso de redes

El Cuestionario de adiccidn a redes sociales (ARS), se divide en dos partes, la primera de ellas

hace referencia a unos datos sociodemograficos, de los cuales se obtuvo lo siguiente:

Tabla No. 09 Utilizacion de redes sociales

¢Utiliza las redes sociales?

Si 89

No 1

Nota. Numero estudiantes que utilizan redes sociales

El 99% de la muestra de estudio utilizan redes sociales, solamente el 1% no hace uso de ellas.

Como lo muestra la grafica No. 04.

& Utiliza las redes sociales?

= Mo

Grafica No. 04 ;Utiliza las redes sociales?

Tabla No. 09. Redes sociales

¢ Cuadles redes sociales utiliza?




Facebook 74
Instagram 69
WhatsApp 68
YouTube 14
Snapchat 15
Messenger 24
Tumblr 4
Gmail 1
Ask 10
Twitter 11
Musical.ly 9
PicsArt 2
Wattpad 2
Pinterest 3
Animo 1
Spoty 5 1

Nota. Redes sociales mas utilizadas por las estudiantes
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El 24% de las estudiantes refieren que Facebook es la red social que mas utilizan, seguido de
Instagram y WhatsApp con 22%; Messenger con 8%; YouTube y Snapchat con 5%; Twitter con
4%; Ask y Tumblr con 3%. Las demas redes sociales son poco utilizadas, encontrando asi a

Gmail, PicsArt, Wattpad, Pinterest, Animo y Spoty 5 con un 1% cada uno. como lo muestra la

gréafica No. 05.

d Cuales redes sociales utiliza?

1%
1% —._51.3‘5 0% _mrn

= Facebook = Iristagram = Whatspp Yout ube = Snapchat = Messenger
= Tumbir = Gmail n Ask » Twitter n Musical iy n Picshrt
= Wattpad = Pinterest = Anima spaty 5

Grafica No. 05. ;Cuales redes sociales utiliza?

Tabla No. 11 Lugar donde accede a las redes sociales

¢Donde se conecta a las redes sociales?

En mi casa 78

En las cabinas de internet 7

A través del celular 77




En mi trabajo 0

En las computadoras del colegio 0

Nota. Lugares donde las estudiantes acceden a las redes sociales.

Ante la pregunta ¢ Dénde se conecta a las redes sociales? Un 48% de las estudiantes refieren
hacerlo desde su casa, otro 48% desde su celular y 4% en las cabinas de internet. Como lo
muestra la gréafica No. 06.

éDonde se conecta a las redes sociales?
% _ 0%

= En mi casa = En Iz cabinas de internet

= & traves del celular En mi trabajo
» En == computadoras del colegio

Grafica No. 06. ;Ddénde se conecta a las redes?

Tabla No. 12 Frecuencia de uso de redes sociales

¢Con qué frecuencia se conecta a las redes sociales?

Todo el tiempo me encuentro conectado 12

Entre 7 a 12 veces al dia 23

Entre 3 a 6 veces por dia 29

74
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1 0 2 veces por dia 21
Dos o tres veces por semana 3
Una vez por semana 2

Nota. Frecuencia con que las estudiantes utilizan las redes sociales.

¢Con qué frecuencia se conecta a las redes sociales? 32% de las estudiantes refieren
conectarse entre 3 a 6 veces por dia: 26% entre 7 a 12 veces al dia; 23% 1 0 2 veces por semana;
14% todo el tiempo permanece conectado; 3% Dos o tres veces por semana y 2% una vez por

semana. Como lo evidencia la grafica No. 07.

¢ Con gué frecuencia se conecta a lasredes
sociales?

¥ 2%

m\‘"

= Todo & tiempo me encuentro conectado = Entre 7 a 12 veces aldia
= Entre 3 af vecespordia 1 o2 veces por dia
= Dos o tres veces por semana = Unavez por semana

Gréfica No. 07. ;Con qué frecuencia se conecta a las redes sociales?

Tabla No. 13 Contactos que conoce personalmente

De todas las personas que conoce a través de
la red ¢ Cuantos conoce personalmente?

10% o menos 4
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Entre 51y 70% 20
Entre 11y 30% 12
Maés del 70% 39
Entre 31 y 50% 15

Nota. Numero de contactos de las redes sociales que conoce personalmente

Ante la pregunta, de todas las personas que conoce a través de la red ; Cuantos conoce
personalmente? 43% de las estudiantes refieren que conocen mas del 70%; 22% entre 51 y 70%;
17% entre 31 y 50%; 13% entre 11 y 30% y 5%, 10% o menos. Como lo evidencia la gréafica No.

08.

De todas las personas que conoce a través dela
red ¢ Cuantos conoce personalmente?

e

1 10% omenos « Emtre 51y 70% = Entre 11y 30% = Masdel70% = Entre 31 y 50%

Grafica No. 08. De todas las personas que conoce a través de la red ;Cuantos conoce
personalmente?
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Tabla No. 13 Datos personales

¢Sus cuentas en la red social contienen sus
datos como nombre, edad, género, direccion?

Si 68

No 22

Nota. Numero de estudiantes que contienen o no datos personales en sus redes sociales

Ante la pregunta ¢Sus cuentas en la red social contienen sus datos como nombre, edad, género,
direccidon? 76% de las estudiantes refirieron que si ponen sus datos personales en las redes y tan

solo el 24% no lo hacen, como lo muestra la grafica No. 09.

4Sus cuentas en la red social contienen sus datos
como nombre, edad, género, direccion?

=51 = Mo

Gréafica No. 09. ;Sus cuentas en la red social contienen sus datos como nombre, edad, género,
direccion?
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Tabla No. 15 Gusto de las redes sociales

¢ Qué es lo que mas le gusta de las redes sociales?

Compartir con los amigos 28
Facilidad de comunicacion 44
Entretenimiento 32
Distraccion 8
No responde 3

Nota. Las estudiantes refieren que es lo que mas les gusta de las redes sociales a las que tienen
acceso.

Finalmente, el 38% de las estudiantes refieren que lo que mas les gusta de las redes sociales es
la facilidad de comunicacion; al 28% les llama mas la atencidn el entretenimiento que pueden
adquirir a través de estas; al 24% les gusta porque pueden compartir con sus amigos; el 7% la

distraccion que estas le generan y 3% no respondid. Como lo evidencia la grafica No. 10.

¢Qué eslo que mas le gusta de las redes

sociales?
33\6 T ——

"

-

» Compartr con bsamigos = Facilidad de comunicacion = Entretenimiento

Distraccion = Mo responde

Gréfica No. 10. ;Qué es lo que mas le gusta de las redes sociales?



La segunda parte del cuestionario esta compuesto por tres (3) componentes entre los que se
encuentran: obsesion a las redes, falta de control personal y uso excesivo. Una vez aplicado se

obtuvo lo siguiente:

Tabla No. 16 Obsesion a las redes

Componente Bajo Moderado Alto

Obsesiodn a las redes 45 37 8

Nota. Numero de estudiantes por nivel de obsesion a las redes.

Este componente mide el compromiso mental con las redes sociales, el pensar constantemente

y fantasear con ellas; evalGa la ansiedad y la preocupacién causada por la falta de las mismas.
Segun los resultados obtenidos se puede evidenciar que el 50% de la poblacién mantiene una
obsesion baja; el 41% una obsesion moderada y un 8% la posee en alta proporcién. Como se

evidencia en la gréafica No. 11.

Obsesion a las redes

= Bao
= Moderado

Alto

Gréafica No. 11. Obsesion a las redes.
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Tabla No. 17 Falta de control personal

Componente Bajo Moderado  Alto
Falta de control 30 46 14
personal

Nota. Numero de estudiantes por nivel de falta de control personal frente al uso de las redes
sociales.

Este componente mide la preocupacion por la falta de control o interrupcién en el uso de las
redes sociales, por consiguiente, existe un descuido de las tareas y los estudios. De acuerdo con lo
anteriormente descrito, el 33% de la poblacion posee niveles bajos frente a la falta de control
personal ante el uso de las redes, el 51% posee niveles moderados y el 16% posee altos niveles de

falta de control. Como lo muestra la gréafica No. 12.

Falta de control personal

-

51%

= Bajo

Moderado

= Alto

Gréfica No. 12. Falta de control personal.
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Tabla No. 18 Uso excesivo

Componente Bajo Moderado Alto

Uso excesivo 30 49 11

Nota. NUmero de estudiantes por nivel de uso excesivo de las redes.

Este componente mide las dificultades para controlar el uso las redes sociales, indicando el
exceso de tiempo, el hecho de no poder controlarse cuando usa las redes sociales y el no ser

capaz de disminuir la cantidad de su uso.

Con base a lo anterior se puede concluir que el 50% de la muestra obtiene niveles bajos en el
total del cuestionario de uso de las redes sociales, el 41% tienen niveles moderados y el 9%

niveles altos. Como lo evidencia la gréafica No. 13.

Uso excesivo

= Bgo
= Moderado

= Alto

Gréfica No. 13. Uso excesivo

Rendimiento académico

Los datos de esta variable fueron obtenidos por medio de los registros académicos de la

institucidn, los cuales fueron promediados, obteniendo los siguientes resultados.
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Tabla No. 19 Rendimiento académico

Rendimiento Bajo Bésico Alto Superior
académico

0 36 50 4

Nota. Numero de estudiantes por desempefio académico.

De acuerdo a lo anteriormente descrito se puede evidenciar que el 0% de la muestra
seleccionada posee un desempefio bajo, lo que quiere decir que no hay ninguna estudiante que no
cumpla con los estandares minimos establecidos en la institucién. EI 40% posee un desempefio
basico, es decir superan los desempefios necesarios en relacion con las areas obligatorias y
fundamentales establecidas. EI 56% posee un desempefio alto, ya que cumplen con todas las
exigencias y expectativas académicas, comportamentales e institucionales, no obstante, presentan
algunas dificultades de aprendizaje y/o convivencia. Finalmente, el 4% de ellas tiene un
desempefio superior, por lo cual se hacen merecedoras a la mencién de excelencia cuando

obtengan este desempefio en la mayoria de las areas, asi como lo evidencia la grafica No. 14.

¢ Como es el rendimiento académico de las
estudiantes de noveno grado?
0%
4%,

1 Bajo = Basico = Alto Superior

Gréfica No. 14. Rendimiento académico de las estudiantes de noveno grado.
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Correlacién de variables

Los resultados del analisis de correlacion se obtuvieron a partir del SPSS, principal software
estadistico que ofrece técnicas de recoleccion de datos y analitica predictiva para solucionar
multiples problemas de investigacion, ("IBM SPSS Statistics - Vision general - Colombia™,
2018), los cuales se evidencian en las tablas N. 20. Correlacion de Pearson y tabla N. 21.
Correlacion de Spearman; N. 22. Correlacion de Pearson esferas y componentes y tabla N. 23.

Correlacion de Spearman esferas y componentes.

Se realiza el andlisis con el coeficiente de Pearson ya que segun Diaz, Garcia, Leon, Ruiz y
Torres (2014) no solo relaciona dos variables de caracter cuantitativo, sino que permite medir la
fuerza y la direccion de la asociacion de dos variables cuantitativas aleatorias con una
distribucion bivariada conjunta, y su vez es un coeficiente paramétrico, puesto que infiere sus
resultados a la poblacion real, lo que hace necesario que la distribucion de nuestra muestra se

asemeja a la distribucion real, es decir, que haya normalidad.

Adicional a esto se realiza el analisis con el coeficiente de correlacion de Spearman. Este, para
Diaz, Garcia, Leon (2014) al igual que el de Pearson, muestra una asociacion entre variables. A
diferencia del anterior, permite obtener un coeficiente de asociacion entre variables que no se
comportan normalmente, entre variables ordinales. Se calcula en base a una serie de rangos
asignados. dichos rangos bajo las exigencias de cada prueba, ya que la opcion de respuesta de la
prueba de inteligencia emocional TMMS-24 y del cuestionario ARS son escalas tipo Likert Tal
como en Pearson, los valores van de - 1 a 1, siendo O el valor que indica no correlacion, y los

signos indican correlacion directa e inversa.
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Asi mismo estos autores afirman que la interpretacion de los resultados tanto para Pearson y
Spearman, se estiman de la siguiente manera: si el coeficiente de relacion arrojado va entre 0 y
0,2 la correlacion es minima; entre 0,2 y 0,4 la correlacién es baja; entre 0,4 y 0,6 la correlacion
es moderada; ya entre 0,6 y 0,8 es una correlacion buena y finalmente entre 0,8 y 1 es una

correlacion muy buena, asi mismo con valores negativos.

Tabla No. 20 Correlacién de Pearson

ARS Rendimiento TMMS
ARS -- -0,1 0.031
Rendimiento -0,104 -- 0.266*
TMMS 0,031 0.266* --

Nota. La presente tabla corresponde a las correlaciones con el coeficiente de Pearson de las
variables estudiadas

Tabla No. 21 Correlacion de Spearman

ARS Rendimiento TMMS
ARS -- -0,036 -0.017
Rendimiento -0,036 - 0.303**
TMMS -0,017 0.303** -

Nota. La presente tabla corresponde a las correlaciones con el coeficiente de Spearman de las
variables estudiadas

Como se puede observar tanto con el coeficiente de Pearson como de Spearman existe una

correlacion minima entre rendimiento académico y los resultados del cuestionario ARS de -0,036
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siendo estos no significativos, del mismo modo dicho cuestionario con los resultados de la prueba

TMMS-24 con una correlacion minima no significativa de -0,017, sin embargo, esta prueba

(TMMS-24), tiene una correlacion baja de 0.303 altamente significativa con rendimiento

académico.

Dado que la prueba TMMS-24 evalla 3 esferas (atencion, claridad y reparacion) y el

cuestionario ARS 3 componentes (obsesion a las redes sociales, falta de control personal y uso

excesivo de las redes sociales) se realiza la correlacion teniendo en cuenta los resultados de cada

uno de los ya mencionados con la intencion de realizar un analisis més detallado de las variables

estudiadas.

Tabla No. 22 Correlacion de Pearson esferas y componentes.

Obsesio Faltade Uso Atenci6 Clarida Recupe Rendim
nalas control excesiv n d racion  iento
redes persona 0
I
Obsesion a 0,650** 0,768** 0,281** 0,013 -0,067  -0,064
las redes
Sig. 0,000 0,000 0,007 0,903 0,529 0,548
(Bilateral)
Falta de 0,650* 0,620** 0,183 0,020 -0,187  -0,048
control *
personal
Sig. 0,000 0,084 0,849 0,078 0,653
(Bilateral) 0,000
Uso 0,768* 0,620** 0,224 -0,003 -0,173 0,014
excesivo *
Sig. 0,000 0,033 0,979 0,104 0,899
(Bilateral) 0,000
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Atencion 0,281 0,183 0,224 0,316 0,088 0,068
Sig.

(Bilateral) 0,007 0,084 0,033 0,002 0,410 0,523
Claridad 0,013 0,020 -0,003  0,316** 0,619** 0,269*
Sig.

(Bilateral) 0,903 0,849 0,002 0,000 0,010
Recuperaci -0,067 -0,187 -0,173 0,088 0,619** 0,236*
on

Sig. 0,529 0,078 0,104 0,410 0,000 0,025
(Bilateral)

Rendimient -0,064 -0,048 0,014 0,068 0,269 0,236*

O —_——
Sig. 0,548 0,653 0,899 0,523 0,010 0,025

(Bilateral)

Nota. La presente tabla corresponde a las correlaciones con el coeficiente de Pearson de las
esferas, componentes

Tabla No. 23 Correlacion de Spearman esferas y componentes.

Obsesié  Falta Uso Atencié Claridad Recupe Rendimient
n de n racion o
alas  control  excesiv
redes personal o
Obsesion 0,617** 0,742** 0,257 -0,088  -0,080 -0,117
a las redes
Sig. 0,000 0,000 0,015 0,408 0,456 0,273
(Bilateral)
Falta 0,617** 0,591** 0,196 -0,034  -0,184 -0,026
de control
personal
Sig. 0,000 0,000 0,065 0,747 0,082 0,807
(Bilateral)
Uso 0,742** 0,591 0,237 -0,043 -0,136 0,037
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excesivo
Sig. 0,000 0,000 0,024 0,684 0,201 0,727
(Bilateral)
Atencidn 0,257* 0,196 0,237* 0,326** 0,112 0,100
Sig. 0,015 0,065 0,024 0,002 0,293 0,347
(Bilateral)
Claridad Sig. -0,088  -0,034  -0,043 0,326** 0,627* 0,293**
(Bilateral) *
0,408 0,747 0,684 0,002

0,000 0,005
Recuperacié  -0,80 -0,184  -0,136 0,112 0,627** 0,251*
n —_—
Sig. 0,456 0,082 0,201 0,293 0,000 0,017
Bilateral)

Rendimiento -0,117  -0,026 0,037 0,100 0,293** 0,251*
Sig. 0,273 0,807 0,727 0,347 0,005 0,017
(Bilateral)

Nota. La presente tabla corresponde a las correlaciones con el coeficiente de Spearman de las
esferas, componentes y rendimiento académico.

Correlaciones significativas de variables con coeficiente de Pearson.

Los resultados del analisis de correlacion realizados indican que con el coeficiente Pearson,
frente a la prueba de inteligencia emocional, TMMS-24 las esferas (atencion, claridad y
recuperacion) se correlacionan significativamente con ellos mismos y de manera positiva;
atencion y claridad tienen una correlacion positiva baja de 0.316** altamente significativa, al
igual que claridad y recuperacion presentan una correlacion moderada de 0.619**. 'Y estas dos
ultimas a su vez con el rendimiento académico, Claridad con 0.269* y Recuperacion con 0.236*

de las estudiantes de noveno grado.
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De igual modo, los componentes del cuestionario de adiccion a las redes sociales (obsesion a
las redes, falta de control personal y uso excesivo de redes sociales), correlacionan
significativamente con ellos mismos y de manera positiva; obsesion y falta de control tienen una
correlacion moderada de 0.650**, obsesion y uso excesivo tienen una correlacion buena de

0.768**, falta de control y uso excesivo tienen una correlacion moderada de 0.620**.

Adicional a esto la esfera de atencion tiene una correlacion positiva altamente significativa
con dos de los componentes del cuestionario ARS, con obsesidn la correlacion es baja de 0.281**

y con uso excesivo de redes sociales es baja de 0.224**,

Correlaciones significativas de variables con coeficiente de Spearman.

Los resultados del analisis de correlacion realizados indican que con el coeficiente de
Spearman, frente a la prueba de inteligencia emocional, TMMS-24 las esferas (atencién, claridad
y recuperacién) se correlacionan significativamente con ellos mismos y de manera positiva;
atencion y claridad tienen una correlacion positiva baja de 0.326** altamente significativa, al
igual que claridad y recuperacién presentan una correlacion moderada de 0.627**; y estas dos
ultimas a su vez con el rendimiento académico, Claridad con 0.293** y Recuperacion con 0.251*

de las estudiantes de noveno grado.

De igual modo, los componentes del cuestionario de adiccion a las redes sociales (obsesion a
las redes, falta de control personal y uso excesivo de redes sociales), correlacionan
significativamente con ellos mismos y de manera positiva; obsesion y falta de control tienen una
correlacion moderada de 0.617**, obsesidn y uso excesivo tienen una correlacion buena de

0.742**, falta de control y uso tienen una correlacién moderada de 0.591**,



89

Adicional a esto la esfera de atencion tiene una correlacion positiva altamente significativa
con dos de los componentes del cuestionario ARS, con obsesion la correlacion es baja de 0.257*

y con uso excesivo de redes sociales es baja de 0.237*.

Correlaciones no significativas de variables con coeficiente de Pearson.

La relacion entre las demas variables poseen correlaciones minimas positivas como es el caso
de atencidn y uso excesivo de las redes frente al rendimiento académico de 0,068 y 0,014, con
niveles no significativos de 0,523 y 0,899; correlaciones minimas negativas como es el caso de
claridad y uso excesivo de las redes con -0,003; recuperacion con las tres esferas del cuestionario
ARS (Obsesion a las redes, falta de control personal y uso excesivo) con -0,067, -0,187 y -0,173
respectivamente, con niveles no significativos que oscilan entre 0,104 y 0,529. Asi misma
obsesion a las redes y falta de control, frente al rendimiento académico poseen valores de -0,064

y -0,048 con niveles no significativos de 0,548 y 0,653.

También se encontraron correlaciones bajas positivas como es el caso de claridad y obsesion a
las redes con 0,013 y un nivel no significativo de 0,903 y las variables de claridad y atencion
frente a la falta de control personal con niveles de correlacion de 0,020 y 0,183 con niveles no

significativos de 0,849 y 0,084 respectivamente.

Correlaciones no significativas de variables con coeficiente de Spearman.

La relacidn entre las demas variables con el coeficiente de Spearman, poseen correlaciones
minimas tanto positivas como negativas. Dentro del primer grupo se encuentra la relacion entre
las variables atencion y falta de control con 0,196 y un nivel no significativo de 0,065, tanto
atencion como uso excesivo de las redes frente al rendimiento obtuvieron una correlacion de

0,100 y 0,037 con niveles no significativos de 0,347 y 0,727 respectivamente. Dentro del
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segundo grupo se encuentran las relaciones entre claridad con las tres esferas del cuestionario
ARS (Obsesion a las redes, falta de control personal y uso excesivo) las cuales obtuvieron
correlaciones de -0,088, -0,034 y -0,043, con niveles no significativos de 0,408, 0,747 y 0,684.
De igual manera la variable recuperacion se relaciona con las tres anteriormente mencionadas las
cuales arrojaron correlaciones de -0,080, -0,184 y -0,136 con niveles no significativos de 0,456,
0,082y 0,201. Finalmente, la obsesion a las redes y la falta de control personal se relacionaron
con el rendimiento académico donde se presentaron correlaciones de -0,117 y -0,026 con niveles

no significativos de 0,273 y 0,807 respectivamente.
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Discusion
La presente monografia tiene como objetivo principal identificar si existe relacion entre
inteligencia emocional, uso de redes sociales y rendimiento académico de las estudiantes de
noveno grado de la Institucion Educativa Municipal Técnica Comercial Santa Rita de Facatativa,
Cundinamarca, donde se tiene como referencia una muestra no probabilistica de 90 estudiantes de

la institucion ya mencionada.

Desde el neoconductismo deductivo de Clark Hull (citado por Anguera y Saiz, 2008, p.327-
329), el “habito” es entendido como la repeticion de experiencias reforzantes. En este caso
particular el 99% de los miembros de la muestra hacen uso de las redes sociales, o tienen un
empleo continuo o habitual de conexiones que se establecen a partir de las relaciones inter-
personales que permiten un intercambio de informacion (sentimientos, expresiones, gustos, etc.)
como lo referencian Navarro, Pefia y Quintero (2012). Dicho intercambio lo realizan con una
frecuencia alta, donde 32% de las estudiantes refieren conectarse entre 3 a 6 veces por dia: 26%
entre 7 a 12 veces al dia; 23% 1 o0 2 veces por semana; 14% todo el tiempo permanece conectado;

3% dos o tres veces por semana y 2% una vez por semana.

Agregado a lo anteriormente mencionado, debe existir un reforzamiento que permita reducir
los impulsos generados por las necesidades sociales y emocionales, lo que se evidencia en los

motivos que llevan a las estudiantes a mantener una frecuencia de uso de las redes sociales donde
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el 38% de las estudiantes refieren que lo que mas les gusta de las redes sociales es la facilidad de
comunicacion; el 28% prefiere el entretenimiento que pueden adquirir a través de estas; al 24%
les gusta porque pueden compartir con sus amigos; el 7% la distraccion que estas le generan y 3%

no respondio.

Estos resultados hacen pensar que los hallazgos de Liebeskind, Oliver, Zucker y Brewer,
(1996), resultan muy alejados y poco similares a los resultados de la muestra estudiada en la
presente monografia ya que el uso de redes sociales da respuesta a la facilidad de comunicacion y
no es una herramienta que viabilice al aumento y flexibilidad del aprendizaje, sino que es un

medio por el cual se pueden distraer y entretener.

De acuerdo a lo anterior, segun el cuestionario de adiccion a las redes sociales, la relacion
entre “habito e impulso” se aplican con respecto a las tres esferas que componen dicho
instrumento de la siguiente manera: la primera esfera obsesion a las redes, es el compromiso
mental con las redes sociales y el pensamiento recurrente que ellas generan, evaluando la
ansiedad y la preocupacién causada por la falta de su uso; falta de control personal, mide la
preocupacion por la falta de control o interrupcion; el uso excesivo de las redes, es el hecho de no
poder controlarse cuando se hace uso de ellas y el no ser capaz de disminuir la cantidad de su
uso. Lo anterior se evidencia en los puntajes totales obtenidos por la misma, donde el 50% de la
muestra obtienen niveles bajos en el total del cuestionario de uso de las redes sociales, el 41%

tienen niveles moderados y el 9% niveles altos.

Diferentes estudios aseguran que existe una correlacion entre estas variables (Inteligencia
emocional, uso de redes sociales y rendimiento académico) de manera bivariada, como lo es el

estudio de Cabrera (2015) donde se relaciona la inteligencia emocional y el uso de redes sociales
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con rendimiento académico, pero no contempla la correlacién entre inteligencia emocional y uso
de redes sociales; asi su conclusion es que las redes sociales y la inteligencia emocional tienen
una correlacion positiva moderada con el rendimiento académico de los estudiantes; no obstante,
en el presente estudio, la correlacion es minima frente a rendimiento académico y los resultados
del cuestionario ARS con un coeficiente de -0,036 siendo estos no significativos, mientras que la

prueba TMMS-24 tiene una correlacion baja de 0.303 altamente significativa.

Sin embargo, al correlacionar las esferas de la prueba TMMS-24 y los componentes del ARS,
se observa que de igual forma no existe una correlacion significativa con el rendimiento
académico, situacion que no sucede con las esferas de inteligencia emocional donde la claridad y

la recuperacion tienen una correlacion baja y significativa con el rendimiento.

El estudio de Cabrera (2015) no correlaciona la inteligencia emocional con el uso de redes
sociales, aun asi, esta correlacion es necesaria puesto que como lo menciona Basabe y Duran
(2013) los usuarios revelan sus intimidades en el Facebook, donde expresan de manera abierta

sus emociones a diferencia del contexto real.

Esto se puede evidenciar en estudios como el de Almansa, Fonseca & Castillo (2013) donde el
95% de la muestra estudiada expone publicamente fotografias e informacion personal; la presente
monografia respalda este postulado, ya que como se observa en los resultados el 95% de la
poblacién se conecta de 1 a 12 veces por dia, adicional a esto, ante la pregunta: ;Sus cuentas en la
red social contienen sus datos como nombre, edad, género, direccion? 76% de las estudiantes
refirieron que si ponen sus datos personales en las redes; por otro lado, ante la pregunta de: todas

las personas que conoce a traves de la red ¢ Cuantos conoce personalmente? solo el 43% de las
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estudiantes refieren que conocen mas del 70%; mientras que el otro 57% conoce entre el 51y

10% o0 menos.

Adicional a esto Almansa, Fonseca & Castillo (2013), evidenciaron que tanto en Colombia
como en Espafia, la mayoria de los jovenes de 12 a 15 afios utilizan Facebook para relacionarse
con sus pares, en la muestra seleccionada, esta red social sigue siendo la principal herramienta
para cumplir cuyo objetivo, ademas, se observa como segunda red social mas utilizada a
Instagram con una diferencia de 5 participantes en comparacion de la primera, los cuales sefialan
que hacen uso de las redes sociales no solo con el fin de relacionarse con sus pares, sino con fines

de entretenimiento y distraccion.

Esto puede explicar la correlacion que existe en la esfera de atencion con obsesion a las redes
y uso excesivo de redes sociales; ya que el uso de las redes sociales, si bien como lo refieren
Greenfield & Yan, (2006) desarrollan procesos de atencion dividida o simultanea y pueden
contribuir al mejoramiento del desarrollo cognitivo y de procesos atencionales. También ayuda a
adquirir informacion tanto educativa (como buscar informacion sobre un examen, realizar tareas
de clase, intercambiar apuntes, documentacion, etc.) como de entretenimiento y facilita la
comunicacion; asi mismo el tiempo de su uso, esté asociado a diferentes conductas agresivas, la
ruptura de reglas y problemas de atencién, como lo refieren Rodriguez Puentes & Fernandez

Parra (2014).

Es decir que se sustentaria la hipotesis de Livingstone (2008), ya que en la muestra estudiada,
si hay una correlacion negativa entre inteligencia emocional y uso de redes sociales y de manera
mas especifica, existe una correlacion positiva, altamente significativa no solo entre la esfera de

atencion y claridad (esferas del instrumento de inteligencia emocional) sino entre atencion y dos
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de los componentes del cuestionario ARS, (obsesion y con uso excesivo de redes sociales), esto
hace notar que adolescentes se ven expuestos a la toma decisiones frecuente, guiados por la carga
emocional que genera la autorrealizacion frente a la deliberacion entre la oportunidad de crear
una vinculacion emocional con nuevas personas con el uso de redes sociales en un dispositivo
digital y que adicional a esto el uso de redes sociales dependera del grado de inteligencia

emocional de las adolescentes.

Otro aspecto relevante de la presente monografia es que ninguna estudiante refiere hacer uso
de las redes sociales con fines académicos, lo cual se evidencia ante la pregunta abierta ¢Qué es
lo que mas le gusta de las redes sociales? Donde un 38% de la poblacion afirma que hace uso de
ellas por la facilidad de comunicacién, un 28% por entretenimiento, 24% compartir con amigos,
7% por distraccion y un 3% no responde, por lo tanto se ve contrastado con el estudio que
realizaron Carranza y Torres (2011) el cual tenia el proposito de conocer si los estudiantes de la
Universidad de Guadalajara utilizaban las redes sociales como estrategia de aprendizaje del cual
obtuvieron que un 71% las usan para actividades escolares, 45 % para estudiar y 42 % para jugar,
lo que muestra la fuerza y la importancia que las redes sociales estan tomando en el proceso

educativo.

En efecto, los usos de éstas con fines Unicamente recreativos no generan consecuencias
negativas para el rendimiento académico, como se evidencia en la presente monografia, ya que al
correlacionar las tres esferas que contiene el cuestionario de adiccion a redes sociales (obsesion a
las redes, falta de control personal y uso excesivo) frente al rendimiento académico se obtuvieron
correlaciones minimas no significativas, es decir que existe una relacion inversa entre estas
variables. Esto mismo sucedio en el estudio que realizaron Hernandez y Castro (2014), el cual

consistia en analizar la influencia que ejercen las redes sociales en el rendimiento académico en
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estudiantes grados 8° y 9° del Instituto Promocion Social del Norte de Bucaramanga, Colombia,
quienes determinaron que no existe una relacion significativa entre el uso de las redes sociales y
el rendimiento académico, ya que al realizar los analisis estadisticos y hacer las correlaciones

entre las variables estudiadas, se encontrd una correlacion negativa muy baja.

De igual manera Pavon (2015) realizo un estudio que consistia en relacionar el tiempo que los
estudiantes le dedican a las redes sociales y su rendimiento académico con lo que evidencio que
no existe relacion estadisticamente significativa entre el tiempo que los estudiantes dedican a las
redes sociales y su rendimiento académico, por lo que concluy6 que las redes sociales no inciden

en el rendimiento académico de los alumnos.

Cabe mencionar los estudios realizados en Malasia por Mahamat y Ab. Rahim (2014) y
Salvation y Adzharuddin (2014), quienes querian conocer las percepciones de los estudiantes
sobre cdmo el uso de redes sociales influye en el rendimiento académico, concluyendo que el uso
de estas tienen un impacto netamente positivo por lo cual consideran pertinente implementarlas
en la academia; estos estudios difieren bastante con la presente monografia ya que como se
menciono anteriormente la muestra seleccionada no requiere hacer uso de las redes con fines
académicos, pero tampoco se afirma que el uso de estas tenga efectos negativos en el

rendimiento.

Desde el estudio de Castafio y Paez (2015), donde su objetivo era describir la inteligencia
emocional y determinar su relacion con el rendimiento académico en estudiantes universitarios a
partir del cuestionario de Baroon, se obtuvo que si existe una correlacion positiva entre las

variables propuestas, tal como se observo dentro de los resultados obtenidos en esta monografia,
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donde a pesar se usar una prueba diferente para medir el nivel de inteligencia emocional, se

observo que existe una correlacion positiva significativa entre las mismas.

De igual forma en el estudio elaborado por Jiménez y Lopez (2009) se encuentra una relacion
indirecta entre las variables de atencién e inteligencia emocional, lo que podria provocar un
desajuste en la habilidad de atencidn, teniendo como consecuencia un bajo rendimiento
académico, el cual posteriormente incrementa la ansiedad y frustracion, en el caso de la muestra
seleccionada, se evidencia una correlacion baja con niveles significativos entre las mismas; este
resultado puede atribuirse al puntaje obtenido por las estudiantes en la esfera de reparacion que
presenta la prueba TMMS-24, donde el 26% debe mejorarla, el 51% posee una reparacion
adecuada y el 23% tiene una excelente reparacion frente a los estados emocionales. Lo anterior
evidencia una mejor habilidad de reparacién que de atencién y claridad de sus estados

emocionales.

Estos resultados se encuentran relacionados al estudio propuesto por Chis y Rusu (2016, p.p
91-100) donde se realiz6 un recorrido historico desde el afio 2000 al 2016, que no solo tiene en
cuenta la inteligencia emocional sino, de igual forma las relaciones interpersonales en relacién
con el rendimiento académico, lo que esta estrechamente relacionado tanto con el estudio
anterior, como con la presente monografia; adicionalmente en este estudio en particular se resalta
la importancia de la adaptabilidad y el manejo emocional, las cuales son afines con la esfera de
reparacion de la prueba TMMS-24 donde se obtuvo una correlacion positiva baja significativa de
0.236* donde esté atribuido asi con una buena capacidad para adaptarse y manejar de manera

asertiva sus emociones.
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Lo que atiende a que la muestra seleccionada tiene una mayor habilidad para mitigar y regular
los estados emocionales percibidos como negativos y prolongar los positivos (Ceron, Pérez &
Ibafez, 2011) lo que explicaria la ausencia de fracaso escolar, demostrado a través de los
resultados obtenidos en rendimiento académico donde el 56% posee un desempefio alto, 4% un

desempefio superior, 40% un desempefio basico y por ultimo, un 0% tiene un desempefio bajo.

Desde una revision tedrica realizada en un contexto muy diferente al colombiano, esta el
estudio de Preeeti (2013, p.p 8-12) que demuestra una correlacion significativa entre inteligencia
emocional y rendimiento académico, comparte similitud con la presente monografia, ya que se da
una relevancia a las habilidades sociales, que desde la esfera de claridad de la prueba TMMS-24
donde se obtuvo una correlacion baja significativa de 0.269* se asume como la habilidad de
comprender las emociones ajenas y propias, lo que desde el estudio de Preeti apunta a establecer

empatia el otro.

Por el contrario, se encuentran resultados semejantes en el estudio realizado por Escobedo
(2015) donde se correlacionan las variables de inteligencia emocional y rendimiento académico
en un colegio privado de Guatemala, alumnos de nivel basico comprendidos entre los 14 y 16
afios de edad, donde en el puntaje total de las esferas, en ambos estudios, no muestran un
coeficiente estadisticamente significativo, sin embargo, se halla una correlacién baja y

significativa entre las esferas de reparacion y claridad con relacion al rendimiento académico.

En asociacion con lo anteriormente expuesto, las subescalas de claridad y reparacion en
relacion con el rendimiento académico, denotan que al poseer mejores niveles de inteligencia
emocional aumentan las probabilidades de poseer mejores resultados en cuanto a rendimiento

académico, ya que al generar redes de apoyo mas solidas y tener una mejor capacidad de
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adaptabilidad ante cambios abruptos, permite que el estudiante genere mas conductas orientadas

al logro escolar, mitigando de igual manera la frustracion ante el fracaso.

Conclusion

Como se pueden contemplar en los resultados, se da respuesta a la pregunta problema ¢ Existe
relacién entre inteligencia emocional, uso de redes sociales y rendimiento académico de las
estudiantes de noveno grado de la Institucién Educativa Municipal Técnica Comercial Santa Rita
de Facatativa, Cundinamarca? verificando la hipotesis de trabajo: Existe relacion entre la
inteligencia emocional, uso de redes sociales y rendimiento de noveno grado de la Institucion

Educativa Municipal Técnica Comercial Santa Rita de Facatativa, Cundinamarca.

Esto a razdn de los resultados expuestos por los analisis de correlacion realizados, donde se
denota tanto con el coeficiente de Pearson como el de Spearman las relaciones entre estas
variables. Se observa una relacion inversa entre inteligencia emocional y uso de redes sociales
segun lo referido por Greenfield y Yan (2006); Rodriguez Puentes y Fernandez y Livingstone
(2008); asi mismo se encuentra una relacion inversa entre uso de redes sociales y rendimiento

académico.
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Frente a la prueba de inteligencia emocional, TMMS-24 las esferas (atencion, claridad y
recuperacion) se correlacionan significativamente con ellos mismos y de manera positiva; al igual
que claridad y recuperacion; y estas dos Ultimas a su vez correlacionan de forma positiva y
significativa con el rendimiento académico de las estudiantes de noveno grado, por lo que se

encuentra que, a mayor nivel de inteligencia emocional, mejor rendimiento académico.

De igual modo, los componentes del cuestionario de adiccion a las redes sociales (obsesion a
las redes, falta de control personal y uso excesivo de redes sociales), correlacionan
significativamente con ellos mismos y de manera positiva; adicional a esto la esfera de atencion
tiene una correlacién positiva altamente significativa con dos de los componentes del

cuestionario ARS, obsesion y uso excesivo de redes sociales.
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Recomendaciones

e A los investigadores, en particular psicologos, se recomienda estudiar la relacion entre
inteligencia emocional, uso de redes sociales y rendimiento académico a poblaciones con
diferentes caracteristicas, asi como la edad y la cultura, para poder comparar los
resultados con el objetivo de favorecer el desarrollo como comunidad cientifica.

e Asi mismo, realizar un estudio con poblacién masculina con caracteristicas similares para
realizar una comparacion de resultados de manera mas detallada, y determinar diferencias
de género en los adolescentes.

e Indagar sobre la relacién de las nuevas tendencias en las redes sociales, como Instagram
con la inteligencia emocional.

e De igual modo, en proximas investigaciones seria interesante conocer si existe relacion no
respecto a un promedio total de rendimiento académico sino respecto a cada uno de los
nucleos tematicos y formativos de la institucion, teniendo en cuenta los factores que
influyen en su desarrollo satisfactorio, como lo son los determinantes personales (salud
fisica, aptitudes e inteligencia, autoesquemas, habitos de estudio, motivacion y
habilidades sociales), familiares y sociales (nivel socioeconémico y educativo,
organizacion familiar, estilos de crianza, apoyo y motivacion y dimensiones afectivas y
psicoldgicas) y académicos (estilos de ensefianza, relacion docente - estudiante, estudiante
- estudiante).

e A los estudiantes de la UDEC (Universidad de Cundinamarca), promuevan el estudio de
nuevas tecnologias y avances virtuales. Para asi, viabilizar el modelo pedagogico digital

transmoderno del plan rectoral de la universidad.
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e A las autoridades del colegio, capacitar a los educadores reforzando la importancia sobre
la claridad, atencion y regulacion de las emociones, sin embargo, es importante ampliar el
estudio tomando en cuenta otros factores que quizas representen cierta incidencia en el
rendimiento académico de los estudiantes, por lo que se sugiere analizar los factores y
estilos pedagdgicos de los docentes, por ser de notable importancia en el futuro desarrollo
de las estudiantes.

e Evaluar la viabilidad de generar estrategias que incorporen las redes sociales con fines

educativos.
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