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en.en espafiol

La empresa Meals de la Sabana S.AS., es una distribuidora de lacteos, productos
derivados, carnicos y cereales, creada e! 2 de marzo de 2016 por el sefior José Ricardo
Cobos Novoa, quien, viendo la necesidad de los residentes del municipio de Funza
Cundinamarca por conseguir precios bajos en este tipo de productos, cred Meals de la
Sabana S.AS8., como una solucidon a esta probiematica; pero, ademas como una
oporiunidad de independencia laboral v como la posibilidad de generar empleo en la region.
No obstarde, a pesar de la marcada experiencia de su fundador, procesos como los
contables se han manejado de forma rudimentaria, de tal suerte que en la medida que ha
crecido ia empresa, se ha dado prioridad al cumplimiento con los clientes v fa contabilidad
y bases de datos se han quedado rezagados y quiza no se les ha dado Ja importancia que
requieren. Por fal motivo, es evidente encontrar problemas en su sistema contable lo cual
termina afectando los demas procesos. En este momento las ventas superan los treinta
millones mensuales, y esto genera descontrol en sus inventarios, tiempos elevados en la
generacion de recibos de caja, baja supervision en las devoluciones, errores en las
categorizaciones de Jos gastos, es decir toda una cadena de imprevistos que se refigjan en
la carencia de informacion ¢lara y concisa en sus estados comtables que termina afectando
la imagen de la compafiia.

De esta forma, se hace necesario ofrecer a Meals de Ja Sabana S.A.S. una herramienta que
le permita sistematizar los procesos contables por medio de un software contable que
optimice el tiempo y minimice las pérdidas relacionadas a falencias en estos procesos.
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Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaie, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de
la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos
y demds sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son:
Marque con una “X"

AUTORIZO (AUTORIZAMOS)

1. La reproduccion por cualquier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicacién publica por cualquier procedimiento o medio X
fisico o electronico, asi como su puesia a disposicion en Internet.

3. La inclusién en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos o gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos

\ . ; e X
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus
usuarios tendran las mismas facultades que las agui concedidas
con fas mismas limitaciones y condiciones.

4. La inclusion en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el méaximo tiempo legal colombiano, con el proposito de
gue en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con [os Usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria,
garantizo(garantizamos) en mi{nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor{es)
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestion, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi(nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) Unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro (aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limiteg
autorizados por la ley, seglin los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos,
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ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden pUblico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracidn, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a ta Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacién o restriccién alguna, puesto que, de acuerdo con la
legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningun
caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulo
11 de la Decisidn Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el frabajo son
propiedad de los aufores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca
esta en la obiigacion de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacion Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacion privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de lg
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado.
SI__NO _X_.

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal
situacion con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

' LICENCIA DE PUBLICACION -

Como tttuiar(es) del dereoho de autor oonftero(enmos) a la Unnversudad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrara en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, por un plazo de 5
afos, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho)
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada Ia licencia solicitandolo a ia)
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Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la
Licencia de Publicacién sera permanente). ‘

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo gue, dado gue se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

¢) Los titulares aceptan que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacion, distribucion, comunicacion!
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y de
la licencia de uso con que se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestidn, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro} esfuerze personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacién original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) Unico(s) titular(es) de la misma. Ademds, aseguro{aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de ofras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos,
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de toda
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

g) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices y
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propdsitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan gue la obra sea puesta a disposicion del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definides por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAM003”

iy Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacién Virtual, sus contenidos de publicacién se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribucion- No comercial- Compartir Igual,
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j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucion- No comercial- Sin derivar.

Nota:

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcidon de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
que se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional, esté en ei(los) siguiente(s)
archivo(s).

Nombie completo del: Archlvo !nc%u:da P
s Extension: :
o g -.(Ej Perez.]uan2017 pdf) T R T e T e s e D
1.Reestructuracion Orgamzacum Texto

implementacion Del Software Contable
Wordloffice A La Empresa Meals De La
Sabana S.A.S,

2.

3.

4,

En constancia de lo anterior, Firmo (amos) el presente documento:

12.1.50
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1. TITULO

Reestructuracién organizacion implementacion del software contable WorldOffice,
empresa Meals de la Sabana S.A.S.
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2. AREA, LINEA, PROGRAMA Y TEMA DE INVESTIGACION.

El proyecto de reestructuracion organizacion implementacion del software contable
WorldOffice a la empresa Meals de la Sabana S.A.S., se presenta como opcion de
grado del programa de administracion de empresas de la facultad de Ciencias
Administrativas Econdmicas y Contables de la Universidad de Cundinamarca sede
Facatativa. Se inscribe dentro del area contable y gestion financiera, en la Linea:
Organizacion Contable y Financiera, en tanto que buscO generar estrategias de
reestructuracion organizacional que le permitieran a dicha empresa ser mas
competitiva al optimizar procesos contables y de registro que le ahorren tiempo,
generen eficacia y eficiencia; y, a su vez redunde en el posicionamiento de marca a

partir de la confianza en sus clientes.

12



3. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

3.1. OBJETIVO GENERAL.

Implementar el software contable WorldOffice que optimice el tiempo relacionado a
procesos contables y minimice las pérdidas relacionadas a falencias en estos

procesos.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

- Sustituir el proceso contable que lleva la empresa Meals de la Sabana S.A.S.

- Implementar la estrategia de mejoramiento del proceso contable mediante la
implementacion del software WorldOffice.

- Validar la eficacia del software contable en la empresa Meals de la Sabana S.A.S.
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4. PROCESO DE PLANEACION

- Descripcion de la Empresa.

La empresa Meals de la Sabana S.A.S., es una distribuidora de lacteos, productos
derivados, carnicos y cereales, creada el 2 de marzo de 2016 por el sefior José
Ricardo Cobos Novoa, quien, viendo la necesidad de los residentes del municipio
de Funza Cundinamarca por conseguir precios bajos en este tipo de productos, cre6
Meals de la Sabana S.A.S., como una solucion a esta problematica; pero, ademas
como una oportunidad de independencia laboral y como la posibilidad de generar
empleo en la region.

No obstante, a pesar de la marcada experiencia de su fundador, procesos como los
contables se han manejado de forma rudimentaria, de tal suerte que en la medida
gue ha crecido la empresa, se ha dado prioridad al cumplimiento con los clientes y
la contabilidad y bases de datos se han quedado rezagados y quiza no se les ha
dado la importancia que requieren. Por tal motivo, es evidente encontrar problemas
en su sistema contable lo cual termina afectando los demas procesos. En este
momento las ventas superan los treinta millones mensuales, y esto genera
descontrol en sus inventarios, tiempos elevados en la generacion de recibos de caja,
baja supervision en las devoluciones, errores en las categorizaciones de los gastos,
es decir toda una cadena de imprevistos que se reflejan en la carencia de
informacion clara y concisa en sus estados contables que termina afectando la

imagen de la compaiiia.

De esta forma, se hace necesario ofrecer a Meals de la Sabana S.A.S. una
herramienta que le permita sistematizar los procesos contables por medio de un
software contable que optimice el tiempo y minimice las pérdidas relacionadas a

falencias en estos procesos.
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- Andlisis del sector.

Meals de la Sabana S.A.S, es una compaiiia distribuidora de lacteos, productos
derivados, carnicos y cereales, su sede administrativa esta ubicada en el barrio el
porvenir de Funza Cundinamarca direccion Calle 132 # 2c — 53 como se manifiesta
en la carta de constitucion de la empresa y su bodega se encuentra ubicada en la
Carrera 32 # 81 - 41. Nace como respuesta a la necesidad de los residentes del
municipio Funza por conseguir precios bajos. La distribuidora, comenz6 su
operacion en el conjunto residencial Senderos de Funza y empez6 a dar a conocer
sus productos en los barrios: Serrezuelita, La Fortuna, Hato y Provivienda,
actualmente sigue haciendo presencia en estos barrios y en: La Cita, La fortuna,
Villa Paul, El Sol y Porvenir. Ademas de esto, hace presencia en los municipios de
Mosquera y Madrid.

Desde su creacion hasta la actualidad su principal competencia ha sido Colanta, la
Alqueria y Alpina, empresas de gran trayectoria en el mercado y con un
posicionamiento de marca nacional. Meals de la Sabana S.A.S. ha hecho espacio
en este mercado y ha logrado competir frente a estas en precio y calidad. Sus
principales clientes son las tiendas de barrio y supermercados como: Cooperativa
Italcoop, Novo supermercado S.A.S., Pavos del Campo S.A.S., Supermercados
Vivanda, Supermercado La Rebaja, y Supermercado Maxiofertas.

Gracias a la publicidad que esta realizando Dofia Leche alimentos en las emisoras
nacionales como la Kalle 96.9 fm, en donde, promocionan los diferentes productos
gue manejan, y a la gran acogida de la emisora, los productos son mucho mas

conocidos y preguntados por los habitantes de los municipios.
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De acuerdo con la columna publicada por el Portafolio, el sector lacteo en Colombia
es el principal aportante en la generacion de valor agregado en la economia
agropecuaria del pais representado por el 24% del producto interno bruto (P.1.B.). y
es el sustento de mas 400.000 unidades productoras y genera mas de 700.000

empleos, se sitla en el segundo sector en generacion de empleo agroindustrial.

A hoy, mas del 42% de la leche cruda producida en Colombia, se apropian a través
de canales informales, lo que implica que sus compras se hacen bajo de los precios
regulados, ademas se procesan en condiciones inadecuadas en términos de
sanidad, calidad e inocuidad, llevando al mercado final productos que compiten de

manera desleal frente a la industria formal.

Asi como lo menciona el articulo del Portafolio, también podemos ver como
empresas distribuidoras operan de manera ilegal, sin ser constituidas, sin pagar
impuestos, sin contratos ni garantias a sus trabajadores y esto se debe a que las
empresas que producen productos sin calidad no dan garantias ni respaldo para

sus aliadas como para sus clientes.

Jeffrey Fajardo Lopez, Presidente ejecutivo de Asoleche, http://www.portafolio.co/opinion/otros-
columnistas-1/los-desafios-del-sector-lacteo-colombiano-analisis-517662
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Foto 1. Mapa satelital bodega.

Panaderia
copitosidedlirigo

Fuente. Google maps.

- Diagnostico y analisis interno.

El siguiente es un diagndéstico y andlisis interno de Meals de la Sabana S.A.S a partir
de una entrevista con el gerente de la compafia; este analisis se presenta mediante

la estrategia de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas (DOFA).
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Tabla 2. Estrategias segun analisis DOFA.

Analisis del Entorno

Oportunidades

Amenazas

Analisis Interno

1. Experiencia por parte del
gerente en la parte logistica y

mercado en municipios de la
sabana de occidente a los que
no se han incursionado, ya que

3. La organizacion tiene claro el
enfoque que tiene y la poblacion
a la que distribuye el producto.

1.

distribucion de mercancias.

2. Posible penetracion de
[

se tendria un control méas
preciso de sus inventarios y
ruteros.

4. Adaptacion de sus
colaboradores a nuevos
procesos.

lacteos por falta de control

internet y esto impedira el

informacion son modulos de
internet directamente por la

tecnoldgicas (computadores,
tabletas, toma pedidos), para
realizar todas las actividades

capacitacion y uso por parte
de los diferentes integrantes

Inestabilidad frente a las
otras distribuidoras de

de su inventario.

2. Los colaboradores no
cuentan con acceso a

rapido despliegue de la
mplementacion, debido a
gue 7 modelos de

pagina de WorldOffice.

3. Se cuenta con un solo
computador en la
organizaciéon en lo que
respecta a herramientas

necesarias por parte de

de la organizacion

Fortalezas
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1. La contadora
maneja los
modulos
informes, costo
promedio,
configuracion
general, nuevo
documento,
buscar
documento,
disefiador de
informes, NIIF,
copia de
seguridad,
buscar
terceros,
permisos de
usuarios, de
WorldOffice.

2. Su duefio
cuenta con mas
de 10 afios de
experiencia en
el sector. (Inicio
de su
experiencia
laboral mayo
de 2006 en el
sector)

3. WorldOffice
presta soporte
y capacitacion
las 24 horas del
dia, esto
permite que el
proceso
contable no se
detenga por
falta de
mantenimiento
presencial.

La persona encargada de llevar
la contabilidad en la
organizacion cuenta con
experiencia en el manejo de los
maodulos del software
WorldOffice lo que permite a la
organizacion tener mejor
adaptabilidad del sistema
contable.

Experiencia del propietario en el

manejo de WorldOffice adquirida
cuando fue gerente de logistica

en Dofa Leche alimentos, esto

le permitir a la organizacion a

disminuir el impacto de
implementacion del software
contable.

Implementar un correcto
cronograma y utilizar la
metodologia adecuada por
parte de la contadora, para
gue el personal de Meals de
la Sabana S.A.S., se adapte
correctamente a esta
reestructuracion
organizacional.
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4. Sus
colaboradores
cuentan con un
perfil acorde a
las solicitadas
para el manejo
del software.
Para ventas y
pedidos, se
cuenta con la
experiencia de
los dos
colaboradores
en manejo de
software
contables, el
duefio de la
compaiiia, en
Su experiencia
como gerente
de logistica de
Dofa Leche,
aprendio el
manejo de
WorldOffice, ya
que alli,
también
funcionaba el
mismo
software.

5.Presentacion
de informes en
tiempo real por
medio de
software
WorldOffice
que permiten
tomar
decisiones en

la organizacion.

Debilidades
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1. No cuenta
con un software
contable, que le
permita obtener
informacion
real de la
compaiiia.

2.Enla
empresa se
evidencia un
control minimo
de sus ingresos
y egresos.

3. Disminucion
en su
capacidad de
atencién de
clientes, debido
a la falta de
elementos
contables y
financieros que
permitan tener
la cobertura
adecuada de
entrega con
una
planificacion
adecuada.

4. La empresa
requiere tener
la informacion
contable de
manera rapida
y oportuna para
realizar el
correcto
monitoreo de
SUS recursos.

A pesar de no tener un software
contable, han tenido un control
oportuno de sus clientes lo que
les ha permitido mantenerse en
el mercado.

Utilizar formatos que les permita
llevar una contabilidad adecuada
permitiendo asi, tomar
decisiones asertivas.

A pesar de que el 40% de sus
colaboradores no han manejado
un sistema contable, cuentan
con buena disposicion y
adaptabilidad a nuevos
procesos.

La limitacién en los recursos
como 2 computadores de
mesa para la capacitacion,
falta de acceso a internet en
todos los computadores en
donde pueden afectar los
tiempos de capacitacion y el
aprovechamiento de
WorldOffice.

Fuente. Christian Cobos.
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- Estructura Econémica.

Meals de la Sabana S.A.S. comenz6 con un capital inicial ($2.000.000) dos millones
de pesos (ver Anexo 1: Documento de constitucion), dinero que Unicamente se pudo
utilizar para la compra de los productos y costos indirectos, no se adquirié6 un
software que le generara todos los procesos contables; por lo tanto, se tomo la
decision de llevar un documento de Excel, que ayudara a generar un control minimo
de sus productos y asi mismo un estado de Pérdidas y Ganancias, segun refiere su

creador.

Una vez se comienza a posicionar en el mercado esta compafia, su aumento de
clientes asi como la demanda de productos y eficacia en los procesos comienza con
un aumento en el volumen de ventas. Desde la vision practica, segun su creador es
preciso cumplirles a los clientes, no perder oportunidades de negocio, sin prestar
mucha atencién a los procesos internos que se van dando. Hoy, las ventas de la
companiia superan los treinta millones de pesos mensuales y al no contar con un
sistema sofisticado que regule la informacién contable, los problemas comienzan a
hacerse evidentes, por ejemplo: descontrol en inventarios, tiempos elevados en la
generacion de recibos de caja, baja supervision en las devoluciones, errores en las
categorizaciones de los gastos, no tener informacion clara y concisa en sus estados

contables.

Actualmente cuenta con unos activos aproximados de: $312°702.237,39. Esta
informacion fue validada respectivamente con la contadora y se evidencia, que los
inventarios no se estaban descontado correctamente en el software el cual se

realizara el adecuado manejo y la respectiva correccion.
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- Estructura legal.

Meals de la Sabana S.A.S fue constituida por acta de constitucién en el municipio
de Funza el 02 de marzo de 2016 por el sefior José Ricardo Cobos, con un
patrimonio de dos millones de pesos (2.000.000 m/cte), con domicilio en la misma
ciudad. Actualmente presta sus servicios en horario de lunes a viernes de 06:00
a.m. a 07:00 p.m., sabados de: 07:00 a.m. a 04:00 p.m. y festivos de: 08:00 a.m. a
02:00 p.m., los procesos que hacen parte de esta compafiia son: Logistica, ventas,
distribucioén, contabilidad, juridica. Actualmente cuenta con 6 empleados a saber:
gerente general, subgerente, conductor/transportador, auxiliar y dos vendedores. La

siguiente figura ilustra el organigrama de la compafiia:

Figura 2. Organigrama Meals de la Sabana S.A.S.

GERENTE GENERAL
SUBGERENTE

I |
CONTABILIDAD JURIDICA

LOGISTICA:
DISTRIBUCION:
CONDUCTOR VENTAS:
INVENTARIOS
AYUDANTE VENDEDORES
PEDIDOS

Fuente. Archivos Meals de la Sabana S.A.S.

- Gerente general: José Ricardo Cobos Novoa.

- Sub gerente: Christian Fabian Cobos Pérez.
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- Conductor: Jeisson Tibasosa.

- Ayudante: John Martinez.

- Vendedores: Luz Angela Lugue - Yudy Andrea Villamil.

El area de contabilidad y juridica actualmente se encuentran tercerizadas por la

empresa JEY.

Misién: Meals de la Sabana S.A.S. nace para nutrir la poblacion funzana y de los
municipios que hacen parte de Sabana de Occidente; ofreciendo productos lacteos

de excelente calidad y bajos precios.

Visién: Meals de la Sabana S.A.S. proyecta convertirse en una compafiia que
contribuya con el desarrollo social (los mejores precios), nutricional (la mejor

calidad) y oportunidad de crecimiento (generaciéon de empleo).

- Estructura Financiera.

La parte operativa de Meals de la Sabana S.A.S., est4 confirmada por una
contadora titulado de depender del proveedor JEY, el cual presta los servicios
contables vy juridicos (1 abogado), gerente de la organizaciéon y sub gerente que
dependen de la compaiiia.

Cuenta con un vehiculo Toyota Hilux con capacidad de 2 toneladas el cual se
encarga del reparto de la mercancia a los clientes de acuerdo con las rutas
estipuladas por el area de logistica.

Los recursos dependen de las utilidades de la venta y cupos de crédito de los
proveedores, actualmente no se cuenta con la financiacion del sector bancario ya
gue no ha sido necesario para su crecimiento, adicionalmente no se cuentan con
seguros ni ningun tipo de podliza que cubra perdidas o robos.

24



Figura 2. Balance General.

MEALS DE LA SABANA 5 A 5.

Balance Gemeral con

HNIT 3009664385

cierre al 3170828018

i d g e I Namdre ©Wenra Folde Fimal
1 ACTIVO
11 DIEFONIBLE
1188 ChJaa
LRLET L] ChlJA GEMERAL
RERT I b CAJAE ODEHERAL AT ididEd Al
Totsl para CAJA GENERAL AT AdE.E20 43
iidgid CAJAE MEMORES xR0 AR
LRLESLT b CAJA COMTROL (EESLT R 1]
[ MEALE DB Lk SANARA & & &
Tatalpars CAJA CONTROL a8 88
Tatailgara CAJAS WEHORES LR
Total para OAJA
1128 CUENTAS OEF AHOERRO
LRELL L] BAHCDDE
FibEdd BoD AVWILLAS FddSdBd0E
Totsi pars BAHDOE i
Total para CUENTAS DE AHOER D 1
Totel para DISPONRIBLE 1. 154.808,43
13 DEUVUDORES
1188 CLIENTES
LELRT L] HACIOWNALES
EELELET & CEUDCRES MACIDNALES 1ATdZRGER
[ e
' ERATIVA ITALS i
f ] EIETAN T i T
- ALTERSE MA =
' HEREDIA BRICEIDA @
[ TTEETY . i F . [ .
' K A RIVEEA MIZIA MILERA
3 r 'FTIT
3 & L] T REiDEE
' MEALE DE LA SANANA 0 &.8 3
f ' u FERMEREA A in
T FAMNGLUEEA ORLYLE NAH IA
0 ' FATA D PR HANDEESE 1
' o 6 A R RLE A KGN JamE Jik
[ BUAHEEUMER LEIDT S0 ¥
Freoba p il wos de fmprosidos J@wd@id Fooil Fdgine § de
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Total para IHNPUESTO DE INDUSTRIA Y CONMERCID RETEMID D (]
217% RETENCIDNES ¥ APORTES DE NDHIN A
ERTEOE AFORTES EF3S
ERTEOEG APORTES EP3 [ M)
1 I TIHEREY UARTIHEY AMSRES FELIFE TF
1 MEALE DE LA SABARS B A .§
1 GAMCHEF LEGUEAMEN CARLED ANDRES 7]
Tatalgars APORTES EPS Fae
Toisipars AFORTES EFE [ ]
Tetal para EETENCIONES ¥V APDORTES DE NDH IHA L
13104 ACRCEDORES YVARIOS
FOMDOS OE CESAMTIAS Yid FENRIOWES
ETLEL LR FOMDOS DECESAMTIAG i PEHSEMNNES [ M)
1= EEEEL MAKTIMNEI] AMSEES FELIFE 1N 3
MEALE DE LA SABARS B A .§
GAMEHEF LEGUEAMEN SARLED ANDERES 1.
Tatalgars FONDOS DE CESANTIAS Y0 FEMSIOMES Fae
Totsigars FONDOS DE CESANTIAS F/0 FEMSIOMES Ll
EREERE OTEGS BT R
T FERELD RIODEE

Toinipars O TRO &

B IOF EAE EE

Feoho g Moda de fm greidda IR RRsY@FN FacdFile

Fuente. WorldOffice.
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MEALSE DE LA SABANA 5 A 5.

HNIT 8009 6E6439-8

Balawnce Gemeral con cierre al 317082008

Total p ACEEEDORES VARIO S

FTolml para CUENTASE FPOR PAGAR

T4 INFUESTOS GRAVAMENES ¥ TASA®S
1400 IENFUESTD SOODRE LAS YERTAS POR FAGAR
ELILL I¥A GEHERADD
ELIL AL} IHh GENERADD YEMTAS 184% BT IE ELRE
LI A F] IHh GENERADD POE VEMTAS &% LR EL ST
EadiduaE iWh FPOR DEVOLUCOMES EN COMPFRAS 1% A A
FadidEd WA POR VERTAS 14% i.3dE.Fid ih
ELILARE 4 PORDCEVOLUCDOMES EN COMFRADS 1.8% J.4E4. TR
uan DOEA LHEHE ALIMER T8 GA 1.4
WA FOR DEVOLUCOHES B8 COMPEAS 3.484,TE
WA GEMERADO B ikT .04, 40
EadEBE VA DESCODMTABLE
ELRLFE WA POR COMFRAS 18% LERI TR RENE
EaBEDESE iWh FOR COMFRAS 10% PR TERAD
EadEBESS WA FPOR SERVICION 1@% SEd id
ELILFRE] WA PORDCEVOLUCIOMES EN YVEMTAS 1d% BT FRédEX
ELTLFRE] FEVOLUCIDMES W VERTAS 1,4% ERAikTAE
ELILFRE] Ik POR COMFRAS 1.8% SR RLY ]
Totsipers VA DESCORTABLE 1% 3%8 .0hER BE
ELIE L] I¥A RETEMIDD REG IMEH SIMPFLIFICADOD
EadERERS RETEIWA REGIMERN SIMPLIFICADD HONDEARIDS i hdd b
LI RETEIYA REGIMEN SINPLIFICADD ARRIENDD DIEMES WUEHBLES Er.aER AR
Toils re A EETEMGD D REGIME N SIMPLIFICAD S i i@ AE
— — —
Total para IHPUESTD SOBEE LAS VEHTAS PORE FAGAR EE L LR LR L
144232 ODE INDUSTEIA ¥ COMERDID
LR} WIGEHCIA FISCAL CORRIEMTE "EEER T ] ]
Total purs OE INDUSTRIA F COMERCID Toddid . baE h|
Total para IMPUESTOS, CRAVAMENES ¥ TAEAS FaTany "l
9 OBLIGACIONES LABORALES
1548 CESANTIAS CONSDLIDADAS
TETET] LEY 68 DK 1880 Y NORMAS POSTERIORES TET.EEAAE
[ CTMEREY ARTIHEE AMSRES FELIFE FCETLE]
L] 17T LRI
FET . RE4 AE

Feilo v Maid de im prodlie IR R PN PRCAEIER

Fuente. WorldOffice.
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MEALS DE LA SABANA 5. A.5.

HWIT 80096564395

Balance Gemeral con cierre al 31708720018

CESANTIAS CONSO

1815 INTERESES SOBRE CESANTIAS

FRRT R IMTERESES SOBAE CESAMTIAS Sb.dikdn
DT EREY WARTIHGE AMSRES FiLIFE
SAMCHEL LEGUIEAM BN CARLOE ANORES .
Tatsi pars INTERESES SOBRE CESAMTIAS 3800048
———
Total p INTERESES SOODRE CESANTIAS Ja.e00 A8

1519 PRINA DE SERYWITIDS

ERY L FRiWA DE SERVICIOE FEF.ERadd
DOl EREY MARTIHGE AMSRES FLLIFE 1
SAMCHEF LEGUIEAM OGN CARLOE ANODREE ERIT]
Tatsigars FRIMA DE SERVICIDS FET.EE4 4B
Tetul pars PREIMA DE SERVICIDE TET.BE4 08

1525 VACACIONES CONSOLIDAD AN

S ERL L NALACIDMES iR RFaAE
imfERREE MARTIMEE AMSRED FiLiFi
BAMCHEF LiGUEAU BN CARLEE ANBRESE rE
Toisigars YACACIOWES di8.@Fd 68
Total para YACACIONES COMSOLIDADAS 116.0T4,08
Teolal para OBLICACIONES LABORALES LLER LR ]
Totlal para PABIVO #3.127.837, 81

3 PATRIM O WID

I8 RESULTADDS DEL EJERCICIO

1805 UTILIDAD DEL EJERECIDID

SRaEaE WTiLIDAD DEL EJERCICID IERSERELRY
Total para OTILIDAD DEL EJERCIT I S LR L |I’l
Tetal para RESULTADOD S DEL EJERCICIO ERI-THL IS "'l

37 RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIGRES

ITHE UTILIDADES O EXCEDENTES ACUNULADOS

ETdinE WTILIDADES ACUMULAD &S

LR LSRR ]

Total parsa UTILIDAGDES O EXCECENTES ACUMUDLADOS

TETIEIL hl

Tetal para RESULTADOD S DE EJERCICIOSE ANTERIODRES

ITETIEIL u|

Total para PATRIM O NID

1E.9986. 470,91

TOTAL PASIVD ¥ PATRIN O RID

LS. ddd 400 42

Foiha g il eoa ds imprridie i@ ps i@ FE FacdF i Bw

Fuente. WorldOffice.
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- Productos.

Meals de la Sabana S.A.S. es una compafia distribuidora de lacteos, productos
derivados, carnicos y cereales. La siguiente tabla relaciona los nombres de los 97
productos lacteos y derivados utilizados en la implementacion:

Tabla 3. Productos ofrecidos por Meals de la Sabana S.A.S.

o

Producto

QUESO DOBLECREMA 250GR
QUESO DOBLECREMA 2 KG
QUESO DOBLECREMA TAJADO 2 KG
QUESO DOBLECREMA 110GR
QUESO DOBLECREMA TAJADO X 120GR
KUMIS VASO 5X150GR

KUMIS GARRAFA 1800GR

KUMIS VASO 150GR

KUMIS BOL 6X200

10 | KUMIS BOL 1000GR

11 | KUMIS GARRAFA 900GR

12 | LECHE UHT ENTERA 900CC

13 | LECHE UHT DESLAC 1100CC

14 | LECHE UHT ENTERA 1100 CC

15 | LECHE UHT ENTERA 500CC

16 | LECHE UHT ENTERA 6X900CC

17 | LECHE UHT DESLAC 6X900CC

18 | LECHE UHT DESLAC 6 X 1100CC
19 | LECHE UHT ENTERA 6X1100CC
20 | LECHE UHT SLIM 900CC

21 | LECHE UHT DESLAC X 500CC

22 | LECHE UHT SLIM 6X900CC

23 | LECHE UHT ENTERA 450CC

24 | LECHE UHT DESLAC 900CC

25 | LECHE M. VIDA ENTERA 1000CC
26 | LECHE M. VIDA SEMI 1000CC

27 | BEBIDA VANESS UHT 1000 CC

28 | BEBIDA VANESS UHT 6 x 1000 CC
29 | QUESO TILSITER NATURAL KG

OO NO|O|DWIN IR (Z
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30

QUESO SAN PAULI NATURAL 280GR

31

QUESO SAN PAULI COMINO 280GR

32

QUESO HOLANDES KG

33

QUESO HOLANDES TAJADO 300GR

34

QUESO HOLANDES 400GR

35

QUESO GRUYERZER KG

36

QUESO GRUYERZER 200GR

37

QUESO TILSITER AHUMADO KG

38

QUESO TILSITER NATURAL TAJADO 250GR

39

QUESO PARMESANO 500GR

40

QUESO PARMESANO X 250GR

41

QUESO PARMESANO X 100GR

42

QUESO TILSITER NATURAL 200GR

43

QUESO TILSITER AHUMADO 200GR

44

QUESO RACLETTE KG

45

QUESO RACLETTE TAJADO 250GR

46

QUESO RACLETTE 140GR

47

QUESO CAMPESINO 500GR

48

QUESO CAMPESINO 2KG

49

QUESO CAMPESINO SLIM 2KG

50

QUESO CAMPESINO SLIM 500GR

51

QUESO MOZZARELLA 2KG

52

QUESO MOZZARELLA 500GR

53

QUESO MOZZARELLA TAJADO 250GR

54

QUESO MOZZARELLA TAJADO 500GR

55

QUESO MOZZARELLA TAJADO 2KG

56

QUESO MOZZARELLA 120GR

57

QUESO PERITAS 6X35GR

58

QUESO PERITAS X 35GR

59

QUESO PERA SLIM 500GR

60

QUESO PERA SLIM 2KG

61

QUESO PERA SLIM 1KG

62

QUESO PERA SLIM TAJADO 2 KG

63

QUESO PERA SLIM TAJADO 250GR

64

QUESO SANDWICH TAJADO 250GR

65

YOGURT SURT. BOL 8X150GR

66

YOGURT FRESA VASO 150GR

67

YOGURT MELO VASO 150GR

68

YOGURT MORA BOL 1000GR

69

YOGURT FRESA BOL 1000GR

70

YOGURT MELO BOL 1000GR

71

YOGURT CHUPIGURT 6X100GR

72

YOGURT SURT. VASO 5X150GR
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73

YOGURT MELO DESCR GARF1800GR

74

YOGURT F. ROJOS DESCREM GRF 1800GR

75

YOGURT NATURAL VASO 200GR

76

YOGURT NATURAL VASO 3X200GR

77

YOGURT FRESA GARRAFA 900GR

78

YOGURT MORA GARRAFA 900GR

79

YOGURT MELO GARRAFA 900GR

80

YOGURT F. ROJOS DESCREM GRF 900 GR

81

YOGURT MELO DESCR GARF900GR

82

YOGURT FRESA GARRAFA 1800GR

83

YOGURT MORA GARRAFA 1800GR

84

YOGURT MELO GARRAFA 1800GR

85

YOGURT NATURAL GARRAFA 900GR

86

YOGURT GUANAB GFA 1800GR

87

LONCHERITA EXPRESS

88

YOGURT SLIM X 900 CC PAGUE 1 LLEVE 2

89

YOGURT SURT. BOL 3X1000GR

90

YOGURT MORA VASO 150GR

91

YOMPI ZUCAR. VASO 100GR

92

YOMPI CHOCO VASO 100GR

93

YOMPI SURT. VASO 3 X100 GR

94

YOLO FRESA X 1000 CC

95

YOLO MORA X 1000 CC

96

YOLO MELOCOTON X 1000 CC

97

YOLO SURT. BOL 3X1000GR

Fuente. WorldOffice.
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- Mercados.

Los mercados de Meals de la Sabana S.A.S., se concentran en los municipios de
Funza, Mosquera y Madrid, en donde, se manejan rutas zonificadas para poder
garantizar que los productos lleguen a los clientes en los tiempos estipulados. Por
capacidad de carga y personal no ha sido posible ampliar las ventas en mas
municipios de la sabana de occidente.

Foto 2. Mapa de Funza, Cundinamarca
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Foto 3. Mapa Mosquera, Cundinamarca.
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Foto 4. Mapa Madrid, Cundinamarca.
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A continuacion, se relaciona el listado de 406 cliente que conforman la organizacion,
fecha corte 26 de septiembre de 2018. Informacién extraida de WorldOffice, no se
comparten direcciones, identificacion y teléfonos de contacto por politicas de
seguridad de la informacion que maneja la compafia.

Tabla 3. Listado Clientes.

| MEALS DE LA SABANA SAS

o |Nombre

AGENCIA NAL DE INFRAESTRUCTUR

ARA

COMCEL S.A

ANw|N|R|z=

CONSORCIO DESIVAB
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DAMAPA INVERSIONES S.A.S

DISTRIBU DE DULCES RICHARD

DISTRISURTIPACK S.A.S

EDS SANTO DOMINGO

EL TESORO LAVADERO

EMTRASEC

ETIFLEXO

FALABELLA

FIDEICOMISO CONCESIONES CCFCS A

INVERSIONES DELCAMINO S.A

INVERSIONISTAS Y PROTECTORES EN SALUD
S.AS

LAVADERO CAR WASH

LUBRILLANTAS EL DORADO S.A

MARK AUTOS LTDA

MEALS DE LA SABANA S.A.S.

ORGANIZACION TERPEL S.A

PANAMERICANA LIBRERIA Y PAPELERIA S.A

PARQUEADERO LA 14

PROCOMSA S.A.S

REPRESENTACIONES OIL FILTERS S.A

SEGUROS MUNDIAL

SUBWAY VISION & FRANQUICIA S.A.S

TECNICOMPU

TERPEL SILMA

ULTRAGAS

BASTO ANDRES

BENAVIDES SILVIA

CELY SAAVEDRA NELCY

COBOS NOVOA JOSE RICARDO

FUENTES ANGIE

GARCIA LUIS

GUTIERREZ MARTINEZ ANDRES FELIPE

LASSO ANDRES

LEON ANDRES

MEDINA PEDRO

PAEZ MARIA/PINTA BIEN ES CALIDAD

PORRAS MANUEL

QUINTERO PEDRO ANDRES

QUIROGA LUZ

RIOS MARBY

RODRIGUEZ ANDRES / ROMA PRINT

SANCHEZ KEVIS
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47

SANCHEZ LEGUIZAMON CARLOS ANDRES

48

TORRES JHON

49

TUSSO JENNI

50

ARGUELLO JIMENEZ MANUEL

51

CARRION DAZA JAIRO RAMIRO

52

CORREA SABINA NOVOA

53

MEJIA HERNANDEZ ADRIANA YESENIA

54

QUETE FORERO ANDRES CAMILO

55

REDONDO NIETO FLOR LILIANA

56

TORRES ARIAS MARIA DEL CARMEN

57

SIERRA HERNANDEZ LUIS EDUARDO

58

DISTRIBUCIONES SUPERMERCADOS LATINOS
SAS

59

MANUFACTURAS PARA CEREALES S.A.

60

NOVO SUPERMERCADOS SAS

61

NOVO SUPERMERCADQOS SAS

62

NOVO SUPERMERCADOS SAS

63

PAVOS DEL CAMPO SA

64

ACOSTA HERNANDEZ FERNANDO

65

CRISTANCHO CARRERO LUIS JAVIER

66

CRISTANCHO RANGEL HELIZEBER

67

CRISTANCHO RANGEL HELIZEBER

68

DIAZ DURFAY QUINTERO

69

GALEANO REY GLORIA HELDA

70

GARCIA VALENZUELA MARIA MARLENE

71

LUGO VARGAS LEYDI CAROLINA

72

NIETO GUEVARA HECTOR ALONSO

73

NIETO GUEVARA HECTOR ALONSO

74

ORTIZ SARMIENTO REINALDO

75

ORTIZ SARMIENTO REINALDO

76

OVALLE RAMIREZ OSMAN FERNANDO

77

YOSCUA REINALDO PICO

78

AUTOSERVICIO LA RESERVA OLG SAS

79

AUTOSERVICO ALIANZA

80

AUTOSERVICO ALIANZA

81

COOPERATIVA ITALCOOP

82

MEALS DE LA SABANA S.A.S.

83

RAPICOMPRAS EXPRESS SAS

84

SUPERMERCADOS MINO S.A.S.

85

SUPERMERCADOS VIVANDA SAS

86

SURTITIENDAS GAMBA SAS

87

VALENTINA CATAMA

88

VENTAS MOSTRADOR
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89

VENTAS MOSTRADOR

90

ABRIL CEPEDA DIEGO FERNANDO

91

ABRIL MENDIVELSO YESICA PAOLA

92

ACOSTA DIAZ ELSA

93

ACOSTA DIAZ INDRIS YOHANA

94

ACOSTA ESPITIA DAICY

95

AGUAZACO CARVAJAL MARIA MELBA

96

AGUDELO VAREALA ADELA

97

ALEMAN MENDEZ CRISTIAN ARTURO

98

ALFONSO HERNANDEZ JAVIER AUGUSTO

99

ALMANZA OSORIO JESSICA LORENA

100

ALVARADO HERNANDEZ NIDYA ROCIO

101

ALVAREZ FREDY

102

ALVAREZ OLAYA LIBARDO

103

ARAGON GALVIS MARTHA NELLY

104

ARCE GUALTEROS EDNA KATHERINE

105

AREVALO RUBIO CARMEN JULIA

106

AREVALO RUBIO ROCIO DEL PILAR

107

ARIAS VARGAS MISAELINA

108

ARISTIZABAL MUNOZ YANEIDY

109

BABILONIA ARNEDO ERIK JOSE

110

BALLEN GONZALEZ RAFAEL RICARDO

111

BARBOSA PEREZ LUZ MERY

112

BARON OCHOA HAYDI ILBERIA

113

BARRAGAN BARRAGAN JOSE LUIS

114

BAUTISTA ORTIZ ARNULFO

115

BELLO BERMUDEZ LIBARDO

116

BELLO RIOS JOHN GELBER

117

BELLO SALAZAR CARMEN

118

BELTRAN GARZON NUBIA ESTER

119

BELTRAN PRIETO CLAUDIA

120

BENAVIDES MATEUS JUAN GABRIEL

121

BERNAL RODRIGUEZ BLANCA NIEVES

122

BLANCO CERINZA ANDRES

123

BOJACA RAMOS MARTA LUCIA

124

BOTACHE BERMUDEZ KELLY ALEXANDRA

125

BRICENO CLAVIJO ROCIO EVANGELINA

126

BRICENO JURADO MARLY YURANI

127

BUITRAGO MORALES JULIO CESAR

128

BULLA MENDEZ CECILIA

129

BURGOS CASTELLANOS JUAN PABLO

130

BUSTOS BERNAL BENICIO

131

CAICEDO CAICEDO MARY LUZ
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132

CAIDECO RAMOS CARLOS AUGUSTO

133

CANON CRUZ DEICY LILIANA

134

CANON HUERTAS HILDA

135

CARDENAS CHAVEZ MANUEL ANTONIO

136

CARDENAS GALINDO OLGA SOFIA

137

CARDENAS MONSALVE HERLINDA

138

CARRILLO MORA JAIRO EMIRO

139

CASTANEDA BUSTOS GERSON DANIEL

140

CASTANEDA PACHON JAIME

141

CASTELBLANCO PORRAS GONZALO

142

CASTELLANOS TORRES YOHANNA

143

CASTIBLANCO CORREDOR CHRISTIAN ANDRES

144

CASTILLO AVILA MAURICIO

145

CASTILLO HERNANDEZ ARMANDO

146

CASTILLO NUNEZ MAURO

147

CASTILLO SANDOVAL JOSE RODRIGO

148

CASTRO BAEZ IGNACIA

149

CASTRO BARAHONA YENY MARCELA

150

CASTRO CONTRERAS ERICA YAQUELINE

151

CELIS DIANA MARYOLY

152

CERON ORDONEZ BLANCA LIRA

153

CHAPARRO MOLANO CLAUDIA MARCELA

154

CIFUENTES MUR MARIA CRISTINA

155

CONTRERAS BEJARANO LIDIA YANETH

156

CONTRERAS BEJARANO MYRIAM EMILCE

157

CORDOBA AMADOR LUCY YAMIRA

158

CORREA SALAZAR LUCILA

159

CORTES CANON CARLOS ANDRES

160

CORTES OBANDO MARIA VIRGINIA

161

CORTES RODRIGUEZ JESIKA PAOLA

162

CRISTANCHO ALONSO ESPINEL

163

CRISTANCHO RANGEL LUIS ERNESTO

164

CRUZ CARDENAS JORGE

165

CRUZ RODRIGUEZ MARIA ALBERTINA

166

CUERVO LEON MARTHA

167

CUFINO FRANCO MARIA ALEJANDRA

168

CUFINO FRANCO MARIA ALEJANDRA

169

DAZA GAONA JAIRO ALFONSO

170

DAZA GAONA JAIRO ALFONSO

171

DELGADO ALVAREZ ALCIDES

172

DEVIA ROJAS NOEL

173

DIAZ DIAZ LUIS FERNANDO

174

DIAZ MARTINEZ JENNY PAOLA
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175

DIAZ MARTINEZ YENNI PAOLA

176

DUARTE CUEVAS MARIA STELLA

177

DUCUARA PERDOMO LOURDES

178

DUQUE CARMONA LUZ MARINA

179

ESLAVA DUARTE JAIME ANTONIO

180

ESPEJO GAVILAN NANCY JOHANA

181

ESPINOSA ARDILA JOSE ENRIQUE

182

ESPINOSA REYES RODOLFO

183

FANDINO APONTE MARTA INES

184

FERRO GONGORA CARLOS XAVIER

185

FLORES DE ALDANA HERMINDA

186

FONSECA CHAVES RAFAEL EDUARDO

187

FRANCO VALENZUELA FANNY

188

FUENTES SANDOVAL JOSEFINA

189

FUENTES SOTO DIVANELY DEL CARMEN

190

FUYO MACIAS FRANCISCO ANTONIO

191

GALINDO NIXON JAVIER

192

GARAY REY LUZ MARINA

193

GARCIA BASTIDAS ROSALIA

194

GARCIA BUENO MERCEDES

195

GARCIA CHAPARRO BETTY DEL CARMEN

196

GARCIA EDGAR

197

GARCIA GUERRERO DORYS

198

GARCIA JIMENEZ SERGIO ALBERTO

199

GARCIA ROMERO ANDREA

200

GARCIA SANCHEZ GLADIS ELENA

201

GARZON ACERO LUIS MIGUEL

202

GARZON OCHOA PABLO ALEJANDRO

203

GIL VEGA MARIA TRINIDAD

204

GIRALDO YARCE BLANCA EDILMA

205

GOMEZ MARTINEZ BLANCA ALICIA

206

GOMEZ RAMIREZ LEIDY BIBIANA

207

GONZALEZ DIAZ OLGA LUCIA

208

GONZALEZ JIMENEZ LUZ EDILMA

209

GONZALEZ MONTERO LUZ NEYDA

210

GONZALEZ QUINTERO FAUSTINO ANTONIO

211

GONZALEZ TANGARIFE LAIZ YEIMI

212

GRANADOS BENITEZ ANA MARIA

213

GRAVIER HERNANDEZ AMALIA MERCEDES

214

GUALTEROS NATIVIDAD

215

GUERRERO DIAZ EDUMAR

216

GUERRERO RUIZ JOSE REINOLD

217

GUILLEN BERNAL MARIA STELLA
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218

GUIRAN MONTERO ANA MIREYA

219

GUZMAN ZAMORA GERARDO

220

HEREDIA BRICEIDA PULIDO

221

HERNANDEZ FORERO GIL MIGUEL

222

HERNANDEZ GONZALEZ JULIETH CAROLINA

223

HERNANDEZ HERLY

224

HERNANDEZ JUAN DE DIOS JOSE ANGEL

225

HERNANDEZ JUANDE DIOS VICTOR MANUEL

226

HERNANDEZ MEDINA DIANA YAZMIN

227

HERNANDEZ NIEVES MARIBEL

228

HERNANDEZ RODRIGUEZ ANA JUDIT

229

HERNANDEZ RUANO YASMIN

230

HERRERA PERALTA CELENY

231

HINOJOSA CAMPO ANA SOFIA

232

HORTUA RIVERA NIDIA MILENA

233

HURTADO LUZ STELLA

234

JAIME FUENTES JORGE HIDELBRANDO

235

JIMENEZ ORTIZ WILLINGTTON

236

JIMENEZ TRIBALDOS ANGEL OVIDIO

237

JUAN DE DIOS ROSALBA HERNANDEZ

238

LADINO GUTIERREZ ERIKA ALEJANDRA

239

LEON CARVAJAL LUIS ANTONIO

240

LEON JOSE ANTONIO

241

LEON RAMIREZ MONICA PAOLA

242

LEON VEGA DANIEL ENRIQUE

243

LEYVA VELASQUEZ ROSALBA

244

LOPEZ ALVARES PASTORA AURA

245

LOPEZ MENDIVELSO CLARA INES

246

LOPEZ RUBIO EDILMA

247

LOPEZ VILLAMIL HENRY

248

LOZANO LADINO JAVIER HORACIO

249

LUQUE CHACON LUZ ANGELICA

250

MAHECHA ROSA DELIA

251

MARBELLO CASTRO CLARIBEL MERCEDES

252

MARROQUIN CARRILLO ARACELY

253

MARROQUIN CLAUDIA PAOLA

254

MARTINEZ CASTANEDA SUSANA YASMIN

255

MARTINEZ CASTELLANOS FABIO HERNAN

256

MARTINEZ CASTILLO MIREYA

257

MARTINEZ HUERTAS ROBERTO DE JESUS

258

MARTINEZ LUZ MIREYA

259

MARTINEZ MONTANA SERGIO

260

MARTINEZ MORENO DAMARICE
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261

MARTINEZ ROJAS JHONATHAN

262

MATIZ QUIROGA LUZ DARY

263

MEDINA MATIZ FLOR MARINA

264

MENDEZ MARIA CRISTINA

265

MENDOZA TORRES JOSE ARMANDO

266

MERCHAN SOTELO HERNANDO ANTONIO

267

MESA GIL ANA LUCIA

268

MICAN AGUILERA RUTH

269

MOLINA OSORIO ANGELICA MARIA

270

MONROY BENAVIDES ANDREA YOHANA

271

MORA BEJARANO LUIS EMIDIO

272

MORENO ALBA ASTRID JOHANNA

273

MORENO CESPEDES ANA LUCIA

274

MOTTA ANDRADE NUBIA

275

MOYA MURCIA DIANA YEIMY

276

MOYANO BOHORQUEZ SNEIDER

277

MURCIA CASTILLO CONSUELO

278

MURCIA HERNANDO

279

NARANJO CHINOMES LUIS ALFONSO

280

NEIRA GOMEZ MARIA RUBIELA

281

NUNEZ LOZANO AMALIA

282

OBANDO OMAR ALEXANDER

283

OBANDO SIERRA CARLOS EDUARDO

284

OJEDA VERDUGO OLGA

285

OLAYA LANDAZURI MARYORY/ KAIROS KATERIN

286

OROZCO CASALLAS JHON JAIRO

287

ORTEGA CASTRO LUZ MARINA

288

ORTEGA MORALES ARMANDO

289

ORTIZ CUERVO ANA LILIA

290

ORTIZ HERRERA HECTOR RAUL

201

ORTIZ RABA JULLY JOHANNA

292

ORTIZ SAZA BLANCA INES

293

OVALLE CUESTA PEDRO JOSE

294

PADILLA CARDOZO ALFREDO

295

PAEZ FLOREZ SANDRA JOHANNA

296

PALACIO RINCON ABEL ALDIMAS

297

PALACIOS BRAVO CASILDA

298

PANQUEBA GALVIZ MARIA

299

PARADA AVENDANO SANDRA CAROLINA

300

PARADA LARA SANDRA MILENA

301

PARDO ARCILA ELSA VICTORIA

302

PARRA PARRA AURA EDIT

303

PATAQUIVA JEISSON ANDRES
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304

PERDOMO MUZNOZ MARTIN

305

PEREZ BELTRAN MILEXA

306

PEREZ JOSE FRANCELI

307

PEREZ VELANDIA ANA CECILIA

308

PEREZ ZORRO SANDRA YOHANA

309

PERILLA RODRIGUEZ BELLANIRA

310

PETREL CAVIEDES MARIA EDITH

311

PICO SANCHEZ YEFERSON

312

PINILLA CASTELLANOS YERSY SAMIR

313

PINTO QUESADA DAVID LEONARDO

314

PINZON GOMEZ ANA FRANCISCA

315

PRIETO DIAZ ANA EREMITA

316

PRIETO PRADA OLGA LUCIA

317

PULIDO LISETH TATIANA

318

QUETE FORERO MIDY JOHANA

319

QUIROGA CRUZ LILIANA PAOLA

320

QUIROGA RUEDA DIANA MARCELA

321

RAMIREZ BAUTISTA BLANCA DORIS

322

RAMIREZ CARDENAS LUIS FERNANDO

323

RAMIREZ CASTILLO MARTHA LUCERO

324

RAMIREZ CRUZ CONSUELO

325

RAMIREZ GUERRERO PEDRO PABLO

326

RAMIREZ MERCHAN JULIA ISABEL

327

RAMIREZ TRIANA DIANA PATRICIA

328

RAMOS MYRIAM ROA

329

RANGEL ESPINEL BALBINA

330

REY GUEVARA GLORIA DEL CARMEN

331

REYES CRUZ PAOLA ANDREA

332

RIANO NUBIA ALCIRA

333

RICO LARROTA RODRIGO

334

RICO RODRIGUEZ ZULMA LYNNETY

335

RIVERA HENAO YIMI LEONARDO

336

ROA RODRIGUEZ EMILSE

337

RODIGUEZ PARRADO JULIO MARTIN

338

RODRIGUEZ ACOSTA MARTHA LUCIA

339

RODRIGUEZ ALARCON NURY LETICIA

340

RODRIGUEZ ALARCON NURY LETICIA

341

RODRIGUEZ CARRENO CRISTIAM CAMILO

342

RODRIGUEZ CEPEDA MARIA YANIRA

343

RODRIGUEZ CUERVO LUZ DARY

344

RODRIGUEZ PRIETO EMILIANO

345

RODRIGUEZ VARGAS GLORIA YOLANDA

346

ROJAS AVILA NIDIA

45




347

ROJAS LUENGAS LUZ MYRIAM

348

ROMAN PALOMINO MARTIN

349

ROSARIO CALDERON JAIR JIMMY

350

ROZO CONTENTO MARIA UBALDINA

351

RUBIANO BELTRAN FRANCY YAMILE

352

RUBIANO RAMOS KAREN LORENA

353

RUEDA GLADYS ALCIRA

354

RUIZ HERRERA ANGIE ALEXANDRA

355

RUIZ LUZ MERY

356

RUIZ REY LILIANA PAOLA

357

RUSSI AVILA PABLO EMILIO

358

RUSSI VARELA PEDRO EVELIO

359

SAAVEDRA CASAS PILAR

360

SALAZAR CASTRO AURA LILIA

361

SALCEDO MENDIVELSO ELIECER

362

SANABRIA BERNAL NIDIA MARIA

363

SANCHEZ ALVARADO LEIDY ANDREA

364

SANCHEZ LARA ANDRES JAVIER

365

SANDOVAL CAMARGO LUCY ALEJANDRA

366

SANDOVAL CARRILLO LUIS EDUARDO

367

SANDOVAL GUZMAN MARYBELL

368

SANDOVAL VEGA SANDRA MILENA

369

SANTOS ACOSTA JOHANNA MILENA

370

SERRANO GARCES ISNIRIDA

371

SOTELO LAITON SEIR ISMAEL

372

SOTO MALPICA ANA GRACILIANA DEL CARMEN

373

SUAREZ SANCHEZ JOHN FREDY

374

SUAREZ SIMIJACA OLGA LUCIA

375

SUAREZ UMBA LEIDY DELCY

376

SULVARA RODRIGUEZ ARNOL ESNEIDER

377

SUSATAMA SANCHEZ ELIZABETH

378

SUTA ROSA

379

TAPIAS CHAGUALO CESAR

380

TORRES CORTES ANA LUCIA

381

TORRES DIAMAYUSA LELY

382

TORRES MARTINEZ YENNY PATRICIA

383

TORRES MORALES MARIA ESPERANZA

384

TORRES VELASCO JORGE

385

TRIANA ALEXANDER

386

TRIANA BERRIO ADELAIDA

387

ULLOA YEPES ANA MARIA

388

URIBE GOMEZ LUZ MIREYA

389

VALBUENA ALQUICHIDES DIANA LUCERO
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390 | VANEGAS HERNANDEZ MARIA ESPERANZA
391 |VARGAS MORENO MARCO ANTONIO
392 | VARGAS PARRA LUIS

393 |VARGAS PEREZ LUIS ALFREDO

394 | VARGAS ROJAS LUIS JOSE

395 | VARGAS TORRES NYDIA JOHANA

396 | VEGA ABRIL BLANCA AZUCENA

397 | VEGA TINOCO SANDRA MILENA

398 | VELASQUEZ JUAN CARLOS

399 | VENTO JENNY GRAJALES

400 | VILLAMARIN NINO MARTHA LUCIA
401 | VILLAMIL RIVERA YUDY ANDREA

402 | VILLEGAS PATINO JANNINA PATRICIA
403 | WILCHEZ HERNANDEZ JOE ELKIN
404 | WILCHEZ HERNANDEZ JOSE ELKIN
405 | ZACIPA MOLINA PEDRO PABLO

406 | ZAPATA OSPINA SANDRA MILENA
Fuente. WorldOffice.

- Estrategia comercial.

La estrategia comercial que utiliza Meals de la Sabana S.A.S., se basa en visitas
directas a cada uno de sus clientes, ofreciendo todo el portafolio de productos, con
calidad y precio competitivos que permiten tener un margen de ganancia
considerable, este margen de ganancia depende de cada uno de los clientes y el
precio final que desee dejar a cada producto.

Cada vez que uno de sus principales clientes celebra su aniversario, el gerente y
subgerente patrocinan estos eventos con sonido y animador, generando un mayor
acercamiento con estos grandes supermercados y convirtiendo en clientes leales.
Esto a su vez se convierte en una estrategia comercial ya que las ventas durante el
tiempo que duran el aniversario se duplican.

- Tacticas Operacional.

Las tacticas operacionales que usa Meals de la Sabana S.A.S, se basan en una
pre-venta o toma pedido de acuerdo a la rotacién de inventario de cada uno de sus
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clientes, este se convierte en una factura picking list (consolidado de todos los
productos por referencia) de acuerdo con la fecha de despacho, luego un packing
list de acuerdo a la zona, volumen y horario de recibido.

La zonificacién y frecuencias que maneja la empresa es:

Ruta 1: Municipios Funza y Mosquera. Se toman pedidos los lunes y jueves en
donde se programan las entregas los martes y viernes respectivamente.

Ruta 2: Municipio Funza. Se toman pedidos los miércoles y viernes para realizar la
entrega de los productos los jueves y sabado respectivamente.

Ruta 3: Municipio Madrid. Se toman los pedidos los martes y viernes para la entregar
de los productos los miércoles y sdbados respectivamente.

Ruta 4: Municipios Funza, Mosquera y Madrid. Esta ruta aplica para clientes
preferenciales (grandes supermercados) y se tiene como contingencia para cuando
estos se quedan sin productos. Se hace el pedido por medio de whatsapp y los
productos son entregados el domingo a primera hora. Esto es Unicamente en casos
especiales.
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4.1. PLAN DE MEJORAMIENTO DEL AREA FINANCIERA CON LA
IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE.

Propuesta de reorganizacion.

A pesar de la experiencia del fundador en los procesos contables se han manejado
de forma rudimentaria, de tal suerte que en la medida que ha crecido la empresa,
se ha dado prioridad al cumplimiento con los clientes, la contabilidad y bases de
datos se han quedado rezagados y quiza no se les ha dado la importancia que
requieren. Por tal motivo, es evidente encontrar problemas en su sistema contable
lo cual termina afectando los demas procesos. En este momento las ventas superan
los treinta millones mensuales, y esto genera descontrol en sus inventarios, tiempos
elevados en la generacion de recibos de caja, baja supervision en las devoluciones,
errores en las categorizaciones de los gastos, es decir, toda una cadena de
imprevistas reflejado en la carencia de informacion clara y concisa en sus estados

contables que termina afectando la imagen de la compaiiia.

De esta forma, se hizo necesario ofrecer e implementar en Meals de la Sabana
S.A.S. una herramienta que le permita sistematizar los procesos contables por
medio de un software contable que optimice el tiempo y minimice las pérdidas

relacionadas a falencias en estos procesos.
Con base en esta problematica se hizo una caracterizacion del sistema contable de

la empresa encontrando que el método de sistematizacién de dicha informacion se

hace en formato Excel basico.
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Asi mismo frente a la implementacion de un software contable se elaboré una
encuesta (Ver Anexo B) a 5 integrantes de la compaiiia, las siguientes gréaficas dan
cuenta de los resultados obtenidos.

llustracién 1. Conocimientos contables.

1. ¢ TIENE CONOCIMIENTOS CONTABLES?

Fuente. Christian Cobos.

Analisis: El total de los colaboradores manifestd tener conocimientos contables de
cualquier tipo y nivel.
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llustracion 2. Manejo del Software WorldOffice

2. éHAMANEJADO EL SOFTWARE WORLDOFFICE?

Fuente. Christian Cobos.

Andlisis: Solo el 20% de los colaboradores manifiesta haber manejado el software
WorldOffice.

llustracion 3. Manejo de procesos contables

3. {MANEJA PROCESOS CONTABLES EN LA
EMPRESA MEALS DE LA SABANAS.A.S?

Fuente. Christian Cobos.
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Andlisis: Todos los colaboradores manejan procesos contables en la empresa.

llustracion 4. Procesos contables dentro de la Empresa.

4. i QUE PROCESOS CONTABLES MANEJA EN LA
ORGANIZACION?

Cierres Ingreso de
Contables; 1; inventarios;
Asientos 11% 1;11%

Contables; 1;

11% Ingreso de
o

pedidos; 2;
23%

Balance
General; 1;
11%

Clasificacion Generacion
de cuentas; 1; recibos de
11% caja; 1;11%

Fuente. Christian Cobos.

Andlisis: Se brindan 8 opciones de respuestas diferentes en donde,
namero respuestas se presentan en el proceso de ingreso de pedidos.
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llustracién 5. Procesos en World Office

5. é§MANEJA ESTOS PROCESOS EN WORLDOFFICE?

Fuente. Christian Cobos.

Andlisis: Solo el 20% de los colaboradores ha realizado estos procesos en
WorldOffice en anteriores experiencias laborales.

[lustracion 6. Conocimiento en facturacion.

6. ¢ TIENE CONOCIMIENTO EN FACTURACION?

Fuente. Christian Cobos.
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Analisis: Se evidencia que el 40% de los trabajadores encuestados tiene
conocimiento en facturacion en diferentes software contables.

llustracion 7. Facturacion en WorldOffice.

7. éHAMANEJADO FACTURACION EN
WORLDOFFICE?

Fuente. Christian Cobos.

Analisis: El 20% de los encuestados han hecho uso del software WorldOffice en
facturacion.

llustracion 8. Administracion de inventarios

8. ¢ HAADMINISTRADO INVENTARIOS?

Fuente. Christian Cobos.

54



Analisis: El 80% de los colaboradores ha administrado inventarios en sus anteriores
experiencias laborales.

llustracion 9. Uso de WorldOffice en la administracién de inventarios.

9. ¢HA ADMINISTRADO INVENTARIOS EN
WORLDOFFICE?

Fuente. Christian Cobos.

Analisis: El 20% de los encuestados han hecho uso del software WorldOffice en la
administracion de inventarios. (Gerente y Contador)

llustracién 10. Conocimiento en la elaboracion de némina.

10. ¢ TIENE CONOCIMIENTO EN ELABORACION DE
NOMINA?

Fuente. Christian Cobos.
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Andlisis: El 40% de los trabajadores que contestaron la encuesta, tiene
conocimiento en la elaboracién de nomina.

llustracién 11. Elaboraciéon de Némina en WorldOffice

11. §HA ELABORADO NOMINA EN WORLDOFFICE?

Fuente. Christian Cobos.

Andlisis: ElI 20% de los trabajadores han elaborado némina en el software
WorldOffice.

llustracién 12. Proceso de liquidacion de impuestos

12. ¢ CONOCE EL PROCESO DE LIQUIDACION DE
IMPUESTOS?

Fuente. Christian Cobos.
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Andlisis: ElI 20% de los encuestados, conoce el proceso de liquidacién de impuestos.
(Gerente y Contadora) .

llustracion 13. Liquidacién de impuestos en WorldOffice.

13. ¢ HALIQUIDADO IMPUESTOS EN WORLDOFFICE?

Fuente. Christian Cobos.

Andlisis: El 20% ha liquidado impuestos en WorldOffice. (Gerente y Contadora)

llustraciéon 14. Realizacion de informes contables.

14. i ACTUALMENTE REALIZA INFORMES
CONTABLES?

Fuente. Christian Cobos.
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Andlisis: El 60% de los trabajadores encuestados, actualmente realiza informes
contables en la compafiia.

llustraciéon 15. Realizacion de informes contables en WorldOffice.

15. i HAREALIZADO INFORMES CONTABLES EN
WORLDOFFICE?

Fuente. Christian Cobos.

Analisis: Del 60%, 1 persona ha realizado informes contables en sus experiencias
laborales.

llustracion 16. Experiencia en el uso de sistemas contables.

16. éEN SU EXPERIENCIA LABORAL, QUE SISTEMAS
CONTABLES HA MANEJADO?

Ninguno
40%

COl
20%

WorldOffice
20%

Fuente. Christian Cobos.
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Andlisis: Para dar una conclusion de la encuesta, se evidencia que todos los
colaboradores en algin momento de su experiencia laboral han manejado algun
tipo de sistema contable, el 20% manifiesta haber manejado WorldOffice.

Conclusion general: Se evidencia que los trabajadores de Meals de la Sabana
S.A.S., cuenta con principios contables para empezar a manejar el software
contable WorldOffice.

- Estrategias de productos.

Debido a que Meals de la Sabana S.A.S., es una distribuidora de productos
terminados, no se realizan estrategias de productos, este ya depende y estan a
cargo de cada uno de los proveedores.

- Indicadores de cumplimiento.

Los indicadores que maneja Meals de la Sabana S.A.S., son:

- Presupuesto de ventas: se basa en el comparativo del mes y afio inmediatamente
anterior y un 2% adicional.

- Devoluciones: 3% Mensual: Se basa en el total de devolucion en pesos sobre el
total de venta mensual.

Con base en las condiciones de la compafiia y buscando dar solucién a su
problematica se recomendd implementar el software contable WorldOffice, el cual

cuenta con la siguiente descripcion, tomada de (World Office, s.f.):
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Elabora automaticamente los modulos de informes, costo promedio, configuracion
general, nuevo documento, buscar documento, disefiador de informes, NIIF, copia

de seguridad, buscar terceros, permisos de usuarios, de WorldOffice.

Liquida e imprime los impuestos de IVA, Retencion en la Fuente e Industria y
Comercio, asi usted podra tener de manera oportuna las declaraciones en el

momento que lo requiera.

Suministra informes como Estados Financieros Comparativos, y contables de forma
grafica. indices Financieros, Informes de Inventario de manera rapida para tomar
decisiones acertadas. Posee Presupuesto, Nomina, Facturacion, Inventarios,
Cartera, Cuentas por Pagar, Conciliacibn Bancaria, Libros Oficiales y muchas
herramientas mas para que lleve la contabilidad de su empresa al dia y la dirija hacia

el éxito.

Almacena datos generales y especificos de sus empleados, clientes y proveedores
como también el logotipo que los identifica a cada uno de ellos y de sus productos
para una consulta de informacion rapida y de forma sencilla.

Debido a su sencilla interfaz le permite sacar el mejor provecho de sus multiples

funciones para mostrar su informacion de manera sencilla y agradable por medio de

graficos todo esto en beneficio de usted y su empresa.

- Estrategias

Con el fin de implementar el software WorldOffice en la compafiia de Meals de la

Sabana S.A.S. se tuvo en cuenta las siguientes estrategias.
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Asesoramiento al gerente de la compafiia en cuanto beneficios, ventajas y costos
del software elegido.

Capacitacion a la contadora de la compafiia en los procesos internos de la

organizacion.

Capacitacion a los colaboradores en el manejo del software.

Implementacion y pruebas de funcionamiento del software en la compafiia

Unicamente con productos lacteos, los demas entraran en siguiente fase.

Comparacion de los procesos anteriores y nuevos.

Asistencia constante en la compariia para monitorear procesos Yy asistir en caso de

dudas.

- Resultados

En conjunto con la contadora, se realiza el asesoramiento a don Ricardo Cobos
(gerente), en cuanto a ventajas y beneficios que se adquirirAn una vez se cuente
con el funcionamiento del software contable. Don Ricardo aprueba la
implementacion y se dispone a trabajar en equipo para cumplir con el plan de

accion.

Del 27 de febrero al 3 de marzo, don Ricardo capacito a la contadora en los procesos
de los cuales tenia desconocimiento como las tacticas operacionales, modelo de
toma de pedidos, manejo de inventarios y conocimiento de todos los productos

lacteos que se manejan.
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La capacitacion a los colaboradores se realizé de la siguiente manera:

Capacitacion teodrica a los trabajadores de la

compaiiia. Areas facturacion, ventas, inventarios. Se
del 13 al 31 de marzo disponen 2 horas diarias a los trabajadores para recibir

la informacion. Esta capacitacion se dio en las

instalaciones de la empresa.

Practicas en el software de acuerdo con el roll de cada

trabajador. Se disponen 2 horas diarias para realizar
del 3 abril al 14 de mayo las practicas en los médulos que se implementaron.
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- Proceso de implementacion del software.

Figura 3. Comprar la licencia, (factura anexa)

Fuente Meals de la Sabana S.A.S
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Segquir las instrucciones de descargas de archivos ejecutables facilitado por
WorldOffice. Instrucciones que se encuentran publicadas directamente del sitio web
de WorldOffice.

Figura 4. Instrucciones de descarga.

World Office Pasos para la Instalacion

Software Contable y Financiero

Descargue los instaladores de World Office en cada uno de los equipos en donde se desea instalar el programa

Click aqui

Al momento de finalizar esta descarga por favor verifique que el archivo instalador pese 581mb o 602 mb para la correcta instalacion del
programa contable, si no le funciona por favor haga click agui. Si no funciona directamente por favor copiar y pegar este link en su navegador

de internet: http://www.descargaswo.com/soportelnterno/recursos/WorldOffice_712.exe

Descargue el programa Team Viewer 8.0

lick aqui

(]

Sino le permite abrir, cople el siguiente link: http://www.softwarecontable.net/soportelnterno/recursos/SoporteW0.exe , lo pega en la barra de
direcciones del navegador de internet y da click en ejecutar.

Si no abre el link en cualquiera de las dos opciones, por favor ingresar a la pagina web www.worldoffice.com.co/descargas y dar click en la

opcion SoporteWO y guardar ese archivo ejecutable en el equipo donde se realizara la instalacion. Después de ejecutar el programa le asignara
un numero de ID y contrasefia con el cual el asesor técnico se podra conectar a su equipo para poder realizar la instalacion.

Software World Office®
_ hupefwwwoworldoffice. com
Linea Gratuita Nacional 018000 110 850

v &l Dorado

Fuente. WorldOffice.
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El Software contable viene con cuentas contables estandar, lo que se debe hacer
antes de parametrizar es determinar:

Figura 5. Cuentas contables.

EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES AL EFECTIVC 101
|10101
101010201 BANCOS 1 [1010102  Bancos Normal |NO NO NO'NO
101010202 BANCOS 2 1010102  Bancos Marmal |NO NO NO'NO
101010203  BANCOS 3 1010102 Bancos Narmal |NC NO NO NO
1010103 BANCOS CUENTAS DE AHORRO 10101 | Caja Mormal |NO NO ST NO
101010301 AHORRO 1 1010103  Bancos Naormal {NO NO NO NO
101010302 AHORRO 2 1010103  Eancos Marmal NG NO'KO NO
101010303  AHORRC 3 1010103 | Bancos Mormal {NO NO NO NO
1010104 EANCOS MONEDA EXTRANJERA 10101 Bancos Normal 'NO'NO ST NO
10102 ACTIVOS FINANCIEROS 101 Otros Actvos  Normal [NG NO ST NO
1010201 ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZCN/ 10102 Otros Actwos  Narmal NG NOISI NO
1010202 ACTIVOS FINANCIEROS DISPONISLES PAF 10102 Otros Actvos  Narmal 'NO'NO SI NO v

Registro: 4 < 11

Fuente. WorldOffice.

65



Elaborados inicialmente en Excel de acuerdo con la estructura solicitada por el software, una vez elaborado, se carga
a WorldOffice. (Definicién cada variable).

Figura 6. Maestro de Productos y listas de precio.

=] . o< Precios 2017 - Microsort Bxcel T
@ Inicio ‘World Office Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista & Q
:Ej::r i MS Sans Serif v 10 v A0 A7 B ShAjustartedo Numero - ; Moneda 2 Normal 2 = jﬁﬂ :r\ _DJ } :"‘::‘“a':‘i’ T ;}J? }}
PO 5 copiarromato | (M) £ 8 <[ EiT| &1 A i compinary centrar - BF- % 0 LB TS et | Normald Herme! v I EIRST OIS D Bowar i~ seeccanan -
Portapap Fuente Alineacién Nimera Estilos Modificar
c1 - Jx | Preciol
A B c D E F G H | J K L ot M Q
1 |Codigo Producto Descripcion Preciol I Precio? Preciod Preciod lva  Costo  lvalista Total Costo Margen No. 1 Margen No. 2 Margen No. 3 Margen No. 4 Margen No. &
2 AF300 ARDS FEUTALES BOL » 300 GR 3285 3285 3427 4000 0,19 2400 014 2856 1.1502 1.1502 1.4005 1.1502 1.4004
3 AF70 AROS FRUTALES BOLX 70 GR 900 890 300 11000 019 650 019 74 11629 1.1500 1.1629 11629 1,2930
4 AA3D0 ARROZ ACHOCOLATADO BOL ¥ 300 GR 3285 3285 3427 4000 0,19 2400 019 2856 1.15602 1.1502 1.2000 1.1502 1.4004
5 AATD ARROZ ACHOCOLATADO BOL X 70 GR 400 890 400 1100 019 B50 014 774 1.1629 1.1500 1.1629 1.1629 1.2930
6 AD2 AVENA SEMIDESCREMADA BX200 GR 3800 3800 3800 5000 019 2605 019 3100 1.2288 1,225 1,2288 1.2288 13068
7 A200 AVENA SEMIDESCREMADA 6X200 GR 633 633 633 900 018 434 019 516 1.2268 1,226 1.2268 1.2268 1.5490
B L7 BEBIDA LACTEA WANESS FRESAX 1100 GR 4020 4020 4020 5835 019 2815 019 3350 1.2000 1.2000 1.2000 1.2000 1.2985
9 L8 BEBIDA LACTEA VANESS MELOCOTOMN X 1100 GR 4020 4020 4020 5835 013 2815 019 3350 1.2000 1.2000 1.2000 1.2000 1.2985
10 L8 BEBIDA LACTEA YANESS MORAX 1100 GR 4020 4020 4020 5000 019 2615 019 3350 1.2000 1,2000 1.2000 1.2000 1,2985
11 LP12 BEBIDAVANESS UHT 1000 CC 13256 1292 1267 1500 0,00 1050 0,00 1060 1.2678 1.2305 1.2305 1.2619 1.4288
12 LP14 BEBIDA VANESS UHT B x 1000 CC 74950 7750 7750 4000 0.00 6300 0,00 B300 1.2619 1.2302 1.2302 1.2619 1.3333
13 CANSO0 CABANQ EN TIRA X 500 Gr 7650 7650 7650 87650 019 53445 019 6360 1.2028 1.2028 1.2028 1.2028 1,3080
14 CATSHOD CABANO TAJADO » 500 Gr 5800 5800 5800 6600 0,19 4052 019 4s22 1.2028 1.2028 1.2028 1.2028 1.3065
15 CAl CANASTILLA - DLA 5 & 5 B 000 5 0,00 ] 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000
16 CA2 CANASTILLA UHT - DLA 5 5 5 6 000 5 0,00 5 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000
17 CE1 CESTILLO - DLA 5 5 5 6 000 5 0.00 1 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000
18 CHM11 CHORIZO MEDIAND %11 Und 9500 9500 9500 10350 019 6639 019 7900 1.2025 1.2025 1.2025 1.2025 1.2974
19 CHM11 CHORIZO MINIX 11 Und 5200 6200 6200 EEED 019 5126 019 5100 1.2049 1.2049 1.2043 1.2049 1.2541
20 CHO4 CHORIZO <4 0 0 0 0 018 019 i} 1.2000 1,2000 1.2000 1.2000 1.3000
21 CHC32 CHOTIZO COCTEL % 32 Und 6200 6200 6200 7000 019 4224 019 h027 1.2334 1.2334 1.2334 1.2334 1.3030
22 CHZ10 CHOTIZO SUIZAX 10 Und 4750 9750 9750 11000 09 B6638.6 014 7900 1.2342 1.2342 1.2342 1.2342 1.2475
23 Y186 CHUPIGURT 6x100GR 2220 2zz20 2220 2400 019 1554.62 019 1850 1.2000 1.2000 1.2000 1.2000 1,3513
24 CCE450 COSTILLAS DE CERDO AHUMADAS < 450 GR: 9400 9400 9400 10000 019 6550 019 7800 1.2051 1.2051 1.2061 1.2051 1.2564
25 3554 FILETE DE MUSLO DE PAYD 18200 18200 18200 189500 0,00 13000 0,00 13000 1.4000 1.4000 1.4000 1.4000 1.4000
26 GR250 GRANOLA BOL X 250 GR 3480 3480 3599 4200 019 2520 019 2999 11503 11503 1.2000 11503 1,4004
27 HAMID HAMBURGLESA x 10 4400 4400 4400 4612 0,19 3025 019 3600 12222 1.2222 12222 12222 13889
28 HAMB HAMBURGUESA x B 4400 4400 4400 4812 019 3025 019 3600 12222 1.2222 12222 1.2222 1.3889
29 HA300 HOJUELAS AZUCARADAS BOL % 300 GR 3285 3288 3427 4000 019 2400 019 2856 11802 1.1502 11802 11502 1.4004
30 HAFD HOJUELAS AZUCARADAS BOL X 70 GR 900 590 900 11000 019 650 019 7 11629 1.1500 1.1629 11629 1,2930
31 HNZ00 HOJUELAS NATURAL BOL X 200 GR 2285 2285 2285 2700 019 1600 019 1904 1.2000 1.2000 1.2000 1.2000 1.4968
32 JACBE JAMON CERDO AHUMADO BLOG ENT. x 4 Kg 1] 0 0 o 018 019 1.2103 1.2109 1.2108 12108 1.2103
33 JACET JAMON CERDO AHUMADO TAJADO x 25 Kg 32400 32400 32400 35000 019 22630 019 26930 1.2031 1.2031 1.2031 1.2031 1,2997
34 JAC225 JAMON CERDO AHUMADO x 225 3900 3900 34900 4250 0,19 2673 019 3200 1.2030 1.2030 1.2030 1.2030 1.2500
35 JAC450 JAMON CERDO AHUMADO x 450 B750 B750 6750 7400 019 4655.4 014 5540 1.2184 1.2184 1.2184 1.2184 1.2545
36 JAYIOD JAMON YORK 10 % 10X 450 GR 3800 3800 3500 3800 019 2414 019 2900 1.2088 1,2068 1,2068 1.2068 1,2931
37 JAIZ JAMON YORK 12 x12 X 450 GR 3500 3500 3500 3500 019 2414 019 2673 1.2183 1.2183 1.2183 1.2183 1.2183
38 JAYZ500 JAMON YORK GRAMEL 2500 GR TBEOO 16600 16800 18500 D19 11552 014 13747 1.2078 1.2076 1.2078 1.2076 1.2078
M 4 » M| ceredles | Maestro de Productos MDS 2017 Costos 20 ENERO 2017 Lista Precios Ofical Negocios Lista Precios Oficial tat Hoja3 4T | 4
Listo | |[EEm m 1e0% (=) [

Fuente Meals de la Sabana S.A.S.
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Tabla 4. Explicacion de cada uno de los campos de la tabla anterior.

Codigo de producto  |Codigo alfanumerico definido por el subgerente y aprobado por el gerente que sirve para la identificacion rapida en el sistema
Descripcion Descripcion del producto de acuerdo a las caracteristicas de los mismos

Preciol Precio que se brinda a tiendas de barrio

Precio2 Precio que se brinda para minimercados

Precio3 Precio que se brindan a Supermercados de acuerdo a las cantidades solicitadas
Precio3 Precio que se brindan a Supermercados de acuerdo a las cantidades solicitadas
Iva Iva que se aplican a los productos, este iva es definido de acuerdo al proveedor
Costo Costo del producto de distribuidor

Iva lista Es el mismo iva que que se deficio en la variable Iva

Total Costo Es la operacion matematica que resulta de |a suma de costo e iva lista

Margen Nol Es la ganacia que nos genera cada producto de acuerdo al preciol

Margen No2 Es la ganacia que nos genera cada producto de acuerdo al precio2

Margen No3 Es la ganacia que nos genera cada producto de acuerdo al precio3

Margen Nod Es la ganacia que nos genera cada producto de acuerdo al preciod

Fuente. Christian Cobos.
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Se elabora un documento en Excel, en donde, se parametriza los datos de los
proveedores de acuerdo con la estructura requerida por el software y se carga.

Figura 7. Proveedores.

Edician ~

Archivo ~ Insertar - Registros = Ventana - e
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I 0= ] ] I
Propiedades Activas

Adminigtrador Impuestos Distritales

Administrador Impuestos Nacionales

Aseguradora
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Opciones

Proveedor, Vendedor

Clasificacion (Uno)

Foto | Logotipo

mgistm.' M 4 1del

Cliente
Empleado
Fondo

Socio

Trabajador Independiente
Vendedor
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Clasificacion Terceros Quitar Imagen
Conf. Aportes y Topes

b oMok |8 Filtrado | Buscar

Clasificacion (Dos)
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Zona Dos

Tipo de Contribuyente
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Clasificacion DIAN

oma 1,
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d y 0
Actualizar ReteICA || Desmarcar ReteCree

Lista de Precios
I

Forma de Pago Predeterminada

et ]

=247

Fuente. WordOffice.
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Requerida para cada uno de los documentos (en asesoria de la contadora). Esta
parametrizacion se realiza directamente en el modulo, dentro de la configuracion se
identifica clase, grupo, cuenta y subcuenta

Figura 8. Determinar las cuentas contables o contabilizacion.

Sy [ooa
S )
‘\—j| Complementos l Herramientas

Archivo ~ Edicidn = Insertar ~ Registros ~ Ventana = 7r

¥ 4 23 (34 4] & Filro exduyendo la seleccion V7 W

Barras personalizadas

Paso 6 Contabilizaciones
Parametrizar automaticamente las contabilizaciones para ser asignadas a los productos y/ o servicios de venta.

Actividad
Economica

Fuente. WorldOffice.
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Para cada documento definido directamente en el moédulo correspondiente. Se
define de acuerdo con las bodegas o almacenes las formas de pagos aceptadas por
la organizacion (efectivo, tarjeta débito, tarjeta crédito, creditos)

Figura 9. Determinar las formas de pago o contabilizaciones.

fua‘

- |Complementos I Hermamientas

Archivo~  Edidon~  Inserar  Reqistros~  Ventamat i+

94 aB8k

Barras personalizadas

e

| &
Salida de Almacen | i
| FECHA 06may-18 | ENPRESA | [«] ENTREGADOPOR | =
EEETIIIC‘ E| SUCURSAL ‘ E|BIRECC\DH | ¥
POR CONCEPTO DF ‘SALDADEALMACEN |u:|unan | |HasDa'.os 3
FORMA DEPAGO | (¢ eLeFon0 ‘ Anudo [ Veriicado [ ‘

MA'] a Producto Dequtacion AARAZE
Todos los Iv | 2 |Bo Redenciﬁndepuntus Total Total Deto | Vence |C.Costos| AXl |Proceso | Lote NOTA Tallz | Color |Seriales
Y o | Salta P a Costo 0 |0Bmay13 o 1y LAE
— | Salida MP a Proceso
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Salida Por Cambio Mano a Mano
Salida por Deterioro/Destruccion
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Salida Por Perdida Inventario
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Igomabiumr “Eer(:onhbilimcinn" Traslado “nm.c_,enmln Anular "Talhgy(:olnres" Tiguete “5g|mAgrupada] C&"ﬁﬁ?ﬁ? 3
DESCUENTO 0
|mprimir || Copiar Documento || Eliminar | Buscar | Disefar |  Seriales VA 0
| | | i | Busar | Diser | |
TOTAL 0

Registro: W ¢ 1del H

W Sinfitro | Buscar

Fuente. WorldOffice.
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Figura 10. Solicitar ante la Dian la resolucion de la facturacion. (Ver Anexo)
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Fuente Meals de la Sabana S.A.S

71



Impuestos (Informacién parametrizada por la contadora).

Figura 11. Se inicia con la configuracion General, donde se definen:

Al 4 _— R — - World OTfice 8.0.0 T o =) ]
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Fuente. WorldOffice.
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En esta opcién se definen aspectos especificos como letra que se utilizara en los documentos, bloqueo de facturas
nuevas, bloqueo de remisiones, configuracion de la moneda local, etc.

Figura 12. Opciones generales.
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Fuente. WorldOffice
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Esta opcidén fue parametrizada por la contadora, gerente y subgerente, en donde se habilitan las opciones que
deseamos ver en los diferentes documentos como: factura con base en (Lista de precios).

Figura 13. Parametrizacion de documentos.
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Fuente. WordOffice.
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Es la segunda hoja de parametrizacién de documentos en donde podemos configurar los campos de: mostrar facturas
con iva incluido, factura con iva incluido orden de compra, etc.

Figura 14. Parametrizacion de documentos (2).
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Fuente. WorldOffice.
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Inmediatamente se ingresa al panel principal para ingresar los centros de costos, estos fueron definidos por el gerente
y sub gerente de la organizacion. Ejemplo 216 vendedores.

Figura 15. Centro de costos.
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Fuente. WorldOffice.
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Se configuracion de las Impresiones de los documentos. Aqui se definen funciones especificas como por ejemplo, el
tamafio de la hoja que se va a utilizar para las facturas de venta, actualmente se definié impresion en forma continua
con la utilizacion de media pagina.

Figura 16. Impresién de documentos.
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Figura 17. Parametrizacion de las basquedas de los documentos.
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Figura 18. Validacion y modificacion del PUC. El sistema contable viene con unas cuentas predeterminadas, la
contadora de acuerdo con su experiencia y conocimiento de Meals de la Sabana S.A.S configuré el PUC en el
software.
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Aqui se configurd que en las facturas muestre el % del iva de los productos, % de propina y pregunta impresion de

factura.

Figura 19. Configuracion del POS.

() o —— —— — World Office 8.0.9 T = — = )
- @
Complementas Herramientas 5] Configuracion General Z]
= e E E - 2.
Archivo Edicién Insertar Registros Ventana ? — [ o [ ooamens |
o8 2l Rl Filtro excluyendo la seleccion CentosdeCostos | Impresones | Bisquedss | puc | POS |
Modo captura [=]
Barras personalizadas Titulo botones producto =
=E| PANEL PRINCIPAL Captura de producto por =l
Mostrar Precios de Venta Con VA Incluido [=]
9 Panel Principal i el -
pago
Mostrar Propina
I e o
@ Q Modo Supermercado
Pregunta Impresion Factura v

Modificar
Documenio

Nueva Consuftar

Documento Documento

/
&

Configuracion
General

Bloqueo de
Documentos

Copia de
Seguridad

Buscar
Terceros

Buscar
inventarios

Buscar
Documentos

Q

Sincronizacion I

Sucursales

B
Q
&
©

Configuracion puntos
Manejo de puntos por valor compra
Incluir Iva en calculos.

Valor por punto en compras
Forma de page redencién de puntos

Periodo de calculo Fecha Tercero

[=]
=]

Codigo + Descripcién Formulario
Tipo Panel Punto de Venta:
Contabilizar Propina

Parametrizacién Tiquete Pre-Impreso

validar Campos Requeridos
Ver en el Detalle (Descripeién/Cédigo) : Descripeion
Ingreso productos iguales :

Caracteristicas en inventarios

Registros1a 1

[=]
[=]

Fuente. WorldOffice.

80

Aceptar Cancelar Aplicar




Se realiza la configuracion inicial, donde se definen: Datos de la empresa. (Nombre completo, NIT, direccion, teléfono
y correo electrénico).

Figura 20. Asistente para configuracion.
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Figura 21. Informacion legal de la compafiia.
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Figura 22. Responsabilidad de IVA.
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Figura 23. Contabilizaciones. (ingresos, Devoluciones, Ventas, Compras, Costo de ventas). Campos configurados por
la contadora de acuerdo con las cuentas parametrizadas por ella.
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Figura 24. Una vez configurados los Centros de costos, se debe indicar que si se desea manejar esos centros de
COstos.
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Figura 25. Creacion de centros de costos.
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Figura 26. Creacion de las cuentas.
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Figura 27. Se configuran bodegas y puntos de ventas.
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Figura 28. Parametrizacion de las cuentas de utilidad y perdidas balance.
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Figura 29. Ingreso de la informacién de resolucion de la facturacion emitida por la DIAN.
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Figura 30. Con la clave genérica que entregan con la licencia, se ingresa y se proceden a crear los usuarios y definir
los perfiles o permisos para cada uno.
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Figura 31. Perfiles. Gerente. Se cre6 una sola cuenta debido a la licencia comprada, en caso de requerir mas perfiles,
se paga un valor adicional a WorldOffice e inmediatamente amplian este modulo.
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Paso 4. Configuracion de:

Hacer interfase de productos. Validacion que los productos hayan quedado bien cargados: Interfase de terceros, base
de datos de los clientes, interfase de saldos iniciales, ingreso por las compras y inicio de la facturacion. El Software
tiene los siguientes modulos del panel principal.

Figura 32. Panel Principal.
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Figura 33. Documentos Nuevos. Se utiliza para ingresar nuevos pedidos, generar nuevas facturas, recibos de caja.
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Figura 34. Modificar documentos. Este mddulo permite modificar los documentos ya creados como recibos de caja y
facturas.

B Vol Gffice 8.0.0

Complementos Herramientas
Archivo ~ Edician = Insertar ~ Registros = Ventana ~ e
BoSa 3 4] %1 Y Filtro excuyendo la seleccién W R

Barras personalizadas

—=| MODIFICAR DDOCUMENTO

B Panel Principal Modificar documento

Factura de Comprobante COonsIgnacion MNota de
Cormpra o'
i

Emtrads 3 Salida de =
A, Almacén Irventario
; 2 °

Bancaria Contabiidad

PGrTina Devolucidn de

2
Z et
2
2

Clientes

Afustes Por
Fffacran

£ Docuwmento Empress o

General Parsona

Deoreciac

Fvemtanio Contable

Producto 8 Z Cuents

Nas Volver af Parnel Anterior
DOCUTIentos.

Cambiar Tema

Fuente. WorldOffice.

95



Figura 35. Consultar documento. Este mddulo permite buscar los documentos ya creados o modificados.
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Figura 36. Informes. Este médulo es el que permite consultar y descargar los diferentes informes que maneja el

software como balance general, balance de pruebas, informe PyG, etc.
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Figura 37. Tablas auxiliares. Médulo poco utilizado en la empresa, permite la extraccion de informacion como listados

de clientes, listado de puntos de ventas.
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Figura 38. Usuarios. Este modulo permite administrar los usuarios a los cuales se les da permiso de ingreso

software.
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Figura 39. Copia de seguridad. Se define una carpeta en el computador para que el programa autométicamente genere
una copia de seguridad en caso de que haya caida de luz.

Jm EEECED B o orrec's 0.5 T
= Complementos Herramientas
Archivo ~ Edicidgn — Insertar ~ Registros ~ Ventana ~ B
L Z3 3% 48 21 Z] 47 Filtro excduyendo la seleccidon W iR

Barras personalizadas

=2| PANEL PRINCIPAL

Panel Principal

"2 e Copia de seguridad

USUARIO-PCWYORLDOFFICE -

MNuevo Modificar Consuftar |

Documento Documento Documento “Whata ]
= CAProgram Files (x88\WWorld Office\WV|
Aceptar ] [ Cancelar ]
Configuracion Blogueo de Copia de

General Documerntos Seguridad

Buscar Buscar Buscar
Documentos Anventanios Terceros

Sincromzacion
\ Sucursales

Cambiar Tema

Fuente. WorldOffice.

100



Figura 40. Permisos de usuario. (Solo se tiene un usuario creado de acuerdo a las caracteristicas del producto, por lo
tanto, el usuario tiene todos los permisos).
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Figura 41. Disefador de informes. Aqui se disefi6 la factura de venta de acuerdo a los gustos del gerente y sub
gerente.
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Figura 42. Buscar documentos. En caso de que haya perdida de algin documento como recibo de caja, en esta opcion
lo podemos buscar e imprimir nuevamente si es necesario.

Archivo ~ ici Insertar ~ Registros -~ Wentana ~
L I EE N N Y Wy Filtro excluyendo la seleccién w6

Fuente. WorldOffice.
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Figura 43. Buscar inventarios. Este panel permite buscar productos ya sea por cédigo, por descripcién, por iva. Aqui
nos muestra un tope del inventario del producto.

i Complementos I

Archiva - Edician - Insertar ~ Registros — “Wentana -
=y W e 3, 23 2] %] Y Filtro excluyendo la seleccidn w" WK

Fuente. WorldOffice.
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Figura 44. Buscar terceros. Este médulo permite la busqueda de clientes por nombre, identificacion, cédigo.
Adicionalmente, permite la modificacién de informacién como la direccion de domicilio.

. / Comp o5 Herramientas

Archivo = Edicidgn -~ Insertar = Registros - Wentana « T
wy o a3 A 2]l 1 Cr Filtro excluyendo la seleccion W

Fuente. WorldOffice.
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Figura 45. Eliminar base de datos. Opcion no utilizada en la implementacion. Este permite eliminar bases de datos de

cliente, una vez eliminada la informacién no se podra recuperar.
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Fuente. WorldOffice.
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Dentro de la comparacién que se tiene entre los dos procesos, se determina lo siguiente

Figura 46. Informe de compras. Con el proceso manual el informe de compras se demoraba aproximadamente 4 horas
y solo se sacaba 1 vez al mes, con el software se tiene en menos de 5 minutos y se puede consultar en cualquier
momento.
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Fuente. WorldOffice.
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Figura 47. Costo de Ventas. El costo de venta se maneja desde el archivo de Excel en una macro que se alimentaba
cada vez que el gerente lo solicitaba, en ocasiones el archivo no cargaba por la cantidad de informacién almacenada.
El software no presenta problemas técnicos al consultar la informacion.

Complementos Herramientas
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[ ]

Fuente. WorldOffice.
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Figura 48. Ventas por documentos. Con el proceso manual se tenia un aproximado de las ventas debido a que el
cierre no era confiable por perdida de informacién. Con WorldOffice se tiene las ventas exactas, por producto, por

zona, por vendedor.
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Fuente. WorldOffice.
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Figura 49. Devoluciones de clientes. Indicador muy importante en la organizacion debido a que a mayor devolucion
mayor el porcentaje de desperdicio de producto por ende mayor perdida, a hoy se conoce dia a dia las devoluciones
de los clientes y se puede actuar inmediatamente para no incrementar el margen de perdidas.
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Fuente. WorldOffice.
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Figura 50. Reporte de Inventarios.
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Figura51. Py G.
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Figura 52. Balance de Prueba. El balance de prueba nunca fue elaborado por disponibilidad de tiempo. El software
contable lo arroja en menos de 5 minutos.
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- Calendario:

se elaboro para la implementacion del software, dadas las indicaciones del gerente y subgerente de la asistencia
obligatoria a las sesiones, se tiene un 100% de cumplimiento del calendario.

Tabla 5. Cronograma — Calendario.

Fecha Actividades

Compra de la licencia. Se realiza el pago de la factura emitida por
7 de marzo de 2018 WorldOffice

Instalacion del software. Se siguen las recomendaciones dadas por
9 de marzo de 2018 WorldOffice, instaladores descargados de una pagina web de

WorldOffice

Capacitacion teorica a los trabajadores de la compafiia. Areas
facturacion, ventas, inventarios. Se disponen 2 horas diarias a los
trabajadores para recibir la informacion. Esta capacitacion se dio en las
instalaciones de la empresa.

Préacticas en el software de acuerdo con el roll de cada trabajador. Se
disponen 2 horas diarias para realizar las practicas en los modulos que
del 3 abril al 14 de mayo se implementaron.

Configuracion del software en facturacion, parametrizacion de los
informes, modelo de impresion de facturas e ingreso de clientes nuevos.
del 15 de mayo al 15 de junio Involucrados: Contadora, Gerente y Sub Gerente.

Mejoramiento en los procesos de acuerdo con la experiencia que se ha
tomado en el manejo del software.

del 13 al 31 de marzo

del 16 de junio en adelante

Fuente Christian Cobos.
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- Contrataciones, instalaciones y permisos.

Contrataciones: la empresa Meals de la Sabana S.A.S, cuenta con un contrato con
la empresa de telecomunicaciones Claro, cuyo producto adquirido es internet de 10
megas de navegacion, capacidad de navegacion requerida por WorldOffice, donde
podemos concluir que se cumple con el minimo requerido para la operacion del
software.

Los permisos del software fueron adquiridos al momento de la compra del software,
es importante realizar los pagé semestral del mantenimiento para que este no
presente inconvenientes y se pueda tener un soporte técnico las 24 horas del dia 'y
asi mismo tener el permiso de uso.
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- Inversion Necesaria

Tabla 6. Inversion calculada.

Fuente Christian Cobos.

Actividad Descripcion Valor Observaciones
Costo 65% de descuento de acuerdo con
Implementacion Compra licencia software $ 1,218,000 |precio normal.
Costo
Implementacion Mantenimiento software $ 150,000 | Se debe cancelar cada 6 meses.
Valor que ya esta dentro del pago de la
Gasto Fijo Recurso Humano (Contadora) $ 1,300,000 | némina de la compafia.
Valor que ya esta dentro del pago de la
Gasto Fijo Recurso Humano (Trabajadores) | $ 2,650,000 |némina de la compania.
Costo Mejoramiento a la maquina ya
Implementacion Actualizacién computador $ 1,200,000 |instalada.
Total, Implementacion $ 6,518,000

La implementacion tuvo con costo total de seis millos quinientos dieciocho mil pesos ($6.518.000), valor que incluy6
la compra de la licencia, pago de los trabajadores, actualizacion del equipo de computo que ya contaba la
organizacién, primer semestre de mantenimiento del software. Dentro de la implementacion ya se contaban con unos
gastos fijos de pago de ndmina y proveedores (trabajadores y contadora). La empresa ya contaba con el dinero
destinado para la implementacion, este dinero se adquirio al fondo que su propietario destino para imprevistos, por lo
tanto, no se adquieren créditos. En lo referente a muebles y enseres, no se realizé ninguna adquisicién debido a que
la empresa ya contaba con estos elementos.
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- Posibles Riesgos y Problemas.

Adaptacion de los trabajadores al sistema contable. Los trabajadores se
encontraban adaptados a una forma de trabajo basada en un archivo de Excel, cuyo
aprendizaje era mucho mas facil. Ahora, con la implementacion del software, los
trabajadores pueden tener una adaptacion al cambio baja.

Ingreso errdneo de la informacion al momento de tomar los pedidos. Dado a que
solo unos de los trabajadores que operara el software en el area de pedidos cuenta
con conocimiento en sistemas contables, la organizacién cuenta con un riesgo alto
con el cliente exterior debido a que puede llevar a pasar que no le llegue su pedido
completo o no le lleguen los productos requeridos. Para esto, se genera un plan de
accion con los vendedores y consiste en que cada uno de ellos podra validar los
productos facturados por cliente y con esto mitigar el error.

Descuadres en los cierres contables por falta de validacion de los valores totales
por factura. Se evidencia en el area comercial, que el area de pedidos no estaba
validando el valor total de la factura y muchas de ellos llegaban sin valor, esto se
debe al mal ingreso de la informacion en los pedidos.

Equivocaciones al momento de buscar los clientes, dado a que el software cuenta
con la opcion de buscar los clientes por identificacion o nhombre al momento de
facturar los productos, varios de nuestros clientes cuentan con el mismo apellido lo
gue hace que se generen error en la facturacion. Para esto se toma la decision y se
da la directriz de buscar a los clientes anicamente por la opcién de identificacion y
se deshabilita la opcién de blsqueda por nombre.

Equivocaciones en el ingreso de los productos que llegan a bodega vs los productos
gue salen de la misma. Se detecto durante la primera semana que el area de
inventarios, al momento de la llegada del producto a la bodega se ingresaron mal
dos lineas de productos (codigos diferentes a los ya parametrizados en el software).

117



Configuracion de la estructura de la factura, el médulo de disefio no es amigable.
Se tuvo bastantes problemas en el disefio de la factura en el software, ya que al
momento de la parametrizacion se dio el visto bueno, pero cuando se empezaron a
imprimir las facturas de forma continua el disefio cambio.
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4.2. IMPACTO SOCIAL Y ECONOMICO.

4.2.1. IMPACTO SOCIAL.

El estrés laboral o estrés en el trabajo es un tipo de estrés propio de las sociedades
industrializadas, en las que la creciente presion en el entorno laboral puede provocar
la saturacién fisica o mental del trabajador, generando diversas consecuencias que
no solo afectan a su salud, sino también a la de su entorno mas proximo.

El estrés laboral aparece cuando los recursos del trabajador son superados por uno
o varios factores laborales a los que no puede hacer frente, y puede manifestarse
de diversas formas. Sus sintomas van desde la irritabilidad a la depresion, y por lo
general estan acompafados de agotamiento fisico y/o mental.

Ademas, el estrés en el trabajo esta asociado con una reduccién de la productividad
de las empresas y un descenso de la calidad de vida de aquellos que lo sufren,
pudiendo incluso ser motivo de baja laboral en los casos mas graves, por lo que es
conveniente aprender como combatirlo y conocer técnicas eficaces para su manejo.
También puede ser util la realizacién de determinados ejercicios para eliminar la
tension y la escucha de musica antiestrés u otros audios relajantes, como una buena
meditacién guiada, trabajador poco productivo debido al estrés laboral.

En cuanto a sus causas, el estrés laboral puede estar originado por factores como
una excesiva carga de trabajo, un elevado nivel de responsabilidad que pone a
prueba la capacidad del individuo o unas relaciones sociales insatisfactorias e
incluso toxicas (vea acoso laboral) en el puesto de trabajo. Si bien cualquiera de
estos factores puede originar estrés laboral, en ocasiones una combinacién de estos
puede resultar en situaciones mas graves que a larga son mas dificiles de tratar.
Ademas, a estos tres factores se afladen otros que pueden generar situaciones
estresantes, como la mala planificacion de turnos u horarios 0 una remuneracion
inadecuada del trabajador.

Las reacciones negativas provocadas por el estrés laboral pueden ser fisiologicas,
cognitivas, conductuales o emocionales y suelen estar acompafadas de una gran
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frustracion por parte del trabajador, al verse incapaz de controlar la situacion o
situaciones que generan ese estrés.

Un ejemplo clasico de estrés laboral es el Sindrome de Burnout o sindrome del
trabajador quemado, que suele darse en aquellos puestos de trabajo relacionados
con atencion al publico (aunque no exclusivamente). Este tipo de puestos, en
muchas ocasiones van acompafnados de una sobrecarga laboral (por ejemplo, por
una exposicién continua a reclamaciones o quejas de clientes), lo que genera una
situacion de estrés permanente y acumulativo en el empleado. Finalmente, el
trabajador pierde toda motivacion y se produce una dinamica mental negativa que
le hace percibir cada nueva jornada laboral como interminable”.

Dada la definicion del autor, y debido a recurrente evidencia de estrés laboral por
parte de los trabajadores de Meals de la Sabana S.A.S., por sus largas jornadas
laborales que se realizaban antes de la implementacion del software contable. Se
realiz6 un andlisis de los tiempos de ejecucion de sus actividades una vez se
implement6 WorldOffice y se evidencié que los trabajadores realizaban su trabajo
mucho mas rapido, permitiendo salir hasta dos horas antes y poder compartir mas
tiempo con sus familias, en donde, claramente incrementé su productividad.
Adicionalmente, la empresa disminuyo el pago de horas extras en
aproximadamente $700.000 mensuales.

http://www.estreslaboral.info/ ¢Qué es el estrés laboral?. TODA LA INFORMACION SOBRE EL ESTRES
LABORAL
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4.2.2. IMPACTO ECONOMICO.

En el primer trimestre, Alqueria registr6 una desaceleracion en el crecimiento,
registrando 6% comparado con el afio anterior. Sin embargo, el presidente de
Alqueria, Carlos Enrique Cavelier, sigue apostandole a un crecimiento a final de afio
de doble digito. Colombia va disparada. Si asi vamos bien, con la Paz firmada
seriamos imbatibles. Hay un dicho que dice que "los campesinos nunca estamos
contentos", por eso creo que el pais esta listo y debe hacer esfuerzos para estar
entre el 6% y 7% de crecimiento. Este es un proceso que debe ser una propuesta
conjunta entre empresarios, organizaciones y Gobierno. el crecimiento en el 2013
ha sido bueno. EI 2012 fue mejor, pero por el decrecimiento del 2011 causado por
las inundaciones. Colombia tiene que poder subir el consumo de quesos y yogures,
porque en leches estamos entre los consumos per capita mas altos de América
Latina.

Lo importante es que empecemos a diferenciar el corto del largo plazo. El Ministro
de Agricultura ha sido practico y pragmatico al poner en funcionamiento el Fondo
de Estabilizacion de Precios (FEP) y esperamos que estos recursos lleguen pronto
para poder exportar la leche en polvo sobrante.

Pero debemos prevenir que el largo plazo se quede simple y llanamente en el
imaginario, porque no hay tiempo para resolverlo y porgque el corto plazo se vuelve
siempre demasiado urgente. Colombia tiene que producir mas leche por finca para
ser mas competitivo. Puede que esto no sea tan cierto en el trépico alto, pero
definitivo en el tropico bajo, ademas de importante para subir la productividad; y
estos excedentes hay que exportarlos. El consumo no va a crecer tan rapido como
puede crecer la ofertay eso es cierto también en otros sectores, tal como lo comenta
Rafael Mejia presidente de la Sociedad de Agricultores de Colombia en su entrevista
a la revista Semana. Uno de los temores del sector son los TLC vigentes y los que
estan en negociacion, ¢ Como ve Alqueria las cosas y que esta haciendo para lograr
la competitividad que se requiere?

Cuando Colombia tenia una economia cerrada y no era autosuficiente, los
indicadores claves eran precio y volumen por vaca. Ahora tienen que ser costo por
litro y litros por hectarea, porque la economia del mundo es una sola. Asi mide el
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primer exportador del mundo que es Nueva Zelanda la productividad de sus fincas,
y asi debemos medirla nosotros.

El mundo se esté integrando y uno tiene que anticiparse, y en el sector lechero no
hemos actuado a tiempo. Claramente los problemas son de productividad y acceso
de la cadena por parte de los pequefios productores.

Al tener crecimiento en la industria, los distribuidores también se ven beneficiados,
ya que, al contar precios competitivos, permite que los habitantes de los municipios
cuenten con precios completamente asequibles tanto en tiendas de barrio como en
grandes supermercados, permitiendo tener margenes de ganancias mayores y, por
lo tanto, ser una fuente de empleo e incluso mejorar las condiciones econémicas de
sus trabajadores.

https://www.dinero.com/empresas/articulo/la-base-industria-esta-campo/178852 La base de la industria esta
en el campo
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CONCLUSIONES

Se determina que el sistema contable manual empleado por la empresa Meals de
la Sabana S.A.S., le permitié crecer en el sector, sin embargo, no proporciona la
informacion contable de manera oportuna, limitando la informacion dentro de la
toma de decisiones financieras. Con La implementacion del software, los directivos

de la empresa han podido tener la informacion y los informes al instante.

Con la implementacion del software se disminuyo en el pago por concepto de horas
extras en un 100% aplicando un ahorro de costos considerables para la

organizacion.

Debido a que la informacién se encuentra sistematizada, se reducen los errores en
ingreso de pedidos, inventarios y facturas pendientes por cobrar, esto permite tener

un mejor control de los productos, por ende, un balance general real.

Gracias a la sincronizacion contable, el software WorldOffice, garantiza que las
labores sean mas rapidas por lo tanto les permite a los trabajadores de la compafiia

ahorra tiempos de gestion y sean mas productivos en otras labores.

De acuerdo con el porcentaje de devolucion, indicador representativo en la
organizacién, antes de la implementacién del software, este resultado se podia tener
en un tiempo aproximado de 2 horas, hoy, este porcentaje se puede tener de
WorldOffice en menos de 5 minutos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda establezcan un stock minimo y maximo de productos que ingresen
a la bodega principal, para evitar desabastecimiento de articulos para la venta y
entregar sin retraso de los pedidos a los clientes de acuerdo con la proyeccion de
ventas y pedidos historicos y proyectados.

Se recomienda solicitar el acompafiamiento presencial de un consultor de
WorldOffice para lograr la utilizacién del 100% de software, este acompafiamiento
tiene un costo anual de $250.000

En caso de aplicar la recomendacion anterior, se recomienda ampliar la planta de
trabajadores para no incurrir nuevamente en pago de horas extras y sobre carga

laboral.

Se recomienda a la compafiia, ingresar dentro del perfil de sus nuevos trabajadores
el manejo de software contable especialmente WorldOffice, esto ayudara a disminuir
los tiempos de capacitacion y mayor adaptabilidad a los diferentes procesos.

Aunque la empresa ha tenido un crecimiento importante en el sector, se sugiere
tomar una financiacion con alguna entidad bancaria, con el fin de primero comprar
otro vehiculo que le permita tener una mejor cobertura en la entrega de sus
productos y segundo ayudar a incrementar su inventario con esto ayuda a

incrementar su base de clientes y tener mayores ingresos.
Se recomienda a Meals de la Sabana S.A.S., contratar un seguro que le permita

proteger su mercancia en casos de hurtos, perdidas o dafos; debido a que ha hoy

la compaifiia no cuenta con seguros ni pélizas.
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ANEXOS

Anexo A. Documento de constitucion de la empresa Meals de la Sabana S.A.S.

Foto 5. Documento constitucién empresa.

Fuente Meals de la Sabana S.A.S.
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Foto 6. Documento constitucién empresa 2.

Fuente Meals de la Sabana S.A.S
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Foto 6. Documento constitucién empresa 3.

Fuente Meals de la Sabana S.A.S
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Anexo B. Formato de encuesta.

Figura 53. Encuesta.

UNIVERSIDAD DE ) CUNDI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ECONOMICAS Y C(
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA MEALS
DE LA SABANA S.A.S

Por favor conteste la siguiente encuesta de acuerdo con las caracteristicas de su cargo y
experiencia en otras organizaciones.

1. ¢ Tiene conocimientos contables?

Si: No:

2. ¢Ha manejado el software World Office?

Si: No:

3. ¢Maneja procesos contables en la empresa Meals de la Sabana
S.A.S?
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Si: No:

4. ¢ Qué procesos contables maneja en la organizacion?

5. ¢ Maneja estos procesos en World Office?

Si: No:

6. ¢ Tiene conocimiento en facturacion?

Si: No:

7. ¢ Ha manejado facturacion en World Office?

Si: No:

8. ¢ Ha administrado inventarios?

Si: No:

9. ¢Ha administrado inventarios en World Office?

Si: No:

10. ¢ Tiene conocimiento en elaboraciéon de nébmina?
Si: No:
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11. ¢ Ha elaborado némina en World Office?

Si: No:

12. ¢ Conoce el proceso de liquidacion de impuestos?

Si: No:

13. ¢ Ha liquidado impuestos en World Office?

Si: No:

14. ¢ Actualmente realiza informes contables?

Si: No:

15. ¢ Ha realizado informes contables en World Office?

Si: No:

16. ¢ En su experiencia laboral, que sistemas contables ha manejado?

Fuente tesista.

130




A continuacion, se anexan informes de prueba en donde se evidencia la utilizacion
del software contable en Meals de la Sabana S.A.S. Cabe aclarar que antes de la
implementacion era casi imposible poder tener informes claros, rapidos y que
permitan la toma de decisiones. Balance de prueba.

Figura 54. Balance de Pruebas.
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Fuente. WorldOffice.
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Figura 55. Balance de Pruebas.
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Fuente. WorldOffice.
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Figura 56. Estado de Resultados.
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Figura 57. Estado de Resultados.
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Figura 58. Ventas por Documento.
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Figura 59. Devolucion por Vendedor. WorldOffice.
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Fotos organizacion.

Foto 6. Oficina Administrativa.

Fuente Christian Cobos.
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Foto 7. Computador con software contable WorldOffice.

Fuente tesista.

138



Foto 8. Bodega principal.

Fuente Christian Cobos.
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Foto 9. Ingreso principal.

Fuente Christian Cobos.
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Foto 10. Zona de descarga de mercancia.

Fuente Christian Cobos.
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Foto 11. Zona almacenamiento canastas.

Fuente Christian Cobos.
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Foto 12. Zona de refrigeracion.

Fuente Christian Cobos.
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Foto 13. Archivo.

Fuente Christian Cobos.
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Foto 14. Oficina de logistica y ventas.

Fuente Christian Cobos.
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Foto 14. Foto interior a exterior bodega.

Fuente Christian Cobos.
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