MACROPROCESO DE APOYO | CODIGO: AAAr113
_ PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO ‘ VERSION: 3
' DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL = VIGENCIA: 2017-11-16

REPOSITORIO INSTITUCIONAL | PAGINA: 1de 9
26.
FECHA miércoles, 30 de mayo de 2018
Sefores
UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
BIBLIOTECA
Ciudad

UNIDAD REGIONAL Extension Facatativa
TIPO DE DOCUMENTO Trabajo De Grado

Ciencias Administrativas
Econdmicas y Contables

NIVEL ACADEMICO DE FORMACION Prearado
O PROCESO g
PROGRAMA ACADEMICO Administracién de Empresas

El Autor(Es):

FACULTAD

No. DOCUMENTO

APELLIDOS COMPLETOS NOMBRES COMPLETOS DE )
IDENTIFICACION

GONZALEZ COMBITA JUAN SEBASTIAN 1016017856
CARRENO MOLINA ANGIE MAYERLY 1016039457

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono (091) 8281483 Linea Gratuita 018000976000
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co

NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestién de la Calidad
Asegurese que corresponde a la dltima versién consultando el Portal Institucional



MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAAr13
| PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO | VERSION: 3 |
DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL | VIGENCIA: 2017-11-16
REPOSITORIO INSTITUCIONAL PAGINA: 2 de 9

Director(Es) y/o Asesor(Es) del documento:

NOMBRES COMPLETOS
BENJAMIN ANDRES

APELLIDOS COMPLETOS
MANJARRES ZARATE

TITULO DEL DOCUMENTO
CARACTERIZACION DEL PERFIL DE LIDERAZGO DE LOS DOCENTES DEL

COLEGIO MAYOR CREATIVISTA DEL MUNICIPIO DE FUNZA

SUBTITULO
(Aplica solo para Tesis, Articulos Cientificos, Disertaciones, Objetos
Virtuales de Aprendizaje)

TRABAJO PARA OPTAR AL TiTULO DE:

Aplica para Tesis/Trabajo de Grado/Pasantia
ADMINISTRADOR DE EMPRESAS

ANO DE EDICION DEL DOCUMENTO NUMERO DE PAGINAS

30/05/2018

109p

DESCRIPTORES O PALABRAS CLAVES EN ESPANOL E INGLES
(Usar 6 descriptores o palabras claves)

ESPANOL INGLES

1.liderazgo Leadership
2.perfil Profile
3.colegio School
4.docentes Teachers
5.estilo Style
6.habilidades Skills

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono (091) 8281483 Linea Gratuita 018000976000
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: inffo@ucundinamarca.edu.co

NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestién de la Calidad
Asegurese que corresponde a la ditima versién consultando el Portal Institucional



MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAAr113

| PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO | VERSION: 3 |
" DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL | VIGENCIA: 2017-11-16 |
REPOSITORIO INSTITUCIONAL PAGINA: 3 de 9

RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espanol):

Dentro de las organizaciones siempre se busca contar con los mejores
lideres que son quienes potencializan las habilidades de los colaboradores;
por esta razdn se realiza una investigacion la cual esta encaminada en
conocer si dentro de las organizaciones de sabana de occidente, sus
miembros ejercen el liderazgo adecuado.

En la caracterizacién a realizar se pretende identificar qué tipo de liderazgo
es utilizado en el Colegio Mayor Creativista del municipio de Funza
Cundinamarca y si este, se utiliza como herramienta para obtener una
comunicacion asertiva que permita la solucién de conflictos dentro de sus
distintas areas.

Es importante comprender pensamientos, actitudes cualidades y defectos
de las personas quienes hoy lideran la Institucion. Se debe tener en cuenta
momentos criticos que se presentan al desarrollar actividades y la manera
en la que se abordan estas situaciones. Uno de los puntos claves dentro de
la misién de lider consiste en escuchar a los demas quienes aportan varios

puntos de vista que en busca de la solucién del problema.

Within the organizations always seeks to have the best leaders who are the
ones who enhance the skills of the collaborators; for this reason an
investigation is carried out that is directed in the knowledge of the
organizations of the western society, its members have the adequate

leadership.
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In the characterization to be carried out, it is intended to identify what type
of leadership is used in the Creative Greater School of the municipality of
Funza Cundinamarca and vyes, it is used as a tool to obtain an assertive
communication that allows the solution of the conflicts within its different
areas.

It is important to understand the thoughts, attitudes and defects of the
people who lead the Institution. It must take into account critical moments
that are presented to the development of activities and the way in which
these situations are addressed. One of the key points within the mission of
leader is to listen to others who provide various points of view that seek to
solve the problem.

AUTORIZACION DE PUBLICACION
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Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de
la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos
y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza,
son:

Marque con una “X”:

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) SI NO
1. La reproduccion por cualquier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicacién publica por cualquier procedimiento o medio
fisico o electrénico, asi como su puesta a disposicién en | X
Internet.

3. La inclusion en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos o gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para

) . : X
efectos de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales
sitios y sus usuarios tendran las mismas facultades que las aqui
concedidas con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusion en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propdsito de
que en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera
complementaria, garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) Y|
por ende autor(es) exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en
cuestion, es producto de mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo
personal intelectual, como consecuencia de mi(nuestra) creacién original particular
y, por tanto, soy(somos) el(los) Unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro
(aseguramos) que no contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas,
por fuera de los limites autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en
proporcién a los fines previstos; ni tampoco contempla declaraciones difamatorias
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contra terceros; respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre
demas derechos constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) qu
no se incluyeron expresiones contrarias al orden pulblico ni a las buenas
costumbres. En consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracion,
presentacion, investigacién y, en general, contenidos de la Tesis o Trabajo d
Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva, eximiendo de toda
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derecho
patrimoniales sin modificacion o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con la
legislacién colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningun
caso conlleva la enajenacién de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el
articulo 11 de la Decisién Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el
trabajo son propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables,
imprescriptibles, inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de
Cundinamarca estd en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS
RESPETAR, para lo cual tomara las medidas correspondientes para garantizar su
observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacién Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacién privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han
publicado. SI __ NO _X__.

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal
situacion con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad del
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrara en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes|
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusién en el repositorio, por un plazo de
5 afios, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a la
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Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, |3
Licencia de Publicacién sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribucién, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia |
de la licencia de uso con que se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestién, es producto
de mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacién original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segin los usos honrados, y en proporcion a los fines|
previstos; ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros;
respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos
constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron
expresiones contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En
consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracién, presentacién,
investigacién y, en general, contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacién.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices y
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propdsitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicién del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAM003”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacion se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribucion- No comercial- Compartir Igual.

'@@@@'\

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasugé — Cundinamarca
Teléfono (091) 8281483 Linea Gratuita 018000976000
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co

NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegtirese que corresponde a la dlftima versién consultando el Portal Institucional



MACROPROCESO DE APOYO | CODIGO: AAAr113

_ PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO | VERSION: 3 |
DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL | VIGENCIA: 2017-11-16
REPOSITORIO INSTITUCIONAL PAGINA: 8 de 9

J) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucion- No comercial- Sin derivar.

[@losle]

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepciéon de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
que se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional, esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).

Nombre completo del Archivo Incluida
su Extension
(Ej. PerezJuan2017.pdf)

Tipo de documento

(ej. Texto, imagen, video, etc.)

1. CARACTERIZACION DEL PERFIL | TEXTO
DE LIDERAZGO DE LOS DOCENTES

DEL COLEGIO MAYOR
CREATIVISTA DEL MUNICIPIO DE
FUNZA.pdf

2.

3.

4.

En constancia de lo anterior, Firmo (amos) el presente documento:

FIRMA
APELLIDOS Y NOMBRES COMPLETOS (autégrafa)
GONZALEZ COMBITA JUAN SEBASTIAN wod Ot Ganaler (enbie
CARRENO MOLINA ANGIE MAYERLY RDN2b. Maverly Coyrero WMouna .
T T T
12.1.50
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INTRODUCCION

Dentro de las organizaciones siempre se busca contar con los mejores lideres que
son quienes potencializan las habilidades de los colaboradores; por esta razon se
realiza una investigacion la cual estd encaminada en conocer si dentro de las
organizaciones de sabana de occidente, sus miembros ejercen el liderazgo

adecuado.

En la caracterizacién a realizar se pretende identificar qué tipo de liderazgo es
utilizado en el Colegio Mayor Creativista del municipio de Funza Cundinamarca y
si este, se utiliza como herramienta para obtener una comunicacion asertiva que

permita la solucion de conflictos dentro de sus distintas areas.

Es importante comprender pensamientos, actitudes cualidades y defectos de las
personas quienes hoy lideran la Institucion. Se debe tener en cuenta momentos
criticos que se presentan al desarrollar actividades y la manera en la que se
abordan estas situaciones. Uno de los puntos claves dentro de la mision de lider
consiste en escuchar a los demas quienes aportan varios puntos de vista que en

busca de la solucion del problema.

Estas situaciones se deben afrontar de manera coherente apuntado hacia el
cumplimiento de un objetivo determinado demostrando de esta manera las
acciones positivas 0 negativas. Para fomentar el liderazgo a futuro, los maestros
deben conocer herramientas, estilos, caracteristicas y valores que permitan
proyectar en los estudiantes las diferentes estrategias de liderazgo. Lo que se
busca es desarrollar habilidades de liderazgo en los educadores, implementando
acciones como empoderamiento e iniciativa. Al identificar la capacidad de influir
de los lideres en sus colaboradores se podran encontrar soluciones basadas en
inferencias, es decir tomadas de diferentes puntos de vista, identificando el estilo

de liderazgo que mas se adapte tanto al lider como a la situacion. Con los



resultados obtenidos se buscara que la organizacion implemente esta
investigacibn como herramienta estratégica aplicando coaching empresarial

dirigido lideres de la organizacion.



1. TITULO

CARACTERIZACION DEL PERFIL DE LIDERAZGO DE LOS DOCENTES DEL
COLEGIO MAYOR CREATIVITA DEL MUNICIPIO DE FUNZA

LINEA: DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y REGIONAL

La linea de investigacion que se va a emprender, esta contenida en el desarrollo
organizacional y regional, el cual debe darse dentro de un marco social y
econdémico. Que permita construir al desarrollo empresarial, industrial de los

municipios que componen la Regién de Sabana de Occidente.

AREA: DESARROLLO HUMANO Y ORGANIZACIONES
PROGRAMA: ADMINISTRACION DE EMPRESAS
TEMA: LIDERAZGO



2. FORMULACION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para las organizaciones de hoy en dia es primordial identificar el tipo de liderazgo
de sus gerentes. Dado este planteamiento es necesario enfocar a las empresas en
estrategias de cultura formativa en los lideres, para que estos motiven en

influencien a sus colaboradores hacia el cumplimiento de objetivos.

EL COLEGIO MAYOR CREATIVISTA del municipio de Funza no cuenta con un
perfil de lider claramente determinado dentro de los docentes, que este
direccionado con la misién y vision de la institucidn, las cuales buscan la presencia
de lideres en procesos de educacion, puesto que es a través de ellos que se logra
el cambio, el mejoramiento y la construccion de un mejor futuro. Principalmente
en el andlisis de los estilos del liderazgo en los docentes que asumen un rol

profesional dia a dia dentro de las aulas de clase.

El Colegio Mayor Creativista fue fundado en noviembre del afio 2011 por la
directora Diana Janeth Duarte Camero, esta ubicado en el municipio de Funza en
el barrio la fortuna, brinda educacion desde preescolar hasta el grado once, cuenta
hasta el momento con 15 trabajadores los cuales 11 son docentes, 2 empleados
administrativos y 1 contador. Tiene dos consejos el directivo quien lo conforman la
rectora, dos padres de familia, 1 ex alumno, 1 representante del sector productivo,
2 docentes y 1 representante de los estudiantes y el consejo académico quienes lo
conforman todos los docentes.

2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
¢, Qué rasgos o caracteristicas de liderazgo posee el docente del Colegio Mayor

Creativista?



FORMULACION DEL PROBLEMA
¢,Como determinar el perfil de liderazgo en los docentes de COLEGIO MAYOR
CREATIVISTA del municipio de Funza?

2.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA
¢El liderazgo es practicado en los docentes del Colegio Mayor Creativista del

municipio de Funza?

¢, Cuentan los docentes con habilidades de liderazgo requeridas para dirigir el

Colegio Mayor Creativista De Funza?

¢Existe algun impacto del liderazgo de los docentes en los ambitos social,
econdémico y organizacional dentro de la comunidad del Colegio Mayor Creativista

de Funza?



3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL:

Identificar el perfil de liderazgo de los docentes del COLEGIO MAYOR
CREATIVISTA del municipio de Funza Cundinamarca.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:
1. Diagnosticar el nivel de liderazgo presente en los docentes del COLEGIO
MAYOR CREATIVISTA del municipio de Funza Cundinamarca.

2. Generar una propuesta del perfil de liderazgo del docente del COLEGIO
MAYOR CREATIVISTA

3. Determinar el posible impacto social, econémico y organizacional de la
propuesta del perfil de liderazgo definido para el docente de la institucion

educativa
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4. JUSTIFICACION

Este proyecto tiene como fin, conocer, identificar los estilos de liderazgo presentes
en los Docentes de la organizacion COLEGIO MAYOR CREATIVISTA, de esta
manera adaptar Yy unificar el estilo apropiado, con el fin de incentivar actitudes de
liderazgo en los estudiantes frente a situaciones presentadas en la Institucion.
Para ello se busca indagar que estilo de liderazgo brinda una herramienta
adecuada para que los lideres de la organizacion potencialicen sus habilidades y

desarrollen destrezas cada vez mas adecuadas con el entorno.

Es importante conocer si las organizaciones de sabana de occidente cuentan con
lideres capacitados para identificar entender y manejar las emociones, dado que
son ellos quienes impulsan a lo colaboradores con el cumplimiento de objetivos,
de esta manera la investigacion permite identificar en los trabajadores la forma en
que los lideres mantienen una comunicacion asertiva y participativa dentro de su
rol en la organizacién. El desarrollo de esta investigacion permitira mejorar el clima
laboral de la organizacibn por medio de capacitaciones que fortalezcan
habilidades de liderazgo, asi mismo mejorar los canales de comunicacion, esto

con el fin de disefar estrategias que permita el crecimiento organizacional.

Este estudio permite identificar la manera apropiada de liderar como estrategia
para un 6ptimo desarrollo de la empresa en este caso el COLEGIO MAYOR
CREATIVISTA DEL MUNICIPIO DE FUNZA. Estos cambios que se propondran en
la Institucion, buscan aportan miembros a una sociedad con criterios de liderazgo,
que a futuro seran las personas quienes que lideren proyectos, ideas y acciones
en busca de un beneficio a su entorno en este caso Sabana de Occidente, es
decir desde un nucleo educativo se forjara personas con proyeccion, encargadas

del desarrollo positivo de la zona.
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5. MARCO REFERENCIAL

5.1 MARCO TEORICO

ESTILO DE LIDERAZGO

(CUAL ES EL PERFIL DE LIDERAZGO ADECUADO PARA LA
ORGANIZACION?

Es necesario hablar de que es liderazgo y que se entiende por este. Una de las
definiciones mas particulares y generales habla de la capacidad de comunicarse
con un grupo de personas, influir en sus emociones para que se dejen dirigir,
compartan las ideas del grupo, permanezcan en el mismo, y ejecuten las acciones

o actividades necesarias para el cumplimiento de uno o varios objetivos.

Los lideres deben tener un conjunto de cualidades, las cuales los lleve a ejercer su
papel de la manera mas acorde, llevandolos al cumplimiento de sus objetivos,

unos de estos son:

La responsabilidad: el lider es capaz de generar ideas planes y programas que
beneficien a todo el grupo, siempre pensando en un bien comdn y no uno personal
un lider responsable es quien lleva a su grupo a obtener resultados y no se toma
los créditos para, por el contrario utiliza estos triunfos para llevar al grupo a una

motivacién cada vez mayor.*
Capacidad para establecer metas y objetivos

Es uno de los puntos mas importantes para un lider es saber plantear metas y

objetivos, por un lado que estos sean alcanzables pero que presente retos y creen

' MANES, Juan Manuel. Gestién estratégica para instituciones educativas. Ediciones Granica,
2005.
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desafios en el grupo, pero por otro lado le da un rumbo definido al conjunto

liderado, si se tiene una vision, para donde vamos.
Compromiso:

Un lider es aquel que toma la iniciativa, es el que no teme ni le da pereza en
quedarse mas tiempo que los demas, es el que empodera y motiva al grupo, es el
gue toma con conviccion los proyectos liderados implantando en los demas la idea

de estar en el camino correcto.
Carisma:

Esta es una de las caracteristicas mas importantes de un lider, ya que todo lider

gue tenga carisma sera un lider natural

Gran comunicador: Otra cualidad que caracteriza al lider son sus dotes de buen
comunicador, esta habilidad le va a permitir dar a conocer sus planes a su equipo
de trabajo?

Entusiasmo:

Es una actitud en donde se resalta el empuje, el empeiio, las ganas que pone el
lider en cada una de sus acciones al frente del grupo. El lider debe lograr

entusiasmar a su equipo, que comparta sus objetivos.
¢ QUE ENFOQUE DEBE TENER UN LIDER?

Liderar implica tener una vision y compartirla con los demas. Sélo cuando se
consigue inspirar a los demas, se logra compartir una meta comun, enfocando los
esfuerzos y dedicacién de todo el equipo.® Para el lider es clave motivar a su
equipo y ser gestor de personas, el lider debe ser capaz de canalizar la energia y

el potencial profesional de sus compafieros, con el fin de conseguir los objetivos,

> SANCHEZ, Matilde Maria Ramirez. Liderazgo del Director Exitoso: El Caso de una Directora del
Nivel Basico en Apizaco, Tlaxcala-Edicion Unica.
> GOENA RODRIGUEZ, Amaia. La inteligencia emocional y su impacto en el liderazgo. 2015.
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de esta manera su entorno crecera no solo a nivel personal también a nivel
profesional, es importante tener en cuenta que esta persona que lidera debe estar
dispuesta a servir, es decir debe estar al servicio de sus comparieros teniendo a
su alcance las herramientas necesarias para desempefiar su trabajo de forma
adecuada, ver reconocidos sus esfuerzos y saber que hay una persona atenta
para corregir los malos habitos. Dentro de enfoque al momento de tomar
decisiones el lider debe generar empatia utilizando la inteligencia emocional, en
casos como ponerse en el lugar de otro comprender sus preocupaciones y dar

solucién a los problemas.

Dentro del rol de liderazgo en una organizaciéon en lider debe enfocar sus
habilidades de estar al frente para dirigir y servir de guia a su equipo durante todo
el proceso hasta que se cumple el objetivo propuesto. También debe saber
cuando desistir de alguna iniciativa esta gestion centraliza tareas y permite el
desarrollo de tareas a nivel individual que a su vez permite que el colaborador

demuestre sus habilidades.

El verdadero liderazgo busca la mejora continua. Los lideres utilizan estrategias
para convertir a los individuos de su equipo en estrellas, personas que han
mejorado sus capacidades y han logrado desarrollar habilidades gracias a la

influencia de su lider.*
Valores comunes en los lideres:

Responsabilidad. El lider toma muchas decisiones, por lo que debe asumir las
consecuencias de sus actos.

Solidaridad. Conoce que la cooperacion es la clave para dar y recibir ayuda,
mediante compromiso y colaboracion.

Respeto. Se ejerce al mostrar aprecio y cuidado hacia alguien. Procura que los

integrantes de la familia y la empresa se respeten entre si.

* GOLEMAN, Daniel. Liderazgo. El poder de la inteligencia emocional. B DE BOOKS, 2014.
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Humildad. Implica conocer limitaciones y debilidades. El lider debe reconocer sus
errores y aunque tenga éxito. No debe mostrar orgullo ni tener actitudes soberbias.
Integridad. Refleja la coincidencia entre las palabras y los actos. Debe haber una
unidad entre su pensamiento y su conducta.

Poder transformador. El lider transforma el conflicto en algo positivo a traves del
debate o intercambio de ideas que conducen a la innovacion, a la toma de mejores
decisiones y cambios productivos.

El liderazgo es el arte de movilizar a otros para que voluntariamente luchen por

aspiraciones comunes

SEIS ESTILOS DE LIDERAZGO - DANIEL GOLEMAN®

1. Liderazgo coercitivo es el menos eficaz en la mayoria de las situaciones.
Extrema decisiones de arriba hacia abajo La decisiéon del lider mata a nuevas
ideas. La gente se siente falta de respeto. Su sentido de la responsabilidad se
evapora. Incapaz de actuar por su propia iniciativa, pierden su sentido de
pertenencia y sienten poca responsabilidad por su desempefio. El estilo coercitivo
sélo debe utilizarse con extrema precaucion y en las pocas situaciones en las que
es absolutamente imprescindible, por ejemplo, durante un cambio de tendencia o

cuando una adquisicién hostil se avecina.

2. El lider autoritario motiva a la gente por lo que es claro para ellos como su
trabajo encaja en una vision mas amplia de la organizacion. Cuando el lider da
retroalimentacion sobre el desempefio, el criterio principal es si 0 no que el
rendimiento promueve la vision. Las normas para el éxito son claras para todos.
Lideres autoritarios dan a la gente la libertad para innovar, experimentar y tomar
riesgos calculados. El estilo autoritario tiende a funcionar bien en muchas
situaciones de negocios, pero falla, cuando el equipo esta formado por expertos o

comparfieros gque tienen mas experiencia que el lider.

>GOLEMAN, Daniel. Liderazgo. El poder de la inteligencia emocional. B DE BOOKS, 2014.
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3. El lider afiliativo se esfuerza por mantener a los empleados felices, para crear
armonia y para aumentar la lealtad mediante la construccion de vinculos
emocionales fuertes. Lideres de afiliacion a la gente la libertad para hacer su
trabajo de la manera que piensan que es mas eficaz. Lideres de afiliacion son
propensos a tomar sus subordinados directos para una comida o una bebida, para
ver como lo estan haciendo. Ellos tomaran el tiempo para celebrar un logro grupo.
Son constructores de relaciones naturales. El estilo afiliativo es eficaz en muchas
situaciones, pero es especialmente adecuado cuando se trata de construir la
armonia del equipo, aumentar la moral, mejorar la comunicacion, o reparar la
confianza rota. Uno de los problemas con el estilo afiliativo es que debido a su
enfoque exclusivo en la alabanza, los empleados pueden percibir que la
mediocridad se tolera. Y debido a que los lideres de afiliacién rara vez ofrecen
consejos constructivos sobre como mejorar, los empleados deben encontrar la

manera de hacerlo por su cuenta.

4. Los lideres demécratas aumentan la flexibilidad y la responsabilidad por
dejarse trabajadores tienen voz y voto en las decisiones que afectan a sus
objetivos y cémo hacen su trabajo. Al escuchar las preocupaciones de los
empleados, los lideres democréticos aprender qué hacer para mantener la moral
alta. La gente tiene algo que decir en el establecimiento de sus objetivos y criterios
de evaluacion del desempefio. Por lo que tienden a ser muy realista sobre lo que
puede y no se puede lograr. Pero el estilo democratico puede dar lugar a
reuniones interminables y el aplazamiento de las decisiones cruciales en la
esperanza de que la discusion y el debate suficiente eventualmente producir un
gran resultado. El estilo democratico no tiene sentido cuando los empleados no
son competentes o informado lo suficiente como para ofrecer un buen consejo.

Este enfoque también no tiene sentido durante una crisis.
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5. Los lideres por imitacion, estos estdn marcando las pautas dado que
establecen estandares muy altos de rendimiento, son obsesivos con hacer las
cosas mejor y mas rapido, y exigen lo mismo de todos a su alrededor. Si los
artistas pobres no se levantan a la ocasion, estos dirigentes no dudan en
reemplazarlos con gente que pueda. Las demandas que marcan las pautas hacia
una excelencia pueden abrumar a los empleados y su moral en forma de cuenta
gotas. Estos lideres que tampoco dan ninguna informacion sobre codmo la gente
estan funcionando. Saltan en asumir el control cuando piensan las personas se
estadn quedando. Cuando se van, la gente se siente sin rumbo ya que esta tan

acostumbrado al “experto” el establecimiento de las reglas.

6. Lideres de Entrenamiento ayudan a los empleados a identificar sus fortalezas
y debilidades dUnicas y consideran que sus aspiraciones personales y
profesionales. Animan a los empleados para establecer metas de desarrollo a
largo plazo y ayudarles a conceptualizar un plan para alcanzarlos. Lideres de
Entrenamiento sobresalen en delegar, dar a los empleados tareas desafiantes,
estan dispuestos a soportar el fracaso a corto plazo, y se centran principalmente
en el desarrollo personal. Cuando los empleados saben que su jefe les observa y
se preocupa por lo que hacen, se sienten libres para experimentar. La gente sabe
lo que se espera de ellos y como encaja su trabajo en una visidon o estrategia mas
amplia. El estilo de entrenamiento funciona especialmente bien cuando los
empleados ya estan conscientes de sus debilidades y les gustaria mejorar su
rendimiento. Por el contrario, el estilo de entrenamiento tiene poco sentido cuando
los empleados, por cualquier razén, son resistentes a aprender o cambiar sus

maneras. Y se produce un error si el lider es inepto en coaching.®

®*GOLEMAN, Daniel. Liderazgo. El poder de la inteligencia emocional. B DE BOOKS, 2014.

17



LIDERAZGO SITUACIONAL

Esta es una técnica que se7 basa en la idea de que las personas se desarrollan a

medida que tienen mas experiencia en su trabajo.

Esta técnica se utiliza cuando se quieren alcanzar resultados sin importar que el

equipo no este motivado pero se quiera obtener alto rendimiento.
Se compone de 5 fases
1. preguntarse lo que una persona no esta haciendo bien

2. identifique el potencial de la persona para conseguir resultados en una tarea

especifica
3. reflexiones sobre cuatro estilos posibles de liderazgo

Alta direccion bajo apoyo
Alta direccion y alto apoyo
Alto apoyo y baja direccion

Bajo apoyo y baja direccion

4. Describa el propio estilo de liderazgo y a la vez como encaja en el perfil de su

gente

5. Tome acciones correctivas para ver si el estilo que emplea no es el adecuado y

para evitar los “excesos” de los cuatro estilos de direccion.

Este estilo busca dar una guia o encajonar el estilo de liderazgo correcto segun la
organizaciéon y segun el desarrollo como sus colaboradores se encuentre, es una
herramienta que facilita determinar si el liderazgo que usted utiliza es el correcto y

de lo contrario realizar las correcciones que correspondan.

"ROMERO, Andrés Fernandez. Manual del consultor de direccién. Ediciones Diaz de Santos,
2008.
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¢, COMO LIDERAR UNA ORGANIZACION?

Es importante distinguir entre el proceso del directivo y el del lidera. Un directivo
debe ser una persona que alinee los distintos recursos que dispone como.
Humanos, tecnologicos, econdmicos, hacia las distintas metas y objetivos que
marque el contexto organizacional en el que se ve enmarcado. El directivo debe
de marcar una serie de lineas y acciones que deben cumplirse, aunque no
siempre son interiorizadas por sus seguidores. Simplemente éstos pueden

ejecutar sus ordenes por posicion de autoridad y formalidad organizacional.

Por otro lado, el liderazgo es un proceso de influencia en los demas que tiene un
caracter atribucién al y que sin duda alguna debe ser entendida por los que lo
ejercen desde un punto de vista situacional a los distintos contextos. De esta
manera, el liderazgo puede tener un caracter mas informal y puede ser mucho

mas interiorizado por los distintos colaboradores.®

La base que sujeta el buen liderazgo son las personas y las relaciones. Sin
embargo, todavia se encuentran lideres: jefes en el sentido mas tradicional del
término de marcas reconocidas que no valoran estas cuestiones. En algunos
casos estos directivos se benefician enormemente a expensas de sus empleados
desmotivados y ajenos al futuro de la empresa. Pero el verdadero lider: persona
gue actia como guia de un grupo entiende que si los trabajadores son felices y
estdn comprometidos con la empresa, rendiran mas y ofrecerdn un mejor servicio.
De esta manera se presenta una gana a gana para el trabajador, el cliente y el
lider.

*VELASQUEZ MURO, Patricia Judith. Liderazgo transformador en relacién a las habilidades de
gestién organizacional en instituciones educativas. 2014.
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LAS CLAVES PARA DIRECCIONAR UNA EMPRESA BASADO EN
LIDERAZGO CONSISTE EN:

Resalta los logros de tus empleados: Se debe recompensar al equipo de trabajo

por el buen trabajo aumentando asi su motivacién, y lealtad hacia la empresa.

Apuesta por una comunicacion bidireccional: Se debe asegurar que la
comunicacién con los empleados de la empresa fluya en ambos sentidos. Esto
significa que se debe ser escuchado y entendido, pero también es saber

escuchar. La comunicacion debe ser bidireccional.

Conoce personalmente a los trabajadores: El objetivo de un buen lider deberia ser
conocer personalmente y profesionalmente a cada uno de los trabajadores y saber

cudles son sus principales habilidades y motivaciones.

Adecua los puestos de trabajo a las personas: Cada empleado debe desempefiar
el puesto que se ajuste a sus habilidades y competencias profesionales. Si una
persona no esta capacitada para desempefar las actividades de su puesto de
trabajo, se desmotivard muy rapido, esto puede suceder porque se sienta inseguro
y estresado debido a la falta de preparacion para cumplir con los requisitos del

trabajo.

Crea y comunica una vision compartida de futuro: Es importante involucrar al
personal en las metas y objetivos que se espera que logren. Se debe tener en
cuenta sus opiniones y establecer los objetivos en consecuencia, ya que participar
activamente genera mayor compromiso, motivacion y esfuerzo. Asimismo, cada
empleado debe tener objetivos personales y de equipo, que les anime a superarse

y colaborar todavia més por el bien comun.®

® CASTRO, Elizabeth; MIQUILENA, Elizabeth; PELEY, Rosario. Las nuevas tendencias del
liderazgo: hacia una nueva vision de las organizaciones educativas. Omnia, 2006, vol. 12, no 1.
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5.2 MARCO ANTECEDENTE

En las organizaciones de Sabana de Occidente se presentan diferentes estilos de
liderazgo y comunicacion. Anteriormente en las empresas se identificaba que el
propietario, duefio de empresa o administrador era quien tomaba las decisiones
sin depender de opiniones de los demas colaboradores. Para ese entonces solo la
cabeza lider decidia el rumbo de la organizacién. La politicas y normas de la
empresa favorecia a una sola persona, los demas no eran tenidos en cuenta. En
cuanto a la comunicacion este fue considerado de manera “vertical” de arriba
hacia abajo es decir las imponia el lider organizacional y debian ser cumplidos por
lo empleados, quienes debian seguir un conducto para que sus sugerencias y
comentarios fuesen escuchados. Hoy en dia existen empresas en las que se
presentan estas situaciones sin embargo con la llegada de la globalizacion y
temas de impacto como la tecnologia varias empresas consideran el capital
humano el factor mas importante, por ende, es lo que debe permanecer en la
compafiia.*® Hoy los colaboradores o empleados son tenidos en cuenta por medio
de sistemas instalados en la misma organizacién como comités, en donde cada
persona puede expresar sus ideas, la democracia como factor de comunicacion
esencial ya que por medio de votos los empleados pueden opinar en diferentes
circunstancias inclusive en el rumbo de la organizacién. De esta manera la
evolucion se ha notado de manera considerable en donde el principal comun
denominador es estrechar cada vez mas las diferentes areas de una organizacion

buscar lazos de comunicacion.

1 CHIAVENATO, Idalberto; VILLAMIZAR, German Alberto; APARICIO, JesUs Baez. Administracion
de recursos humanos. McGraw-Hill, 1983.
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5.3 MARCO CONCEPTUAL

LIDERAZGO INSTITUCIONAL: Las administraciones educativas tienen la
responsabilidad de crear las mejores condiciones para que los centros sean
lugares donde todos los alumnos convivan, aprendan y tengan éxito en sus
objetivos académicos. La realidad muestra que en muchas ocasiones existe una
desconexion entre los intereses y necesidades de la administracion y los del

profesorado, alumnado y familias.**

El liderazgo institucional pasa por conectar las exigencias sociales con las
necesidades de los docentes y alumnos. En temas relacionados con la

convivencia, este liderazgo se concreta basicamente en lo siguiente:

Ofrecer un marco legal para poder hacer de la gestion de la convivencia un

objetivo de aprendizaje democratico.

Impulsar la formacién del profesorado en la gestion de la convivencia en el centro

y en el aula.

Promover y apoyar el funcionamiento de estructuras participativas de
profesorados y alumnos en el centro, con su correspondiente reconocimiento en el

horario.

* Evaluar y ofrecer apoyo y reconocimiento a los centros cuando realicen practicas

eficaces.

“BOTELLO, Julio Alvarez; VELAZQUEZ, Alejandra Magali Torres; SALINAS, Eva Martha
Chaparro. Diagnostico del liderazgo educativo en las Instituciones de Educacién Superior del Valle
de Toluca. Revista de Investigacion Educativa, 2015, vol. 34, no 1, p. 51-68.
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LIDERAZGO PEDAGOGICO: La implantacion de un modelo de gestion de calidad
dentro de las organizaciones educativas necesita un impulso institucional y el
estimulo y la determinacién del equipo directivo, pero también exige un liderazgo
capaz de ofrecer seguridad sobre el terreno que pisa, asi como gestionar los
procesos de participacion. A este tipo de liderazgo*? lo denomina liderazgo
pedagdgico y su principal objetivo es facilitar la creacion de redes de trabajo
orientadas a la mejora de la convivencia. El liderazgo pedagoégico promueve, por
tanto, la participacion de la comunidad educativa en la toma de decisiones y la
responsabilidad en la puesta en marcha de las medidas de mejora. Se trata de un
verdadero liderazgo compartido.

HABIL ESTRATEGA: Capacidad de formular, implantar y evaluar las decisiones a
través de las funciones que permitan a una empresa lograr sus objetivos.
Identificar formas alternativas de alcanzar los objetivos escogidos y determinar
luego qué acciones especificas se necesitan para ponerlos en la posicion
deseada. El habil estratega debe ser un lider creativo, innovador y con la iniciativa
de promover nuevas alternativas para visionar y alcanzar las metas

organizacionales.*®

ADAPTABILIDAD: Capacidad del lider de adecuarse, acomodarse, ajustarse a
las circunstancias del entorno y de las personas. El lider se acomoda a otros, no
acomoda a otros a si mismo. La adaptabilidad esta asociada a otros rasgos del

liderazgo que la potencian: pensar en grande, vision, analisis, planeacion.

“BOLIVAR-BOTIA, Antonio. ¢,Cémo un liderazgo pedagégico y distribuido mejora los logros
académicos? Revision de la investigacion y propuesta. Magis. Revista internacional de
investigacion en educacion, 2010, vol. 3, no 5.

BALLES, Martha. Direccién estratégica de Recursos Humanos Vol lI-Casos. Ediciones Granica,
2005.
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APRECIO: Carifio y afecto sincero que el lider muestra hacia sus seguidores,
equipo u organizacion. El aprecio es un hébito de la conducta de los lideres que se
manifiesta en la estimacion y reconocimiento publico y privado del mérito de las
personas que le acompafan. El aprecio esta asociado a otros rasgos del liderazgo

que lo potencian: emocion, confianza, influencia, motivacion.

AMBIGUEDAD: Capacidad que desarrollan los lideres para admitir diferentes
interpretaciones de la realidad, tolerancia para convivir con la incertidumbre. La
realidad cambiante que caracteriza a la aceleracion del tiempo de la era
postindustrial exige a los lideres trabajar desde la ambigledad. La ambigiedad
estd asociada a otros rasgos del liderazgo que la potencian: adaptabilidad,

andlisis, experiencia, voluntad.

APRENDIZAJE PERMANENTE: Capacidad que desarrollan los lideres en la
conciencia de que su accion requiere de una actualizacién y un proceso de
crecimiento contindo que dura toda la vida. Los lideres que alcanzan su madurez
generan seguidores y lideres en la logica de feed-back permanente. El aprendizaje
permanente estad asociado a otros rasgos del liderazgo que lo potencian:

capacitacion, entrenamiento, talento, voluntad.

AUTOCONOCIMIENTO: Capacidad de los lideres para desarrollar consciencia de
lo que sienten en cada momento, utilizando ese conocimiento para entrenar las
emociones, sentimientos e interpretaciones de la realidad en un proceso de
crecimiento contindo. El autoconocimiento ayuda a saber lo que se siente en cada
momento Yy utilizar esas preferencias para orientar nuestra toma de decisiones;
tener una idea realista de nuestras habilidades, fortalezas, debilidades y confianza
en uno mismo. El autoconocimiento esta asociado a otros rasgos del liderazgo que

lo potencian: reflexién, experiencia, concentracion, actitud.*

“ BISQUERRA ALZINA, Rafael; ESCODA, Nuria Pérez. Las competencias emocionales. 2007.
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CALIDAD DEL LIDERAZGO: Capacidad del lider para sumar rasgos de liderazgo
de una persona y numero de conexiones que esos rasgos tienen entre si. La
calidad del liderazgo esta asociada a otros rasgos del liderazgo que la potencian:

influencia, visién, prometer, cumplir.

CREAR AMBIENTE: Capacidad del lider para generar espacios emocionales y de
relacion propicios a la accion. La creacion de ambiente estd asociada a otros
rasgos del liderazgo que la potencian: actuar, impulso, creatividad, originalidad.*®
Capacidad que tiene el lider para repartir juego y responsabilidades entre los
miembros de su equipo u organizacion. La capacidad de delegar esta asociada a
un conjunto de rasgos que la potencian: coordinacién, comunicacion, confianza,

colaboracion.

ESTANDARES: Capacidad del lider para crear nuevos patrones, normas,
modelos; que sirvan de referencia para producir un cambio o transformacion en
una comunidad. Los lideres desarrollan nuevos estandares que acaban
transformando la realidad, y esto es aplicable a aspectos relacionados con la
calidad, el desarrollo de nuevas practicas, ideales... Los estandares estan

asociados a un conjunto de rasgos que los potencian: estilo, caracter, accion.

HABILIDADES SOCIALES: Capacidades que desarrollan los lideres en torno a
un conjunto de habilidades para inducir en los otros las respuestas deseables, es
decir, manejar bien las emociones en una relacién e interpretar adecuadamente
las situaciones y las relaciones sociales; interactuar sin dificultad; utilizar estas
habilidades para persuadir, dirigir y liderar, negociar y resolver disputas, para la
cooperacion y el trabajo en equipo. Las habilidades sociales estdn asociadas a

una serie de rasgos que las potencian: dirigir, gestionar, equipar.

PBISQUERRA ALZINA, Rafael; ESCODA, Nuria Pérez. Las competencias emocionales. 2007.
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MOMENTO OPORTUNO: Capacidad del lider para manejar los tiempos y
determinar el tiempo preciso en el que debe ser tomada una decision o acometida
una actuacion para conseguir los maximos resultados. El momento oportuno esta
asociado a un conjunto de rasgos que lo potencian: manejar los tiempos, medir,

coordinacién, accién.®

5.4 MARCO INSTITUCIONAL

COLEGIO MAYOR CREATIVISTA — FUNZA

NIT 900329572-1

Secretaria de Educacion de Cundinamarca: Resolucion No. 008988 -
24Noviembre 2014, Modificacion de la resolucion No. 0092248 del 22 de
Noviembre del 2009 por autorizacién de la ampliacion del servicio educativo del
COLEGIO MAYOR CREATIVISTA del municipio de Funza.

RAZON SOCIAL: Colegio Mayor Creativista— Municipio de Funza

EDAD DE LA EMPRESA: 7 Afios y 4 meses.

MISION

Formar jovenes y jovencitas para el futuro, con vision clara de un desarrollo
sostenible y equitativo, integrales al curriculo y a su proceder diario, con capacidad
de liderazgo, con sentido propio de la responsabilidad, deseosos(as) de participar
en la transformacion de su entorno y buscadores de la verdad, la ciencia y la
confraternidad, como elementos béasicos de la paz y de una sana convivencia y

verdadera educacion para lo social.

*BISQUERRA ALZINA, Rafael; ESCODA, Nuria Pérez. Las competencias emocionales. 2007.
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VISION

EL COLEGIO MAYOR CREATIVISTA seré& reconocido por la calidad académica,
por la formacion de personas lideres, creativas, orientadas en valores humanos y
espirituales, responsables para la solucion de problemas de su vida cotidiana, la

institucién se reconocera por su creatividad y sentido de pertenencia.

UBICACION DE LA EMPRESA

Direccion: Calle 15 N°5-32 Funza
Barri6: La Fortuna

Zona: Urbana — Centro del municipio.
Teléfono: 8261535

Correo: contacto@colegiomayorcreativista.edu.co

COMPOSICION DELCONSEJO DIRECTIVO: Conformado Por Rector, Dos
Padres De Familia, 1 Ex alumno, 1 Representante Del Sector Productivo, 2

Docentes, 1 Representante De Estudiantes.

NUMERO TOTAL DE EMPLEADOS QUE TRABAJAN EN LA EMPRESA:EI
colegio mayor creativista cuenta para el 2017 con 20 trabajadores entre docentes

y personal administrativo.
ANTIGUEDAD PROMEDIO POR NIVELES JERARQUICOS

Directora: 7 Afios y 4 meses
Coordinador Académico: 3 Afos
Docentes: 3 a 5 afilos Aprox.

Administrativos: 5 anos
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5.5 MARCO LEGAL

Gobernacién De Cundinamarca Resolucion No 008988 del 24 de noviembre de
2014 por la cual se autoriza la aplicacién del servicio educativo al COLEGIO
MAYOR CREATIVISTA del municipio de Funza, se modifica la resolucion No.
009248 de 24 noviembre de 2009.

Ley general de educacion (Ley 115 de febrero 8 de 1994) ARTICULO 1°. Objeto
de la Ley. La educacion es un proceso de formacion permanente, personal,
cultural y social que se fundamenta en una concepcion integral de la persona
humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes. La presente Ley
sefala las normas generales para regular el Servicio Publico de la Educacion que
cumple una funcion social acorde con las necesidades e intereses de las
personas, de la familia y de la sociedad. Se fundamenta en los principios de la
Constitucion Politica sobre el derecho a la educacion que tiene toda persona, en
las libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion y catedra y en su caracter
de servicio publico La ley fue aprobada en 1994 y posee XI titulos. Los asuntos
abordados en la ley son: disposiciones preliminares sobre la ley; la estructura del
servicio educativo; modalidades de atencibn educativa a poblaciones;
organizacién para la prestacién del servicio educativo; sobre los educandos; los
educadores; los  establecimientos educativos; la direcciébn, administracion,
inspeccion y vigilancia; financiacion de la educacion; y normas especiales para la

educacion impartida. *’

Articulo 67. Constitucion politica de Colombia. La educacion es un derecho de la

persona y un servicio publico que tiene una funcién social; con ella se busca el

' DE EDUCACION, Ley General. Ley 115 febrero 8 de 1994. Ediciones Populares, 1994.
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acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica a los demas bienes vy valores de

la cultura.*®

GUIA TECNICA COLOMBIANA GTC 200Es la Guia Técnica Colombiana para la
implementacion de la norma ISO 9001 en establecimientos de educacion inicial y
formal en los niveles de preescolar, basica, media. El sistema ISO 9001 es el
Gnico sistema de gestion de la calidad en educacién que tiene el aval del
Ministerio de Educacion Nacional. La GTC-200 se basa en este sistema y permite
mediante su aplicacion cumplir con los requisitos del mejoramiento continuo que el
Ministerio exige a las entidades educativas. La norma NTC-ISO 9001 en
establecimientos que prestan servicios de educacion formal en los niveles
preescolar, basica, media y establecimientos de educacion no formal. Esta guia
esta acorde con la normatividad vigente que rige a los establecimientos
educativos. Estas directrices no agregan, cambian o modifican los requisitos de la
norma 1ISO 9001:2000 y no estan previstas para su uso en contratos, evaluacion
de conformidad, ni para propositos de certificacién. Cada clausula de la norma ISO
9001:2000, enmarcada con linea sélida continua, aparecerd con su texto

correspondiente de guia, enmarcado con linea discontinua.*®

¥ DE COLOMBIA, Constitucién Politica; TITULO, I. Articulo 67. SA, 1991.
¥ GTC, Guia Técnica Colombiana. 200. Publicada por ICONTEC en julio de, vol. 2.
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7. DISENO METODOLOGICO

7.1 TIPO DE INVESTIGACION:

El disefio del proyecto: “CARACTERIZACION DEL PERFIL DE LIDERAZGO DE
LOS DOCENTES DEL COLEGIO MAYOR CREATIVISTA DEL MUNICIPIO DE
FUNZA”, es de tipo Transversal descriptivo, tienen como objetivo indagar la
incidencia de las modalidades o niveles de una variable en una poblacién
determinada en un tiempo determinado, es decir se recopilaran datos en un

momento Unico para una poblacion especifica.

En su libro Proceso de Investigacion Cientifica, la investigacion descriptiva
“‘comprende la descripcidn, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza
actual, y la composicion o proceso de los fenbmenos. El enfoque se hace sobre
conclusiones dominantes o sobre grupo de personas, grupo o cosas, se conduce o

funciona en presente”.?°

“La investigacion de tipo descriptiva trabaja sobre realidades de hechos, y su
caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion correcta. Para la
investigacién descriptiva, su preocupacion primordial radica en descubrir algunas
caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos, utilizando
criterios sistematicos que permitan poner de manifiesto su estructura o
comportamiento. De esta forma se pueden obtener las notas que caracterizan a la

realidad estudiada”.?*

La investigacion de campo “consiste en la recoleccion de datos directamente de la

realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variables alguna”.??

% TAMAYO, M. El proceso de la investigacion cientifica Limusa, Noriega Editores. 2004.
! SABINO, Carlos. El proceso de investigacion. Editorial Episteme, 2014.
? ARIAS, Fidias G. El proyecto de investigacion. Fidias G. Arias Odén, 1999.
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7.2 CARACTERISTICAS DE LA POBLACION
La poblacién estudio es finita ya que se compone por: los 11 docentes
pertenecientes al COLEGIO MAYOR CREATIVISTA del municipio de Funza.

7.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS:

Entrevista: se buscara tomar informacion de la poblacion estudio, analizar
comportamientos y evaluar variables que puedan brindar informacion relevante
para la investigacion. La entrevista cualitativa permite la recopilacion de
informacion detallada en vista de que la persona que informa comparte oralmente
con el investigador aquello concerniente a un tema especifico o evento acaecido
en su vida.?*Caracteristicas que distinguen la entrevista cualitativa de otras formas
de recopilar informacion: La entrevista cualitativa es una extension de una
conversacion normal con la diferencia que uno escucha para entender el sentido
de lo que el entrevistador dice. Los entrevistadores cualitativos estan inmersos en
la comprension, en el conocimiento y en la percepcioén del entrevistado mas que
en categorizar a personas o eventos en funcién de teorias académicas. Tanto el
contenido de la entrevista como el flujo y la seleccién de los temas cambian de

acuerdo con lo que el entrevistado conoce y siente.*

2 VARGAS-JIMENEZ, lleana. La entrevista en la investigacion cualitativa: nuevas tendencias y
retos. the interview in the qualitative research: trends and challengers. Revista Electronica Calidad
en la Educacion Superior, 2012, vol. 3, no 1, p. 119-139.

*VALLES, Miguel S. Entrevistas cualitativas. CIS, 2002.
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Test: Es un instrumento el cual su objetivo es medir una cuestiébn concreta en
algun individuo, dependiendo de qué tipo sea el test es al que se va a valorar,
normalmente vienen ligados para ver el estado en que esta la persona relacionado

con su personalidad, amor, concentracién, habilidades, aptitudes, entre otros.?

Los test nos sirven para identificar ciertos aspectos de la mente, ya sea
inteligencia, personalidad, habilidad, aptitud, actitud, etcétera. Estas pruebas son
utilizadas para elaborar un psicodiagnéstico. Estas pruebas tienden a ser muy
exactas, si su aplicacion fue la debida y si la persona contesta a éstas como es

debido, con honestidad y naturalidad.?®

Modelo del Grid Gerencial: El Grid es una manera de representar graficamente
todas las posibilidades de estilo de liderazgo y de ver como se compara un estilo
con otro. EI modelo del grid gerencial trata de situar, en una rejilla de dos
dimensiones, la preocupaciéon que un lider o gestor siente, hacia la tarea (eje x) y

hacia la persona (eje y).

Para conseguir esto, se presenta una bateria de preguntas, y en base a las
respuestas ofrecidas se asigna una puntuacion, entre 1 y 9, para cada eje. Dando

como resultado 81 estilos distintos de liderazgo.

Dependiendo de donde estemos situados, se entiende que ejerceremos el
liderazgo de una forma determinada. Para ejemplificar esto, se determinaron cinco

tipos de liderazgo “puros”.?’

La observacion: se utilizara con el fin realizar indagaciones previas, andlisis de
datos, recoleccién de informacién perceptiva a la vista y realizar sondeos de la

poblacion estudio.

* HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto, et al. Metodologia de la investigacién. México: Editorial Mc
Graw Hill, 1998, p. 15-40.

*® AIKEN, Lewis R. Tests psicolégicos y evaluacién. Pearson Educacién, 2003.

*’ BLAKE, Robert R.; MOUTON, Jane Srygley. El Grid gerencial. 1980.
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Poblacién: Los 11 Docentes del Colegio Mayor Creativista de Funza

Cundinamarca.

7.4 TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS.

Verificacion: revisar cuidadosamente los datos, documentar los sucesos vistos y
realizar andlisis descriptivos.

Seleccion y ordenamiento: se ordenan los instrumentos de recoleccion de datos.

Clasificacion: se clasifican los datos siguiendo criterios especializados (datos de

fuentes primarias o de fuentes secundarias)

Medicidn: apreciacion de diferencias que arrojan los fendmenos de estudio con el

fin de interpretar objetivamente la informacion obtenida.?®

Los datos cualitativos seran analizados en un software que permita evidenciar por

medio de graficas las tendencias y orientaciones que los investigados arrojen.

Realizar una rubrica con los datos recolectados en la investigacion

® ARIAS, Fidias G. El proyecto de investigacion. Fidias G. Arias Odén, 1999.
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8. DIAGNOSTICO DEL PERFIL DE LOS ESTILOS DE LIDERASGO Y
EMOCIONES DE LOS DOCENTES

8.1 Método de Muestreo

°Es una herramienta de la investigacion cientifica, cuya funcién base es
determinar que parte de una poblacion debe examinarse, con la finalidad de hacer
énfasis sobre dicha poblacion.

La muestra debe lograr una representacion adecuada de la poblacién, en la
identifique de manera principal las caracteristicas de dicha poblacion que son

primordiales para la investigacion.

%Método Censo: Se toma la alternativa de hacer un censo. Ya que este consiste
en realizar un recuento de individuos que conforman una poblacion estadistica
definida como un conjunto de elementos de referencia sobre el que se realizan las

observaciones. Se utiliza:

Para el andlisis y evaluacion
Para proyectar, establecer y desarrollar politicas en la Institucién

Punto de referencia para estadisticas contindas

* PICCINI, Juan E. El muestreo: técnica al servicio de la valoracién documental. Informativo.
Revista del Instituto de Informacién de la Facultad de Informacién y Comunicacién, 2013, no 14/16.
* HERNANDEZ, Gabriel Jaime Posada. ELEMENTOS BASICOS DE ESTADISTICA
DESCRIPTIVA.

34



8.2 Entrevista realizada a los docentes del Colegio Mayor Creativista
31 a entrevista funciona como medio a través del cual el investigador se relaciona

con los participantes para obtener la informacion necesaria que le permita

alcanzar los objetivos planteados en la investigacion.

La siguiente entrevista permite identificar el conocimiento con el que cuentan con
los docentes acerca del liderazgo, asi mismo las habilidades presentes y
potenciales que permitan desarrollar estrategias de liderazgo frente a un grupo de
trabajo. La comunicacion asertiva como parte del proceso de formacién con los
estudiantes. En la entrevista se mencionan factores como: La motivacion, el
trabajo en equipo, la responsabilidad, la manera de influir de manera positiva en
otras personas, ayudando de manera eficiente al cumplimiento de objetivos

contando con herramientas como carisma y seguridad para socializar ideas.

ANALISIS POR PREGUNTA DE LAS ENTREVISTAS REALIZADAS A LOS
DOCENTES DEL COLEGIO MAYOR CREATIVISTA

¢ Qué entiende usted por liderazgo?

Rta= De acuerdo a las respuestas de los docentes, quienes mencionan; el
liderazgo para ellos es la capacidad que tienen un individuo para guiar y/o orientar
un equipo de trabajo, el cumplimiento de metas, objetivos; teniendo en cuenta la
opinion de los demas integrantes del grupo, El perfil gue mas se ajusta de acuerdo

a las respuestas es el liderazgo carismatico.

Para los docentes existe una sola clase de lider y es, ese innato que nace con el

don o el carisma, y les falta ahondar en la definicion y en los tipos de liderazgo.

> GALEANO, Marfa Eumelia. Disefio de proyectos en la investigacién cualitativa. Universidad Eafit,
2003.
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¢Qué importancia tiene para usted el liderazgo?

Rta= Segun las respuestas entregadas por los docentes se identifica, el liderazgo
es importante debido a que se pueden demostrar las capacidades que tiene un
individuo tanto en el ambito profesional como el personal, demostrando seguridad
y conocimiento en un tema especifico, cumpliendo con las metas u objetivos
propuestos. Para los docentes un lider debe saber afrontar con madurez e
inteligencia todos los retos que se le presenten a lo largo de su vida, tanto

profesional como personalmente

Es importante que los docentes entiendan que una de las mayores virtudes de los

docentes es la responsabilidad que esto consigo trae.
¢Usted considera que es buen lider? Si, No y ¢Por qué?

Rta= La mayoria de los docentes no se consideran lideres, puesto que no tienen
iniciativa y les falta capacidad para solucionar las situaciones que se les
presentan. Por otro lado confunden el liderazgo con ejercer el poder de mando a la

fuerza prefiriendo por esta razén ser guiados por otra persona.

Los que argumentan ser buen lider, lo dicen porque creen tener capacidades de
organizar y dirigir un grupo de personas para lograr objetivos. Son los docentes
quienes empiezan a formar los lideres del futuro y es por esto que deben tener
una formacion, deben conocer los atributos de estos y deben estar empoderados

para ser verdaderos lideres.
¢, Qué caracteristicas cree usted que debe tener un buen lider?

Rta= Los docentes del Colegio Mayor Creativista consideran que las principales
caracteristicas que debe tener un buen lider son, el respeto, trabajo en equipo,
confianza, iniciativa, carisma, solidaridad, honestidad, conocimientos y otra seria

de valores que contribuyan a llevar al equipo hacia el logro de las metas.
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Dentro del rol que cumple cada miembro de la Institucion los lideres deben ser
principalmente los docentes, de acuerdo a sus actividades el desarrollo de
habilidades de comunicacion verbal no verbal hace parte fundamental, la
comunicacién asertiva tanto con los alumnos como sus compaferos docentes,
planeacion para cumplir con sus actividades diarias, motivacién para llevar a un

grupo de personas hacia el cumplimiento de un objetivo

Para los docentes es clave que un lider debe tener consigo una serie de
cualidades, valores y conocimientos. Pero es importante resaltar y comunicarles lo
importante de una constante formacion, estudio y retroalimentaciéon que debe

tener todo buen lider.

¢Qué anécdotas nos puede contar, en las que el liderazgo le hubiese

contribuido a resolver un conflicto?

Rta= Se identifica que los docentes del Colegio Mayor Creativista no han vivido
experiencias profesionales dirigidas al liderazgo esto debido a que sus respuestas
han sido enfocadas a vivencias netamente familiares en donde lo que se busca es

dialogar y buscar por este medio la solucién de un conflicto.

Es importante vincular a los profesores del Colegio Mayor Creativista con
actividades que desarrollen en ellos las capacidades y herramientas necesarias

que todo lider necesita.

¢Usted cree que el liderazgo Unicamente debe ser utilizado por profesionales
0 debe ser de la vida cotidiana?

Rta= Los docentes consideran que en la vida cotidiana se debe tener cualidades
de liderazgo para poder dirigir con éxito todos los inconvenientes que se presenten

tanto personales como profesionales.

Los docentes deben formarse con herramientas que les permitan transmitir a sus

estudiantes las condiciones necesarias para despertar en ellos un futuro lider.
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En el dia a dia se experimentan situaciones que de una u otra manera permite
tomar decisiones importantes para cumplir con un propésito, de esta manera el
liderazgo se presenta en la vida cotidiana y es cada persona quien asumir los

diferentes retos.

¢,Como cree usted debe ser la formaciéon del liderazgo en los Colegios y

demas instituciones educativas?

Rta= Los docentes consideran que la formacién de liderazgo en los colegios debe
ser mediante charlas, conferencias y actividades enfocadas a fomentar las
capacidades del liderazgo, buscando con esto despertar habilidades de liderazgo
en los estudiantes las cuales puedan ser aplicadas en su vida cotidiana y

profesional.

El colegio debe darle las herramientas necesarias a los docentes para que estos
puedan ensefiar a sus estudiantes con vivencias y casos practicos las cualidades

de un lider.

Es importante implementar sesiones en los que interactien todos los miembros en
blasqueda de fortalecer las habilidades de liderazgo ya presentes en cada uno 'y
creando diferentes metodologias para orientar a los alumnos quienes seran los

lideres del futuro.
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8.2 ANALISIS GENERAL DE LAS PREGUNTAS REALIZADAS A LOS
DOCENTES DEL COLEGIO MAYOR CREATIVISTA:

Los docentes del Colegio Mayor Creativista del municipio de Funza al responder la
entrevista destacan como liderazgo, la capacidad de un individuo para guiar y
orientar un grupo al cumplimiento de metas y objetivos de una manera natural sin
presiones, teniendo en cuenta a todos los integrantes del grupo, segun ellos debe
ser una persona con valores de responsabilidad cumplimiento, honestidad y sobre
todo con conocimiento. Para los docentes es importante que el lider sea una
persona integra y con valores y lo mas importante para ellos es que no sea un

lider impuesto si no uno natural

Los docentes no tienen alguna experiencia a la hora de liderar, las Unicas
experiencias con el liderazgo son en algunas vivencias de la vida cotidiana en la
casa o0 en algunos momentos de su rutina diaria, pero nunca han ejercido un cargo
donde tengan que liderar un grupo, es en este punto donde realmente estan
equivocados, porque dia a dia lideran al grupo en el cual otorgan sus
conocimientos, ese papel que desarrollan es trascendental para la formacién de

nuevos lideres

Los docentes consideran que la formacion de liderazgo en los colegios debe ser
mediante charlas, conferencias y actividades enfocadas a fomentar las
capacidades del liderazgo, buscando con esto despertar habilidades
fundamentales para liderar. Algo primordial es poder transformar al docente y
enfocarlo, dandole las herramientas necesarias para que este las pueda transmitir,
es claro que no todos nacen para ser lideres, pero entre mayor sea la preparacion

mayor seran los atributos de esos lideres.
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Los docentes deben conocer la importancia de generar lideres para el futuro
puesto que *Lamentablemente, no les brindaron la oportunidad de desarrollar
estas habilidades desde pequefios y se vieron enfrentados a su real dimension
cuando se ingresa al mercado laboral, y es en ese instante, comprenden que

estas competencias son altamente necesarias en las organizaciones.

Cuando los Docentes eran estudiantes, se concentraban fuertemente en aprender
técnicas, métodos y contenidos durante la etapa escolar y universitaria
interpretando que esto era lo que realmente importaba en la sociedad y en el

mundo laboral.

Los padres, profesores y el sistema educativo en general formaron a las personas
para ser buenos “elementos productivos”, al final del dia, buenos trabajadores,

pero no buenos lideres.

Si bien lo denomina liderazgo pedagdégico y su principal objetivo es facilitar la
creacion de redes de trabajo orientadas a la mejora de la convivencia.®* Esto no
quiere decir que los docentes no deban enfocar todos sus esfuerzos en fortalecer

sus habilidades de liderazgo y asi poder transmitirlo.

Es importante resaltar que la institucion no estd enfocada al liderazgo y es por
esto que ni los profesores ni los objetivos de las asignaturas estan enfocados en

desarrollar el liderazgo dentro de la institucion.

Por otro lado empezamos a evaluar cual es el tipo de estilo emocional que se
acerca mas a los docentes de la institucién y segun las herramientas que en la
familia de emociones los docentes contestan en algunos casos con alegria,
favorece la recepcion e interpretacion positiva de los estimulos, los docentes

contestan la encuesta con empatia y expresiones de risa , pero en otros casos se

*> MONTECINOS, Carmen. Desarrollo profesional docente y aprendizaje

colectivo. Psicoperspectivas, 2003, vol. 2, no 1.

* BRICENO, Mario Uribe. Profesionalizar la direccién escolar potenciando el liderazgo: Una clave
ineludible en la mejora escolar. Desarrollo de perfiles de competencias directivas en el sistema
educativo chileno. Revista Iberoamericana de evaluacion educativa, 2016, vol. 3, no le.
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percibe enojo, al ver que no tienen las herramientas necesarias para determinar

cuales son las caracteristicas fundamentales del liderazgo,

Dadas las respuestas de los docentes se evidencian retos a asumir por parte de la

institucion de manera personal por cada docente:

Equilibrio entre objetivos, tareas educativas, y necesidades grupales
Balance entre las necesidades Institucionales y las personales
Construccion de una organizacion adecuada y valoracion de vinculos
personales

Integrar las experiencias y capacidades del personal en contraste con las

necesidades de la comunidad

Estos retos se basan en unos factores que en su mayoria se encuentran ausentes
en los docentes, es importante contar con el grado de confianza que el grupo
concede al Director, el poder vinculado, el nivel de formacion: Conocimientos-e
informacion sobre las tareas a desarrollar, capacidad para guiar y estimular hacia
el logro de resultados, el grado de comunicacion con el Grupo, estimulacion hacia
la participacion y atencion a sugerencias, identificar las necesidades principales

del grupo.®

* SALVADOR ATANACIO, Adelina. Relacién de la inteligencia emocional en el liderazgo del
equipo directivo en las instituciones educativas de la zona de Canto Grande, UGEL N° 05 del
Distrito de San Juan de Lurigancho. 2010.
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8.3 TEST EVALUACION DEL PERFIL EMOCIONAL

El test de evaluacion de perfil emocional realizado a los 11 docentes
pertenecientes al Colegio Mayor Creativista del municipio de Funza, busco
identificar mediante la valoracion de las diferentes dimensiones una informacion
general sobre el perfil emocional, y de esta manera poder realizar el respectivo
andlisis del estado en el cual se encuentran de acuerdo a la calificacion de sus
respuestas. Todo esto basado en conseguir un diagnostico mas acertado para el

cumplimiento del objetivo propuesto.
PERFIL EMOCIONAL SEGUN R. DAVIDSON

Richard Davidson considera el perfil emocional como una forma consecuente de
responder a las experiencias vitales que influye en los estados emocionales,
estados de animo y rasgos emocionales. Los perfiles emocionales son los
elementos constitutivos fundamentales de la vida emocional y, a diferencia de la
personalidad, pueden basarse en circuitos cerebrales especificos que podemos

identificar.

A continuacién, resumimos las seis dimensiones que utiliza Davidson para

clasificar el perfil emocional.
Resiliencia: capacidad humana para recuperarse de la adversidad.
Actitud: tiempo que somos capaces de mantener las emociones positivas.

Intuicién social: facilidad para captar los mensajes sociales emitidos por las

personas con las que nos relacionamos.
Autoconciencia: como percibimos los sentimientos corporales.

Sensibilidad al contexto: forma de regular nuestras respuestas emocionales en

respuesta al contexto en el que nos encontramaos.
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Atencion: facilidad con la que nos concentramos.

Cada una de estas dimensiones tiene alrededor de 10 preguntas las cuales
buscan identificar el estado de cada participante en este caso los docentes, luego
de realizado el test se hace la puntuacion se asigna de la forma siguiente: un
punto por cada respuesta que se haya considerado verdadera en las preguntas 1,
2, 3, 6, 7y 10; un punto también las respuestas falsas en las preguntas 4, 5, 8y
9; en cambio, puntdan cero puntos las respuestas falsas en las preguntas 1,2, 3,
6, 7, 10, asi como las respuestas verdaderas en las preguntas 4, 5, 8y 9.

Luego se realiza la sumatoria de este puntaje y se mide en la escala que
recomienda el autor, donde 1 es menor valor y 10 es el mas alto de acuerdo a la
puntuacion de cada docente se ubica en la escala y se determina si en la
dimension que se esta evaluando cumple con lo requerido o esta por debajo, para
realizar las graficas se realiza un promedio por los 11 docentes y nos muestra en

general como se encuentran por cada dimension evaluada.

Tabla 1. Evaluacién del perfil emocional

PROMEDIO RESULTADOS TEST DOCENTES
DOCENTE | 1 | 2 | 3 | 4 [ 5 | 6 [ 7 | & [ 9 | 10| 10 |TOTAL PROMEDIO| Media |Porcentaje
DIMENSIONY) 3 [ 5 | 3 [ S | 3 [ 3 |6 [ 3 |4 4|2 (4| ¥ %
DIMENSIONZ & [ 9 | 7 [ 8 | 7T [ 9 | & [ 0|8 8|8 [0 & 0%
DIMENSION3| 6 | 6 | 6 | 9 | 9 | 9 [ 9 [ 5 |9 | W0]| 8 & 78 i 1%
DIMENSION& 7 | 8 | 6 | 5 | 6 | 6 | 8 [ & | & | & | 6 || 6 1%
DIMENSIONS| & [ 20 | 5 [ 9 | & [ 9 | & [ 7 | 9 [ W] 6 [&| 8 0%
DIMENSIONG| 2 ( 7 | 6 [ 3 | 7 [ 7T | & [ 7| T [ 1|7 [6| 6 15%
TOAL | % | & | B | % (0| 8| 0|0 | & a3 8] & 100%
Promedio | 57 | 75 | 55 | 65 | 67 | T2 [ 18 [ & | 15 | 18 | 62

Fuente: Elaboracion Propia

43



ANALISIS TEST EVALUACION DEL PERFIL EMOCIONAL

Grafica N° 1. Test de resistencia
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Fuente: Elaboracion Propia

En la primera dimension de la resistencia se evidencia a nivel general una
puntuacion de 3.7 es decir que los docentes No tienden a recuperarse
rapidamente, y no cuentan con la capacidad para superar circunstancias
traumaticas o dificiles sin sufrir tanto, Basicamente, el docente parte de dos
posibles adversidades: El ambiente o clima del aula o Institucion escolar. Esta
primera adversidad podria relacionarse con un elevado numero de alumnos,
alumnos con un trastorno severo de conducta, mala o nula relacién con los
compafieros y La situacién personal, Esta adversidad es externa a la institucién
y tiene que ver con su estado de animo, autoestima, auto concepto, miedos e

inseguridades.
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Cuando se juntan ambas adversidades es cuando los problemas dentro y fuera de
la institucion escolar se agravan dificultando una buena labor docente. De ahi que
sea tan importante la resiliencia para afrontar con las mejores garantias las

adversidades que van apareciendo durante un curso escolar.

Algo que sucede con mucha normalidad entre docentes es la tendencia a
magnificar un problema o una adversidad.® De ahi que sea tan importante
relativizar y poner en perspectiva las adversidades para no caer en el error de
pensar que son mayores de lo que se piensa. Las aulas son espacios en los que
siempre habra sonrisas y lagrimas, alegria y dolor, aciertos y errores. Por tanto, si
quieren convertirse en docentes resilientes deben tener muy claro que la mejor

victoria parte de la mejor resistencia.

La necesidad de comprender la totalidad del sujeto lleva a que el educador, no
s6lo como profesional sino también como persona, invierta en un proceso
interactivo y dindmico, que le permita desarrollarse como ser humano activando su
resiliencia, su capacidad para mirarse a si mismo y a su proceder de modo mas
reflexivo. Por lo tanto, la personalidad del educador se vera reflejada de modo bien
visible al hacer su practica junto a sus nifios en el medio en el que opera y en el

gue interactia.

* PAULA, Isabel. ! No puedo mas!: intervencion cognitivo-conductual ante sintomatologia
depresiva en docentes. WK Educacion, 2007.
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Grafica N° 2. Test de actitud
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Fuente: Elaboracion Propia

DIMENSION ACTITUD

De acuerdo al test realizado a los docentes del Colegio Mayor Creativista vemos
gue cuentan un puntaje de 8.2 es decir tienen una actitud medianamente positiva
lo cual es muy importante porque la manera de actuar frente a lo que puede ocurrir
cada dia, los problemas como los sucesos les ensefian quien son. En diversas
ocasiones se ha observado a docentes que cuentan con una formacién y
experiencia profesional sobresaliente pero que tienen actitudes negativas ante los
alumnos, que bloquean de manera inmediata cualquier posibilidad de aprendizaje

eficaz, como parte de un proceso de comun entendimiento y empatia.

La actitud de un docente se basa principalmente en la disposicion frente a

determinadas situaciones, aunque existen también otros factores. Elementos
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como el entusiasmo, la inventiva, la predisposicién a ayudar y el conocimiento del

contenido, juegan un rol muy importante en el rendimiento de la clase.

Tener una actitud positiva y centrarse en las necesidades individuales de los
alumnos resulta, por lo general, muy complicado, sobre todo, cuando a la mayoria
de los docentes se les exige determinadas metas de superacion, examenes y
puntajes especificos en su rendimiento. Por esta razon, un buen docente es aquel
que cree que todos los alumnos pueden aprender, que comprende el propésito del
sistema educativo y que se enfoca en los estudiantes, no solamente en los
ndmeros o en las exigencias con las que deba cumplir.®® Sin embargo, esta actitud
no es algo unicamente personal del docente, el sistema educativo también tiene
que aportar al respecto: otorgandole mejores condiciones de trabajo y, sobre todo,
transformando la valoracion social de la docencia a través de diversos

mecanismos como el grado de profesionalizacién de la carrera.

*® GUTIERREZ VAZQUEZ, Juan Manuel. ;Cémo reconocemos a un buen maestro? Revista
mexicana de investigacion educativa, 2008, vol. 13, no 39, p. 1299-1303.
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Grafica N° 3. Test institucién social
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Fuente: Elaboracion Propia

DIMENSION INTUICION SOCIAL

Los docentes del Colegio Mayor Creativista muestran segun el test que son
socialmente intuitivos con un puntaje en promedio de 7.8 lo que resulta bueno
puesto que el docente debe contar con unas habilidades sociales, el docente debe
poseer la capacidad para asumir otros puntos de vista, ser sensible a los
sentimientos de los estudiantes, ofrecer alternativas de solucion a los problemas
de sus estudiantes, trabajar en equipo con los otros profesores y directivos y
finalmente, cooperar y participar en las actividades propias del contexto escolar.

Esto hace que el docente tenga una gran influencia en el estudiante, en cdmo se
siente dentro del proceso pedagdgico, y de como se siente en relacion al resto del
grupo. El docente, mas alld de cumplir su objetivo de ensefianza aprendizaje,

debe interesarse en como es el alumno, su personalidad, como se siente en el
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ambiente escolar, para poder manejar la clase de una manera adecuada para
todos y para que el alumno se sienta comodo a la hora de participar.

El docente debe contemplar hasta dénde influye cada uno de sus actos, debe
tomar muy seriamente su papel, no sélo en el aula de clase, sino en la vida en
general del alumno.®” Es importante que los docentes cuenten con esta habilidad
para identificar los estados emocionales de sus alumnos como de sus
comparferos, Este contexto de seguridad facilita que los alumnos se sientan
comodos mostrando sus dudas, dando opiniones, contando cosas de si mismos,
etc. Desde la tranquilidad y la autenticidad, con la relevancia que esto tiene para la

construccion de su personalidad, la imagen de si mismos y de los demas.

¥ COLLAZOS, César Alberto; MENDOZA, Jair. Cémo aprovechar el" aprendizaje colaborativo" en
el aula. Educacion y educadores, 2006, vol. 9, no 2, p. 61-76.
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Grafica N° 4. Resultados Test de Autoconciencia
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DIMENSION AUTOCONCIENCIA

Los docentes del Colegio Mayor Creativita en cuanto a la cuarta dimension tiene
una conciencia opaca de si mima con un promedio de 6,9 puntos, es decir son
inseguros de si mismos de sus capacidades, en la autoconciencia es importante
gue el docente reconozca sus fortalezas y debilidades, confie en sus capacidades
y controle la expresion de sus estados emocionales. Los lideres con un buen nivel
de autoconciencia conectan con sus sefiales internas y reconocen el efecto que
tienen en ellos mismos y en su redimiendo laboral.**Para favorecer el autocontrol,
el docente debe desarrollar su capacidad de adaptacion, flexibilidad

y comunicacién interpersonal, asi mismo, conocer el contexto donde trabaja.

¥ GOLEMAN, Daniel. Liderazgo. El poder de la inteligencia emocional. B DE BOOKS, 2014.
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Sobre el auto motivacion, cada educador debe tener habilidades para superar la
adversidad, ser persistente y lograr las metas establecidas.

El docente que aumenta su autoconciencia no solo aumenta su potencialidad de
eleccion en un sentido de racionamiento sino que al reflexionar sobre su propio
ser, involucra a toda su persona en la decision de asumirse como agente activo el
proceso de convivencia escolar. Por otro lado se podria hipotetizar que quienes no
lo hacen, asumen el manejo de la disciplina como algo ajeno a si mismas que no
les involucra del todo, sino como una funcién que demanda el trabajo, sin embargo

esto demanda una investigacién a profundidad.*

Es necesario que el docente se conozca a si mismo, que identifique sus propias
capacidades humanas, reflexionando ante quién es y como es, introvertido, melan-
cOlico, extremista, pasivo, visionario, pesimista, auténtico, entre otros. La
concepcion que tenga el docente de si mismo influye en el trato diario y la manera

de relacionarse con los estudiantes.*°

3 DAVIDSON, Richard J.; BEGLEY, Sharon. El perfil emocional de tu cerebro. Grupo Planeta (GBS), 2012.
““VILORIA, Mariely del Valle Rosales. El docente que quiero ser: humano, sensibleOntosemidtica,
2015, no 1, p. 3-8.
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Grafica N° 5. Test sensibilidad al contexto
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DIMENSION SENSIBILIDAD AL CONTEXTO

Se evidencia a través del test que los docentes del Colegio Mayor Creativista en
general tienen un puntaje en promedio de 8.1 esto quiere decir estan
moderadamente sintonizados con la sociedad y su entorno involucrandose con
las demas personas creando empatia y una buena convivencia, la sensibilidad que
requiere desarrollar el docente debe estar enmarcada por la disposicién ante la
vida, las personas y los acontecimientos a los que se enfrenta, combinando la
humanidad con la reflexion en la manera de tratar y considerar a los demas. Los
lideres con una buena mano para las capacidades de los demas demuestran un
interés sincero por las personas que ayudan y comprenden sus objetivos, sus
puntos fuertes y flaquezas®.

* Goleman Daniel, Liderazgo el poder de la inteligencia emocional. Ediciones esb. 2013.
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Es pertinente trascender la concepcion de docente y verlos como parte del
proceso entre el conocimiento, los saberes y las experiencias de los estudiantes
donde se articule la realidad particular y colectiva que se encuentra dentro y fuera
de la institucion escolar, donde las experiencias no tan gratas sean vistas como
una oportunidad de aprender y asi construir nuevas realidades que permitan

crecer ante la diversidad.

Una educacion abierta a las necesidades de la comunidad,*? encaminada a la
soluciébn de problemas concretos, que suponga no soélo la adquisicién de
conocimientos, sino el desarrollo de practicas comunitarias donde se involucre la
comunidad educativa con los padres de familia y los estudiantes, comprendiendo
el entorno y los problemas que pueden estar afectando a algunos miembros de la

institucion educativa.

* TORRES, Rosa Maria. Alternativas dentro de la educacion formal: el programa de la Escuela
Nueva en Colombia. Revista Colombiana de Educacién, 1996, no 32.
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Grafica N° 6 Test de atencion
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DIMENSION 6: ATENCION

En cuanto a la dimension de acuerdo al test se tienen en general un promedio de
6.2 puntos donde se demuestra que los docentes de la institucion tienen una
atencion dispersa, caracterizada por una reducida capacidad para mantener la
atencion, poca habilidad para procesar la informacién debido a distracciones,
inquietud motora, inestabilidad emocional, es preocupante ya que para el cargo
que desempefian deben tener una adecuada concentracién para el desarrollo de

sus actividades en la institucion educativa.

El impacto sobre los docentes puede incluir rendir por debajo del nivel en el
trabajo tener dificultades en las relaciones en pareja o con sus compaferos,

La concentracion es la capacidad de focalizar de manera eficaz la atencion en la
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tarea que se esta llevando a cabo.** Ademas, con una buena concentracién seran
capaces de bloquear los elementos distractores que lleguen, como sonidos

irrelevantes o los propios pensamientos.

El cansancio emocional puede causar problemas de concentracion en los
docentes, Situaciones que pueden provocarles estrés debido a la exposicion que
tiene diariamente a un ritmo de trabajo alto, con diversidad de tareas con los
estudiantes el manejo de varias personas en las clases, y la preparacion de las

mismas pueden ser la causa de este déficit en la atencién.**

* ELOSUA, Ma Rosa; GARCIA, Emilio. Estrategias para ensefiar y aprender a pensar. Narcea,
1993.
4 DAVIDSON, Richard J.; BEGLEY, Sharon. El perfil emocional de tu cerebro. Grupo Planeta (GBS), 2012.
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8.4 GRID GERENCIAL

En la Evaluacién realizada a los Docentes del Colegio Mayor Creativista en cuanto al Grid Gerencial, “*técnica que

permite identificar diferentes enfoques determinando la combinacién que integra una organizacion, una unidad
cualquiera o una persona determinada, se identificaron actitudes y comportamientos de los docentes al momento de
desempefiar su labor, en este caso en busqueda de implementar procesos de liderazgo ausentes en el Colegio. De
manera personal los docentes entregaron su tipo de reaccion o actuacién en escala de 1 a 5 en preguntas con
enfoque hacia: escuchar opiniones de los demas, trabajo en equipo, toma de decisiones, manera de expresar ideas
y emociones, solucionar conflictos, manejar situaciones de alto estrés y técnicas de relacionamiento.

Tabla 1. Grid gerencial

HOJA DE TRABAJO

AUTO-EVALUACION SOBRE ESTILOS
ADMINISTRATIVOS BASICOS

ESTILOS ADMINISTRATIVOS

Ordene los siguientes parrafos del mas al menos
tipico, segln su propia personalidad, el ndmero 1
es para el que representa mas tipicamente su
personalidad y el numero 5 es el menos
representativo de su personalidad.

Decisiones: Hemento 1: DOC 1 | DOC 2| DOC 3| DOC 4 | DOC 5 DOCE 6 | DOC 7 | DOC 8 | DOC 9  DOC 10 | DOC 11 S,EsspggfnTSN ESTILOGRID| PROMEDIO

1. Acepto las decisiones de los demas.

3 1 2 5 3 2 2 j 2 2 3 4 2 1.9 2,8
2. Valoro mucho mantener buenas relaciones. |
4 4 3 1 4 4 1 1 3 4 3 4 9.1
3. Busco decisiones viables aunque no perfectas. H
5 3 4 2 i 5 5 H 3 5 5 5 5 9.9
4. Valoro mucho tomar decisiones fijas.
1 2 5 3 5 1 4 4 1 1 1 1 1.1
5. Valoro decisiones creativas que generan
acuerdo y comprension
2 5 1 4 2 3 3 5 4 2 2 2 1.9

** ROMERO, Andrés Fernandez. Manual del consultor de direccion. Ediciones Diaz de Santos, 2008.
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Convicciones Hemento 2:

1. Acepto las opiniones, actitudes e ideas de los
demas o evito tomar partido.

1.1

2,2

2. Prefiero aceptar las ideas, opiniones o actitudes
de los deméas y no promover las mias.

1.9

3. Cuando hay ideas, opiniones o actitudes
diferentes a las mias, busco posiciones
intermedias.

1.9

4. Defiendo mis ideas, opiniones y actitudes a costa
de otros.

5.5

5. Busco y escucho ideas, opiniones y actitudes
diferentes a las mias. Tengo convicciones claras,
pero cambio de opinibn cuando surge una idea
buenay sensata

5.5

Conflicto Hemento 3:

1. Cuando surge algun conflicto trato de ser neutral
o0 no mezclarme en el asunto.

1.1

2,2

2. Trato de evitar conflictos, pero cuando se me
presenta uno, trato de calmar a la gente y
mantenerla unida.

5.5

3. Cuando se crea un conflicto trato de ser justo
pero firme, y de alcanzar una solucién equitativa.

1.9

4. Cuando se crea un conflicto lo domino para que
no altere la disciplina y el trabajo.

1.1

5. Cuando surge algun conflicto, trato de identificar
los motivos que lo origina y trato de dar soluciones.

9.1
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Emociones (Temperamento) Hemento 4:

1. Permaneciendo neutral raras veces me excito.

9.1

2,8

2. Debido a las tensiones que se crean por un
conflicto, mi reaccién es entusiasta y amistosa.

9.1

3. Bajo tensién me siento inseguro del rumbo a
tomar o qué cambios hacer para evitar mas
presiones.

1.9

4. Cuando las cosas no van bien, defiendo, resisto
0 ataco con mis propios argumentos

5.5

5. Cuando surge algun conflicto, trato de identificar
los motivos que lo origina y trato de dar soluciones.

1.1

Humor Elemento 5:

1. Mi humor es visto por otros como incoloro.

1.1

2,8

2. Trato de mantener relaciones amistosas cuando
surge algun conflicto o al menos cambio la atencién
olvidando el aspecto serio.

5.5

3. Por medio de mi humor convenzo a otros.

5.5

4. Mi humor es enérgico.

1.9

5. Mi humor se ajusta a la situaciéon y perspectiva
conservo mi sentido de humor aun bajo presion.

9.9
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Esfuerzo Hemento 6:

1. Me esfuerzo nada mas lo necesario.

9.1

2. Raras veces dirijo, pero si doy ayuda.

9.9

3. Busco mantener un paso uniforme de trabajo.

1.9

4. Trabajo duro y demando lo mismo de los demas.

5.5

5. Me esfuerzo vigorosamente y otros me apoyan.

4 4 4 5
5 5 3 4
1 2 2 2
3 3 1 3
2 1 5 1

1.1

Fuente: Elaboracion
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FASES GRID GERENCIAL

FASES DEL PROCESO:

Decisiones:
Grafica N° 7 Grid gerencial fase Decisiones
1.9/1.9 9.9
@@ ®
Desiciones Pregunta 2
... [ ]
1.1 9.1

Fuente: Elaboracion Propia

Fase 1. El Grid gerencial arroja para la Fase 1, un resultado de 1.1, en el item
“valoro mucho tomar decisiones fijas” es decir es decir un liderazgo basico,
bajo en énfasis en aportar ideas que permitan lograr un objetivo, esta opcion
denota un liderazgo basado en cronogramas y tareas definidas, estos
individuos se basan en estrategias concretamente definidas y les cuesta
adaptarse a los cambios. Lo docentes encuestados presentan una inclinacién

hacia la opcién “Acepto las decisiones de los demas”.

Fase 2: En cuanto al item “Valoro mucho mantener buenas relaciones.” El
resultado es 9.1, basado en las relaciones humanas y fortalece una habilidad
de los Docentes de la Institucion pues se considera un liderazgo colaborativo

basado en el trabajo en equipo y relaciones con sus colegas

Fase 3: Valoro decisiones creativas que generan acuerdo y comprension” con
una representacion del 1.9, lo que permite identificar la relacién entre las tareas

asignada y el trabajo en equipo, este resultado apunta hacia un analisis de
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direccion enfocado hacia el cumplimiento de una labor asignada, lo que
muestra que hace falta un liderazgo propositivo por parte de los Docentes,
pues estas personas estan acostumbradas a seguir instrucciones de sus
superiores sin tomarse el tiempo de analizar el problema raiz, esto es una
oportunidad de mejora en busqueda de que sean autbnomos al momento de

tomar una decisioén importante.
Fase 4. Para este mddulo de preguntas ningiin Docente obtuvo este resultado

Fase 5:“Y Finalmente en la variable : “Busco decisiones viables aunque no
perfectas”, el resultado corresponde a 9.9 el cual corresponde a un liderazgo
avanzado teniendo en cuenta la toma de decisiones que apuntan a un objetivo

en comun buscando diferentes alternativas para el cumplimiento de este

Convicciones:

Grafica N° 8 Grid gerencial fase Convicciones

1.9/1.9
A J
Convicciones Pregunta 2
5.5/5.5
L s
@
1.1

Fuente: Elaboracion Propia

Fase 1. El analisis Grid Gerencial, arroja 1.1 para la variable “Acepto las
opiniones, actitudes e ideas de los demas o evito tomar partido.”. Lo que
significa un estilo de direccién bajo, el cual permite que otras personas tomen
decisiones, sin que el individuo tome partido o participacion en las diferentes

opiniones o puntos de vista
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Fase 2: No existe docentes con la medicion 9.1, el cual corresponde a Analisis

enfocado hacia las relaciones humanas.

Fase 3: La medicion del 1.9 corresponde a lideres enfocados en la tarea, para
este item los docentes se inclinan por “Prefiero aceptar las ideas, opiniones o
actitudes de los demas y no promover las mias.” Y “Cuando hay ideas,
opiniones o actitudes diferentes a las mias, busco posiciones intermedias.”.
Hace referencia a aquellos lideres que no tomar partido en las decisiones, pero
participa en opinar para la eleccion de propuestas que beneficien e todos los

colaboradores de la organizacion.

Fase 4. El resultado de 5.5, estilo de liderazgo basado en el Compromiso,
evidencia una inclinacion de los docentes hacia las opciones de la encuesta de
“Defiendo mis ideas, opiniones y actitudes a costa de otros.” Busco y escucho
ideas, opiniones y actitudes diferentes a las mias. Tengo convicciones claras,
pero cambio de opinidbn cuando surge una idea buena y sensata”. Este se
enfocas en los méritos individuales de los docentes sin embargo demuestra un
bajo compromiso al escuchas opiniones de los deméas y denotando falta de

compromiso por liderar acciones positivas para la institucion.

Fase 5: Para este moédulo los docentes no obtiene el resultado de 9.9, un

liderazgo basado en un estilo de direccién avanzado.
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Conflicto:

Grafica N° 9. Grid gerencial fase conflicto

1.9
Conflicto Pregunta 2
£
@ O ()
1.1/11 9.1

Fuente: Elaboracion Propia

Fase 1: En el analisis de detalla una mayor interaccién con el resultado 1.1 en
las opciones de respuesta: “Cuando surge algun conflicto trato de ser neutral o
no mezclarme en el asunto.” Y “Cuando se crea un conflicto lo domino para que
no altere la disciplina y el trabajo”. Lo que significa un liderazgo de
importaculismo al momento de presenciar algun tipo de conflicto, no se muestra
ese liderazgo comprensivo o atento a resolver cualquier inconveniente interno

qgue afecte el desarrollo de tareas.

Fase 2: Para el item “Cuando surge algun conflicto, trato de identificar los
motivos que lo origina y trato de dar soluciones.” Tiene como resultado 9.1
enfocados hacia un liderazgo de relaciones humanas, el cual busca identificar
problemas internos en busqueda de solucionarlos y que ninglin miembro de la

Institucion se vea afectado.

Fase 3: El resultado obtenido por los Docentes corresponde a 1.9, enfocados
en la tarea, bajo el item: “Cuando se crea un conflicto trato de ser justo pero
firme, y de alcanzar una solucién equitativa.”, denota un liderazgo justo y
equitativo en busqueda de que los integrantes de la Institucion no se van

afectados en sus roles.
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Fase 4: Se obtuvo un resultado de 5.5 basado en el liderazgo de compromiso,
para la opcion de respuesta: “Trato de evitar conflictos, pero cuando se me
presenta uno, trato de calmar a la gente y mantenerla unida.” Y demuestra el
compromiso de los Docentes con mantener su imagen de ejemplo hacia los

estudiantes buscando resolver conflictos de manera positiva

Fase 5: Para este resultado correspondiente a 9.9 liderazgo avanzado, no se

presenta alguna respuesta por parte de los docentes

Emociones (Temperamento):

Grafica N ° 10. Grid gerencial fase Emociones

1.9
e
Emociones Pregunta 2
5.5
@
— ) [ IK )
1.1 9.1/9.1

Fuente: Elaboracion Propia

Fase 1: En el analisis gerencial se evidencia un resultado del 1.1 para la opcién
“Cuando surge algun conflicto, trato de identificar los motivos que lo origina y
trato de dar soluciones. “Se evidencia un liderazgo pobre, al momento de
analizar el problema de raiz y solucionarlo, estos docentes no son autbnomos

al momento de tomar decisiones

Fase 2: Liderazgo basado en las relaciones humanas, se evidencia una
inclinacién en los docentes para el resultado 9.1 en las opciones de respuesta:
“Permaneciendo neutral raras veces me excito” y “Debido a las tensiones que
se crean por un conflicto, mi reaccion es entusiasta y amistosa.” Se evidencia

una reaccion de relaciones laborales con sus compafieros, bajo este resultado
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los docentes son neutrales no toman participacion pero piensan en manejar

emociones que alteren a los demas.

Fase 3: En la opcion de respuesta: “Bajo tension me siento inseguro del rumbo
a tomar o qué cambios hacer para evitar mas presiones.” El Resultado de los
docentes es de 1.9, enfocados en la tarea y se relaciona con la manera de

seguir normas o reglas, no proponer ni dar iniciativas para un proceso.

Fase 4. En la opcién de respuesta: “Cuando las cosas no van bien, defiendo,
resisto o ataco con mis propios argumentos” el resultado obtenido es 5.5
denota una direccién de compromiso, y es justamente la opcion de defender el

punto de vista personal.

Fase 5: No se presentan por parte de los Docentes resultado hacia el 9.9

liderazgo avanzados.

Humor:
Grafica N° 11 Grid gerencial fase humor
19 9.9
®
Humor Q.9 Pregunta 2
5.5/5.5
@
1.1

Fuente: Elaboracion Propia

Fase 1: El andlisis corresponde para la opcion de respuesta: “Mi humor es visto
por otros como incoloro.” El resultado corresponde a 1.1. Lo que significa que
la diversion en el equipo de trabajo es baja, estas actividades permiten mejorar

el clima o ambiente organizacional
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Fase 2: No existe docentes con esta medicion correspondiente a: 9.1
Liderazgo bajo las relaciones humana.

Fase 3: En cuanto a la opcion de respuesta: “Mi humor es enérgico.” El
resultado corresponde a: 1.9. Lo que significa énfasis en la tarea, es decir de
una u otra manera los docentes de la institucion buscan generar espacios de

dispersion para compartir bromas.

Fase 4: Direccion basada en Compromisos, 5.5 para la opcidén de respuesta:
“Trato de mantener relaciones amistosas cuando surge algun conflicto o al
menos cambio la atencion olvidando el aspecto serio.” Y “Por medio de mi
humor convenzo a otros.” Hace referencia al compromiso de los miembros de

la Institucion en busqueda de mejorar el clima organizacional.

Fase 5: Resultados basado en el Liderazgo avanzado 9.9. Para la opcion de
respuesta: “Mi humor se ajusta a la situacion y perspectiva conservo mi sentido
de humor aun bajo presién.” Hace énfasis en el liderazgo positivo de las
relaciones laborales, incluso en los momentos en donde mas tension se

maneja hay espacio para la diversion.
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Esfuerzo:

Grafica N° 12 Grid gerencial fase Esfuerzo

1.9 9.9
@
Esfuerzo P Pregunta 2
5.5
@ ]
1.1 9.1

Fuente: Elaboracion Propia

Fase 1: En el Andlisis se evidencia resultados del 1.1 bajo liderazgo para la
opcion de respuesta: “Me esfuerzo vigorosamente y otros me apoyan.” Lo que
significa que hace falta el apoyo de los colaboradores al momento de plantear

una idea.

Fase 2: Se evidencia para la opcidon de respuesta: “Me esfuerzo nada mas lo
necesario. “Con el 9.1 enfocadas en las relaciones humanas, lo que significa un
rendimiento promedio al momento de desarrollar las labores asignadas sin

entregar un valor agregado.

Fase 3: Para la opcidén de respuesta “Busco mantener un paso uniforme de
trabajo.”, bajo el resultado 1.9, hace referencia hacia el cumplimiento de tareas
asignadas en un estilo de liderazgo mondétono catalogado en el desarrollo de

las mismas tareas diarias sin innovar, ni crear nuevas estrategias.

Fase 4: Se evidencia en la opcion de respuesta: “Trabajo duro y demando lo
mismo de los demas.”, con un resultado de 5.5, direccion de Compromiso, son
las personas o docentes quienes se esmeran por realizar su labor de manera

Optima entregando con dedicacién vocacion su servicio.
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Fase 5: Para la opcion de respuesta: “Raras veces dirijo, pero si doy ayuda.”,
con un resultado de 9.9, direccion avanzada, significa que las personas estan

acostumbradas a seguir lineamientos de otros.
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8.5 MATRIZ DOFA

Tabla 2 Matriz Dofa

Percepcion positiva por parte de los Docentes para
aprender nuevas estrategias de Liderazgo

_ ommems  oeuomes

Institucién con poca trayectoria en el mercado

Facil adaptacion a los cambios

Personal con falta de herramientas para liderar equipos de
trabajo

MATRIZ DOFA

Busqueda de crecimiento personal y profesional

Falta de formacion y capacitacion de liderazgo a los
docentes

Respeto para escuchar ideas de otros

No existe orientacion de liderazgo hacia estudiantes

Cumplimiento al logro u objetivo

La institucién no cuenta con objetivos enfocados en el
liderazgo

Responsabilidad para asumir liderazgo en los
grupos de trabajo

La misién de la Institucién no hace énfasis en formar
lideres que aporten a la sociedad

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

OPORTUNIDADES

Atraccién de nuevos
estudiantes

Utilizar de manera positiva las estrategias de
liderazgo que los Docentes aprenderan para atraer
nuevos estudiantes

A pesar de que el Colegio lleve poco en el mercado
creando un pensum atractivo basado en liderazgo se
lograra ampliar el mercado la cobertura

Innovacién en las
practicas de los
estudiantes basadas en
liderazgo

Aplicar las estrategias de liderazgo para generar
cambios positivos en los docentes y estudiantes

Los docentes hoy en dia no cuentan con herramientas de
liderazgo, solo con experiencias basadas en su vida, sin
embargo implementado sesiones de liderazgo en el colegio
se crearan nuevas estrategias de aprendizaje, basadas en
précticas que permiten desarrollar habilidades

Mejoramiento en la
Calidad de pensum

Los docentes buscan crecer personal y
profesionalmente con la inclusion de liderazgo en
su rol, desde este punto de vista se puede realizar
la creacion de un Pensum que permita que
muestren sus habilidades de liderazgo

Para crear mejoras en el pensum enfocados hacia el
liderazgo, es necesario que los docentes cuenten con
herramientas basicas sobre el manejo de un grupo y su
formacién basados en liderar, de esta manera
implementando sesiones de liderazgo el docente estara
facultad de mejorar la Calidad de pensum

Nuevas estrategias de
liderazgo para los
docentes

A partir de las estrategias de liderazgo que se
implementaran, plantear ideas con respeto que
permita el crecimiento del Colegio

Se debe crear liderazgo en los estudiantes por medio de
céatedras en donde se aplique las técnicas aprendidas por
el docente

Entregar a la sociedad
personas con amplio
conocimiento en
liderazgo

El objetivo es crear docentes con estrategias de
liderazgo que permitan replicar la informacion a sus
alumnos, de esta manera se creara en cada
estudiante elementos que permitan el desarrollo de
liderazgo a futuro

Implementar en el pensum materias o catedras enfocados
hacia el liderazgo basados en las estrategias orientadas
hacia el docente

Crear en los estudiantes
entornos basados en
liderazgo

La responsabilidad es un valor notorio en los
docentes del Colegio, por ende se debe asumir el
rol de lider desde el aula de clases buscando
reflejar en los alumnos entornos que permitan
desarrollar sus habilidades de liderazgo

Definir desde la misién del Colegio el liderazgo como
herramienta fundamental para el desarrollo de los
estudiantes. Buscando ambientes y escenarios que
permitan el desarrollo de estas actividades
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AMENAZAS

Falta de presupuesto
para implementar plan de
capacitacion en los
docentes

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

Para implementar el liderazgo en el Colegio, se
debe contar con presupuesto en busqueda de
contratar un proveedor experto en formaciéon de
lideres, de no ser asi no se efectuaré las sesiones
de liderazgo

El hecho de que la Institucién tenga poca trayectoria,
puede generar que no se cuente con el presupuesto
estimado para iniciar planes de capacitacion sobre
liderazgo

Falta de interés por parte
de los docentes

Los docentes se adaptaran a los cambios en
cuanto a la manera de dictar sus céatedras, si
existen docentes que no muestren interés en
mejorar, se deberd tomar acciones

el hecho de que la Institucion tenga poca trayectoria,
puede generar que no se cuente con el presupuesto
estimado para iniciar planes de capacitacion sobre
liderazgo

Falta de motivacién en
los docentes

Una de las motivaciones en las personas son los
ascensos o reconocimiento pos su labor, el
crecimiento profesional como principal factor
conlleva a una motivacion alta el los profesores

se debe crear liderazgo en los estudiantes por medio de
catedras en donde se aplique las técnicas aprendidas por
el docente

Varios competidores en
el mercado

El objetivo del Colegio es generar competencia,
teniendo claro que el liderazgo es un factor que
implica cambio, definido en objetivo se tendra la
responsabilidad de ampliar el mercado

La institucién debe crear competencia en el mercado con
orientacién hacia el liderazgo, para esto se debe
implementar catedras o sesiones en los que se involucre a
los estudiantes

Rotacion en los docentes

Cada docente tendra la responsabilidad de asumir
liderazgo en sus equipos de trabajo, si se presenta
rotacién el grupo de docentes sera encargado de
replicar la informacién y el modo de trabajo al
nuevo integrante

Se debe definir y estructurar objetivos basados en liderazgo
buscando entregar la sociedad jévenes lideres que aporten
a la comunidad, para evitar la rotacion en los docentes,
estos objetivos se identificaran desde el ingreso de los
Docentes a a Institucion

Fuente: Elaboracion Propia
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Anélisis DOFA:

La matriz DOFA, identifica las Fortalezas (factores positivos con los que cuenta
el Colegio), Oportunidades (Aspectos positivos que se pueden aprovechar
utilizando las oportunidades), Debilidades (factores negativos que se deben
eliminar o reducir) y las Amenazas (aspectos negativos externos que podrian

obstaculizar el logro de los objetivos).

En el Colegio Mayor Creativista la Matriz DOFA, tiene en su mayoria aspectos
de mejora e implementacion de diferentes estrategias de liderazgo en busca de
herramientas a los docentes que permitan proyectarse en su entorno. Las
fortalezas se enfocan en: Crecimiento personal y profesional, adaptacion a las
diferentes estrategias de cambios en busca de mejora para el Colegio.
Debilidades orientadas a: Poca trayectoria del Colegio y falta de herramientas
sobre el liderazgo en los docentes. Oportunidades: Busqueda de nuevas
estrategias para mejorar el liderazgo en los estudiantes y Amenazas, que
dependen de factores externos como: Falta de presupuesto para implementar

sesiones de liderazgo en los docentes y rotacion de los mismos.
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9. PERFIL LIDER DOCENTE

Tabla 3 perfil del lider docente

PERFIL EMOCIONAL DOCENTES COLEGIO MAYOR CREATIVISTA - MUNICIPIO DE FUNZA

Numero de Docentes | 11

COMPETENCIAS DE LIDERAZGO

Otorga espacio prioritario en su agenda para fijar y verificar objetivos
Establece sistemas de medicion para controlar el logro de objetivos

Orientacion a Objetivos
Persevera hasta alcanzar sus metas
Propone objetivos ambiciosos
Integridad consistencia en un comportamiento concordante con un marco ético y valdrico capaz
personal de generar credibilidad y confianza.

Ve el futuro con claridad. Puede predecir con exactitud las consecuencias y
tendencias futuras. Posee gran conocimiento y amplia perspectiva. Tiene vision de
Habil estratega futuro. Puede describir

de forma clara situaciones y perspectivas creibles de posibilidades y probabilidades.
Es capaz de idear estrategias y planes competitivos e innovadores.

Sabe cdmo establecer directrices claras. Fija objetivos ambiciosos. Distribuye
adecuadamente el trabajo. Presenta las tareas por realizar de una manera
planificada y organizada.

Mantiene un dialogo reciproco sobre |as tareas y los resultados obtenidos. Hace que
las personas realicen su trabajo de la mejor forma posible. Se comunica claramente
con otros.

Direccion de personal

Sabe como escuchar atenta y activamente. Escucha con paciencia a las personas
hasta el final. Puede repetir exactamente las opiniones de las personas aunque no
esté de

acuerdo con ellas.

Capacidad para escuchar

Fuente: Elaboracion Propia

72




9.1 ANALISIS COMPETENCIAS DEL PERFIL EMOCIONAL

Para el analisis de las competencias es necesario conocer el término de
competencia que hace referencia a las caracteristicas de personalidad,
devenidas en comportamientos, que generan un desempefio exitoso en un

puesto de trabajo. *

De acuerdo a esto hemos seleccionado algunas
competencias que se consideran deben tener los docentes del Colegio Mayor
Creativista en su trabajo de liderazgo dentro de la institucion, ya que la
competencia es una parte importante de la personalidad y puede predecir el
comportamiento de la persona en diferentes situaciones o desafios laborales.
El liderazgo escolar no es una caracteristica exclusiva del rol de director, sino
gue es deseable en todos los actores que asumen la responsabilidad sobre una
tarea o contribuyen a generar visiones de cambio. En este sentido, los criterios
contenidos en este ambito son también aplicables al conjunto de profesionales
de la educacion que cumple funciones docente-directivas y técnico-

pedagdgicas.”

ORIENTACION A OBJETIVOS: Dentro del perfil emocional de los docentes del
Colegio Mayor Creativista es importante la orientacion a objetivos puesto que
esto les permite Impulsar las actuaciones que, dentro de su ambito en la
institucién, favorezcan el desarrollo curricular, la investigacion educativa, el
intercambio de experiencias y, en definitiva, una respuesta educativa mas
ajustada y de calidad para los estudiantes, La orientacion pedagdgica del
docente y su tradicion de ensefianza debe propiciar de esta manera un

crecimiento en la eficiencia y por supuesto la efectividad en la labor que

4 ALLES, Martha Diccionario de competencias la tribologia. tomo 1
“SALVAT, Begofia Gros, et al. El liderazgo educativo en el contexto del centro escolar.
En Liderazgo y educacion. Servicio de Publicaciones, 2013. p. 173-192.
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desempefian®®, la institucion debe garantizar a los docentes los recursos y los

medios para ayudar en el desarrollo, lo cual permitird mejorar los resultados.

Un punto caracteristico en este liderazgo es que a través de una estructura de
gestion adecuada, se posibilita la participacion de los docentes en distintos
ambitos de la gestion escolar, propiciando un mejoramiento en el

funcionamiento de la institucion.

INTEGRIDAD PERSONAL: La integridad personal comienza por la definicion
de un cédigo ético y moral de trabajo; la gente siente que esta actuando dentro
de lo que es correcto y socialmente sano.” Los docentes deben tener la
Capacidad para mantenerse dentro de las normas éticas y morales socialmente
aceptadas; asi como de actuar en consonancia con lo que considera
importante. Incluye el comunicar las intenciones, ideas y sentimientos abierta y
directamente, y el estar dispuesto a actuar honestamente incluso en
situaciones de riesgo y dificiles. Ya que el docente dentro del aula es el
formador, el ejemplo para sus estudiantes, por eso es tan importante esta
competencia dentro del cargo que desempenan.

HABIL ESTRATEGA: El perfil emocional del docente, debe poseer la habilidad
de vincular visiones a largo plazo y disefiar acciones tendientes al disefio de
planes que consoliden la mision y la vision de la institucién a corto, mediano y
largo plazo, pueden manejar situaciones adversas dentro de su rol en la
institucién educativa como con la parte directiva, los estudiantes y los padres
de familia, ademéas de que debe reaccionar de acuerdo al comportamiento de
sus alumnos en clase y brindar las herramientas y soluciones posibles a casos
gue se presenten dentro del aula. Es la pasién que desarrolla por la vision, lo
que lo mantiene al lider motivado a realizar acciones estratégicas dirigidas a

materializar ésta. Su contacto emocional con la visidn, con sus propias

*8 Martin Elena, Isabel Solé. Orientacion Educativa. Editorial Grao Vol.1 P. 26
“OGLIASTRI, Enrique. Liderazgo organizacional en Colombia: Un estudio cualitativo. Revista
Eafit, 2005, vol. 105, p. 1-18.
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necesidades y las de la organizacion, se convierten en la brdjula interna que

guia al estratega.”

DIRECCION DE PERSONAL: Es importante que los docentes cuenten con
esta competencia puesto que dia a dia deben manejar grupos de estudiantes
en los cuales existen distintas personalidades, actitudes, percepciones. Asi,
este arte de relacionarse con los demas es la capacidad de producir
sentimientos en los deméas®'. Esta habilidad es la base en la que se sustenta la
popularidad, el liderazgoy la eficiencia interpersonal. El liderazgo, como
relacion de influencia en otras personas, crea redes de relaciones humanas
entre los agentes educativos y, en primer lugar, con el profesorado para
gestionarlos proyectos institucionales >> Debe establecer relaciones con
personas cuya cooperacion es necesaria para tener influencia como los son los
directivos de la institucion, los estudiantes, los padres de familia y la comunidad
educativa en general lo que le permite cumplir satisfactoriamente con su trabajo

manteniendo siempre buenas relaciones con los demas.

CAPACIDAD DE ESCUCHA: El lider, como facilitador, pregunta a su grupo, el
escucha, los orienta para lograr el consenso y utiliza toda la informacién
disponible para justificar la necesidad de la accion. * Es una habilidad
comunicativa muy importante que debe poseer un docente, un elemento
indispensable en la comunicacion eficaz y se refiere a la destreza de
escuchar no solo lo que la persona esta expresando directamente, sino
también los sentimientos, ideas 0 pensamientos que subyacen a lo que se
esta diciendo, labor que debe realizar los docentes atender a grupos con

varios alumnos los cuales quieren ser atendidos escuchados y también

**ARANA, Arnoldo. Explorando la mente del estratega. Recuperado de, 2007.

>'Guerri Marta. Inteligencia Emocional: una guia util para mejorar tu vida,Mestas Ediciones. 2016 P. 54
>’SALVAT, Begofia Gros, et al. El liderazgo educativo en el contexto del centro escolar.

En Liderazgo y educacion. Servicio de Publicaciones, 2013. p. 173-192.

s3s URREA BELTRAN, Olga Lucia, et al. El talento humano como generador de la innovacion
social: Asociacion Centro de Desarrollo y Consultoria Psicosocial Taller de Vida. 2017. Tesis de
Licenciatura. Universidad de Bogota Jorge Tadeo Lozano.
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comprendidos por alguien y asi lograr una mayor empatia, el docente debe
permitir expresar los puntos de vista tanto de sus alumnos como de los
directivos y padres de familia, sin interponer su opinion sobre los de mas.
Una de las competencias de liderazgo mas demandadas ahora y en el
futuro es la capacidad de comunicar de forma efectiva, es decir, con
claridad. Saber escuchar la opinién del resto del equipo es una pieza
importante de las habilidades de comunicacion, pues conocer la opinion del
resto es clave para expresar la opinion propia después y tomar la mejor
decision. Esta ultima es muy importante, pues el lider precisa desarrollar su
capacidad de escuchar de forma activa, o sea, entender lo que se esta

diciendo y lo que se deja de decir.>*

9.2 CUALES ESTRATEGIAS VAN ENCAMINADAS O APORTAN AL PERFIL
DEL LIDER DOCENTE.

Al analizar cuales estrategias son las que van encaminadas o enfocadas a la
aplicacion de la guia del perfil del lider docente, encontramos que las

siguientes competencias se apoyan en alguna de las estrategias.

Orientacion a objetivos: se apoya en la estrategia (DA), los docentes hoy en
dia no cuentan con herramientas de liderazgo, solo con experiencias basadas
en su vida, sin embargo implementado sesiones de liderazgo en el colegio se
crearan nuevas estrategias de aprendizaje, basadas en practicas que permiten

desarrollar habilidades.

La integridad personal: se apoya en la estrategia (FO), La responsabilidad es

un valor notorio en los docentes del Colegio, por ende se debe asumir el rol de

> DELGADO TORRES, Nora A.; DELGADO TORRES, Dolores. El lider y el liderazgo:
reflexiones. Revista Interamericana de Bibliotecologia, 2003, vol. 26, no 2.
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lider desde el aula de clases buscando reflejar en los alumnos entornos que
permitan desarrollar sus habilidades de liderazgo.

Habil estratega: Utilizar de manera positiva las estrategias de liderazgo que

los Docentes aprenderan para atraer nuevos estudiantes.

Direccion de personal: los docentes buscan crecer personal vy
profesionalmente con la inclusion de liderazgo en su rol, desde este punto de
vista se puede realizar la creacidon de un Pensum que permita que muestren

sus habilidades de liderazgo

Capacidad para escuchar: Aplicar las estrategias de liderazgo para generar
cambios positivos en los docentes y estudiantes

Para el logro de las estrategias propuestas es necesario que se cumpla con el
perfil propuesto para la institucion teniendo en cuenta:

Una vision y valores claros ayudan a que el liderazgo sea distribuido y a tomar
decisiones en el colegio. Si todos conocen los valores del colegio, asi como la
direccién hacia donde van, las decisiones se pueden tomar de acuerdo con ese

contexto, lo que permite repartir el liderazgo.

El docente tiene mas responsabilidades del dia a dia y de estrategia y se le
considera un factor clave para el éxito. Su objetivo debe centrarse en una
gestiéon profesional, basada en el liderazgo, que lleve a la institucion educativa
a alcanzar estandares de alto nivel en todas las areas de trabajo del colegio.
Contribuir al desarrollo profesional de los docentes en las areas de: liderazgo y
gestion escolar, calidad, mejoramiento, capacitacion y uso de nuevas
tecnologias. En cuanto a habilidades, los lideres deben desplegar habilidades
caracteristicas de los gerentes mientras que los gerentes deben desplegar

habilidades caracteristicas de los lideres.
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Los valores que los docentes desarrollan diariamente influyen en el
comportamiento, asistencia y logros de los alumnos. Se evidencia como la
mejora de la institucion conlleva una redefinicion y distribucion del liderazgo
para fomentar el compromiso y posesion del personal. Existen oportunidades
para que los alumnos participen en las decisiones que se tomen en el colegio;
el docente se esfuerza para comunicarse con padres e informarles sobre
aspectos de la educacion de sus hijos y les anima a participar en las
actividades del colegio; intenta a su vez intercambiar ideas y recursos con otros

colegios.

La funcion docente estd asociada a la tarea de educar y se ejercita
mediante formas especificas de comportamientos que surgen del
conocimiento y comprension del hombre y su desarrollo, de la pedagogia,
del saber cultural, del contexto y de la cotidianeidad. Est4 de mas destacar
la importancia de que estas capacidades, como compartir visiones, valores,
aceptar y participar en el juego de intersubjetividades para la identificacién y
solucion de problemas, promover, trabajar en equipo, toma de decisiones y
responsabilidades en conjunto, se promueva en las etapas de formacién
docente inicial y continua. Deben manifestarse en el desarrollo personal

académico, en sus relaciones con el sistema escolar y con la comunidad.

Deben ser ejes transversales en su proceso de formacion, situacion que
obliga a considerarla en la estructura y dinamica de los curriculos y en el
comportamiento de los formadores para que exista la concordancia

necesaria entre las deseabilidades y la realidad.
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10. IMPACTO DEL PERFIL DE LIDERAZGO

A continuacion se presentan algunos de los posibles impactos que tendra la

aplicacién del perfil de liderazgo dentro de la organizacion.

El lider es la persona que tiene la capacidad para lograr que las ideas, los
pensamientos y los sentimientos de su equipo de trabajo se conviertan en
accion. >°Es aquel que levanta el espiritu de su gente y los motiva a tomar

accion para conseguir los resultados deseados.

Del buen liderazgo dependeran las acciones positivas reflejadas en su

equipo de trabajo.

El impacto que representan sus decisiones va enfocado a establecer una
vision al cumplimiento de metas, trabajando de manera constante para

convertir sus objetivos y los de su equipo de trabajo en realidad.

Este liderazgo debe crear en los equipos de trabajo compromiso y
empoderamiento por cumplir de manera correcta una labor especifica,
algunas de las tareas se delegaran, sin embargo el lider estan en la tarea
de explicar procesos y procedimientos para que sus estudiantes respondan

con responsabilidad el desarrollo de sus proyectos.

Si el lider no maneja una comunicacién asertiva (basada en lenguaje
corporal: Movimientos del cuerpo, tono de voz y expresiones adecuadas:
basadas en el lenguaje adecuado), no se transmitira la seguridad necesaria
para liderar un grupo de personas y estas mismas personas no confiaran en
su lider, generando de esta manera poca credibilidad a las tareas

delegadas.

>> Habilidades del Lider.J.RRoman —Conferencista Internacional. Pag. 232
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Es clave al momento de trabajar con personas saber persuadir, motivar,
escuchar con detenimiento y aprender de su gente. Esta persona debe
poseer la habilidad de poner sus ideas en accion. De no ser asi traeria un
impacto negativo para la organizacion, pues se consideraria una persona
gue planea pero no ejecuta y en las acciones realizadas es en donde
realmente se percibe la capacidad de liderar y precisar con resultados el

manejo de su equipo.

Es importante que maneje acciones como: planificar y delegar. Esto permite
que su grupo se empodere de la responsabilidad asumiendo retos que
pongan en consideracion sus debilidades y fortaleza. El liderazgo se
construye desde elementos como: Diagndéstico de situaciones dificiles antes

gue lleguen, y se enfoca en las posibles soluciones.

El buen lider dentro del colegio Mayor Creativista debera contar con un
clima que induzca a los estudiantes y comparferos de trabajo a alcanzar
ciertos resultados y objetivos; Lo que significa lograr en los mismos la
motivacion. Crear un clima fraternal y cordial donde se desarrollen patrones
de conductas positivos, para influir en el comportamiento de los demas el
docente lider debe tener poder que le ayude a implementar de manera

correcta la estrategia en la institucion.

Detectar desde su perspectiva de vision dentro de la institucién los hechos
y/o tendencias del entorno o internas que justifican el cambio, luego abogar
ante quienes tienen poder legitimador por la necesidad del cambio.
Convertirse ellos mismos en facilitadores, agentes y/o receptores una vez

consigue el inicio de un proceso de cambio planificado.

Los Docentes deben estar alineados a la misma vision de la institucion para

poder motivar a los estudiantes y lograr los resultados. El colegio no puede
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esperar cambios en sus estudiantes hasta que los educadores hayan

cambiado y propuesto acciones concretas.

Los lideres sobre las practicas de los docentes y sobre los resultados de los
estudiantes es esencialmente indirecta. El desempeiio de los docentes se
explica como una funcion de sus motivaciones y habilidades, asi como
también de las condiciones organizacionales y materiales en las cuales
desarrollan su trabajo. Incluyen las condiciones internas que corresponden
al aula de clase y al colegio como organizacion, también las condiciones
externas que son susceptibles a la influencia de las acciones del directivo

escolar.

El rol y la influencia del liderazgo docente sobre el mejoramiento escolar
consiste esencialmente en comprometerse y ejecutar practicas que
promueven el desarrollo de estas tres variables mediadoras: las
motivaciones de los docentes, sus habilidades y capacidades profesionales,

y las condiciones de trabajo en las cuales realizan sus labores.
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10.1 MATRIZ DE IMPACTO
Tabla 4. Matriz de impacto

IMPACTO DEL PERFIL DE LIDERAZGO

VARIABLE

ADMINISTRATIVO

PORQUE

Se enfrenta a problemas, tendencias,
Presiones o situaciones.

__PARA QUE

Apalancar el cumplimiento de un objetivo en

comdun.

Busca las soluciones con el analisis de
las causas

Implementar diferentes estrategias que
permitan generar competencia en el
mercado

Aplica correcciones

Optimizar el presupuesto

Previene y genera nuevas ideas.

Motivar a su equipo de trabajo, asignando
retos

Ser reponsable de la decisiones tomadas
por su equipo de trabajo

Concentrarse en los terminos a largo plazo
de cualquier proyecto

Permitira implementar catedras basadas
en el liderazgo

calidad de la educacion impartida en la
institucién educativa

Pemite en los estudiantes manejar
herramientas para asumir el Rol de

Generar el cumplimiento de objetivos claros

Establece un plan de Formacién de
estudiantes diferente

Convertir el Colegio en un ente
fundamentado en una cultura
organizacional de calidad, desarrollando

cultura organizacional del Colegio en la
ejecucion de actitudes y aptitudes,
siempre orientadas a la calidad

AERDIEIED sentido de pertenencia
Permite la participacion a nivel Implementar procesos mas eficientes en la
academico de: Estudiantes, docntes y aprpopoacion de conocimiento por parte de
directivos los estudiantes
Busca diferentes alternativas Buscar una participacion de una
metodologicas y tecnicas generacién dinamica y justa, comprometida

dentro y fuera del aula

Se mantiene la constante promocién de |Revisar, evaluar y replantear nuevas
valores de la institucion educativa,para el |estrategias para alcanzar la calidad, y el
ambiente sano, justo y favorable para reconocimiento institucional a nivel de una
todos. Para ser aplicados en una sociedad o comunidad
comunidad
Involucra a todos los actores de la Integrar y coordinar equipos de trabajo para

ACADEMICO  (comunidad estudiantil, como parte de la |alcanzar las metas institucionales

SOCIAL

Se reproduce sociedades sanas y
productivas para la comunidad

Establecer estrategias que permitan lograr
la mejora continua y entregar a la sociedad
estudiantes con capacidades de liderar
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VARIABLE

PORQUE

Aunmento en los salarios por sus capacidades y
experiencia con el liderazgo.

PARA QUE

Motivar al personal docente en la formacon y capacitacion
constante. herramienta para retener al personal valioso

Crecimiento en el numero de alumnos matriculados

Acceso a la calidad educativa para los nifios y jovenes del

ECONOMICO L o
en la institucion. municipio de Funza.
La educacion como un factor determinante del la educacion puede incrementar el capital humano
crecimiento econdmico inherente a la fuerza laboral
. . . , mayores innovaciones y desarrollos tecnologicos, es decir,
Mas inversion a la educacion de Calidad ,y . . y Y
mAs y mejor conocimiento
. . . debe desarrollar una capacidad para crear, descubrir,
La identidad de una sociedad frente a la educacion y . . P P -
. consolidar,aplicar, evaluar y reorientar el conocimiento
el liderazgo de sus docentes , )
CULTURAL segln una idea
Enfoque en un proyecto educativo forjado por lideres |La Educacion clave para abatir la desigualdad e impulsar el
para la sociedad. crecimiento.
i . lideres con un discurso positivo capaz de persuadir,
conciencia ambiental . o
motivar e inspirar
AMBIENTAL |E! liderazgo debe ser transparente y capaz de facilitar

cambios culturales.

se deben recoger las intuiciones y empoderar lo local.

una mirada critica, pero proactiva, de la realidad

Liderazgo e innovacion en favor del medio ambiente

Fuente: Elaboracion Propia
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CONCLUSIONES

A continuacién se presentan algunas de las conclusiones derivadas del trabajo

de investigacion.

En el Colegio Mayor Creativista no se evidencio la importancia de conocer las
caracteristicas que debe poseer un docente lider hacia un grupo de trabajo,
para ello los resultados de las entrevistas, encuestas y test permitieron conocer
el perfil de liderazgo de los docentes de la organizacién, identificando
diferentes estilos y nivel de liderazgo, encontrando en estos, algunas
habilidades como: Facil comunicacién, motivacién, con capacidad de convertir
los objetivos en realidad, asumiendo retos con energia, escuchando vy

aprendiendo de su grupo de trabajo

Las deficiencias por parte de los docentes, hacia las caracteristicas principales
con las que debe contar un lider; la debilidad presente de los mismos, hacia el
enfoque de liderazgo docente exigiendo una participacion de generaciones

comprometidas dentro del aula de clases.

En la Organizacién se identificé la responsabilidad del docente y del plantel en
cuanto a la busqueda de nuevas alternativas metodoldgicas y técnicas para
resaltar la capacidad de liderazgo de los estudiantes, la falta de patrocinio por
parte de la Institucion en programas de capacitacion para los docentes, asi
como la falta de herramientas que permitan la actualizacion constante en
actividades novedosas al momento de dictar catedras enfocadas a forjar

lideres.

Se identifico la falta de competencias directivas que orienten a crear
condiciones y promover contextos organizativos y profesionales que mejoren
los procesos de ensefianza y aprendizaje a través de la influencia en la

motivacion del personal bien sea docentes o estudiantes.
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Los docentes no promueven un liderazgo que combine la participacion
autentica de cada estudiante y compromiso en cada una de sus acciones,
incluyendo a que cada miembro comparta la toma de decisiones y que cada

uno se sienta empoderado y comprometido

Para el analisis realizado en el Colegio, los docentes son proactivos a la hora
de resolver conflictos internos, mantiene contantemente la promocion de los
valores de la Institucién, sin embargo en busqueda de innovaciones
actualizaciones se debe ser contante para hallar diferentes herramientas de
aprendizaje en el aula, herramientas que permitan en los estudiantes

implementarlas a futuro.

Después de haber recopilado, analizado e interpretado toda la informacion
obtenida dentro del diagndstico de liderazgo de los docentes del Colegio Mayor
Creativista, se procedié a crear una ruta o perfil o guia, de los pasos o

cualidades que debe tener un lider educativo.

Al analizar esta informacion se crea un perfil determinado como guia o ruta con
habilidades, caracteristicas y pasos a seguir del liderazgo educativo buscando
procesos mas efectivos en la apropiacion de conocimientos por parte de los
estudiantes contando con la participacion de docentes, y demas comunidad,
entregando beneficios enfocados hacia la motivacion para el cumplimiento de

cada una de sus actividades de manera arménica y favorable para todos.
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RECOMENDACIONES

Al concluir el presente trabajo de investigacion se recomienda:

La importancia del lider educativo, debe ser comprometida a entregar personas
a una comunidad o sociedad que lideren procesos, desarrollando mejoras en
temas especificos. Para ello es necesario que el Colegio Mayor Creativista
genere diferentes estrategias de aprendizaje, mas dinamico y ludico, de esta
manera los docentes se deben actualizar constantemente en programas de
liderazgo e innovacién por medio de capacitaciones, seminarios, conferencias o
talleres con entidades especializadas en bulsqueda de abarcar temas de

impacto de liderazgo frente a los estudiantes.

Es importante contar con la disposicion econémica por parte de plantel para
desarrollar actividades como capacitaciones y talleres, esto permitira que el
docente desarrolle habilidades a nivel personal y profesional para luego replicar

a su grupo de trabajo.

La adaptacién a los cambios es primordial dado que con las herramientas
obtenido sobre como liderar, los docentes implementaran estrategias en sus
catedras para el crecimiento de sus estudiantes, los docentes deben estar
dispuestos a recibir de manera positiva estas acciones para ejecutar planes
educativos con calidad.

La institucién educativa debe garantizar que dentro de las estrategias que se
plantee para el cumplimiento y ejecucion del perfil de liderazgo se exista una
continuidad a pesar de la rotacién de docentes que pueda llegar a existir; es
decir garantizar que los procesos de liderazgos no se trunquen ni frenen por el
retiro de un colaborador, es importante conocer cuéales son los requisitos que

debe cumplir el nuevo docente.
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14. LISTA DE ANEXOS

Anexo A. ENREVISTA N 1:

¢ Qué entiende usted por liderazgo?
+ ¢ Que importancia tiene para usted el liderazgo?
+ ¢ Usted considera que es buen lider? Si, No y ¢Por qué?
+ ¢ Qué caracteristicas cree usted que debe tener un buen lider?

+ ¢Qué anécdotas nos puede contar, en las que el liderazgo le hubiese

contribuido a resolver un conflicto?

+ ¢Usted cree que el liderazgo uUnicamente debe ser utilizado por

profesionales o de ser d la vida cotidiana?

+ ¢Como cree usted debe ser la formacion del liderazgo en los Colegios y

demas instituciones educativas?
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Anexo B. TEST EVALUACION DEL PERFIL EMOCIONAL

Dimension 1

¢ Sien un dia normal de actividad laboral, tienes una discrepancia
menor con tu Jefe directo, colega o colaborador, del tipo de
situaciones como “jlos indicadores de tu drea no se estan
cumpliendo!”, “iTu equipo esta retrasando el trabajo, pues no me
estdn entregando a tiempo la informacidn que necesito!”, “No
estamos recibiendo el apoyo que necesitamos de ti como lider!”; la
molestia o mal humor generado por esta situacién suele durarte
varias horas o incluso varios dias.

e Situ jefe directo, otro lider o un colaborador cuestiona o
contradice tu punto de vista u opinién frente a otra(s) persona(s),
lo mds probable es que te enojes por varias horas y que tu molestia
se note en tu cefio fruncido, tu tono de voz y cambios en tu estado
de dnimo

e Cuando tienes un revés profesional o simplemente los
resultados no se dan de acuerdo a tus expectativas, te afectas por
mucho tiempo y te cuesta recuperarte emocionalmente.

e Sicometes un error, falta o equivocacion en tu desempefio y
como consecuencia de eso tu jefe inmediato te llama la atencién o
reconviene, por lo general lo tomas como una oportunidad de
aprendizaje y eres capaz de sobreponerte a esta situacion
rapidamente.

e Siun colaborador comete un error que afecta los resultados del
area y/o del equipo, por lo general este tipo de situaciones suele
estropear tu estado de animo.

e Siun proceso o procedimiento se retrasa por situaciones ajenas
a tu voluntad (visto bueno de un superior, entrega de un insumo o
producto, mantenimiento de un equipo, etc.), te tornas de mal
humor y puedes desahogar tu frustracién con otra(s) persona(s).

e Sise estropea un equipo, maquinaria o sistema fundamental
para los procesos de tu area y/o equipo, esto no afecta su estado
de danimo, porque sabes que puedes recurrir o recibir el apoyo del
area correspondiente para solucionarlo.

¢ Sillevas ante la gerencia o una instancia superior una propuesta
gue consideras “novedosa” o de vital importancia su ejecucion y
ésta resulta descalificada o no considerada, usualmente te
frustrarias y te tornarias irritable o mal humorado.

¢ Site estan considerando para una promocion o reconocimiento
profesional, pero se lo terminan otorgando a otro colega,
usualmente te sentirias decepcionado/a pero lo superarias
rapidamente.
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¢ Sien alguna ocasidn se te indaga o pregunta sobre un asunto
laboral y no puedes dar una respuesta apropiada, usualmente
pasas horas o dias rumiando sobre cémo debiste haber
respondido, con dificultad para desprenderte del tema.

TOTAL

Dimension 2

e Cuando la organizacion implementa cambios o nuevas
maneras de hacer el trabajo (estrategias, procesos, metodologias,
etc.) usualmente te muestras receptivo, animado, optimista y
dispuesto a enfrentar los nuevos retos lo mas pronto posible.

e Cuando retroalimentas o evallas a uno de tus
colaboradores, normalmente tiendes a hacerlo sobre las areas de
mejora, dejando de lado o apenas mencionando los aspectos
positivos de éste.

e Usualmente piensas que todo tiempo pasado fue mejory
que el futuro no siempre trae cosas buenas.

e Teresistes a los cambios de roles, procesos,
procedimientos e incluso oportunidades laborales en otra ciudad

e Te cuesta conservar o recordar los eventos positivos o
logros alcanzados por tu equipo y/u organizacion

e Site ocurre algo positivo en algiin momento del dia,
sueles conservar ese estado de animo alegre y optimista durante
el resto de la jornada.

e Consideras que los paisajes hermosos como una puesta
de sol desaparecen rdpidamente y me aburro con facilidad

e Usualmente te muestras muy contento/a cuando piensas
en los planes y proyectos a futuro y los beneficios que estos
traerdn a tu equipo y organizacion.

e Usualmente algo te puede poner muy contento/a, pero
no logras mantener esa sensacion a lo largo de la jornada.

e Puedes trabajar muy intensamente durante una jornada
de trabajo, pasando de un asunto a otro sin cansarte.

TOTAL
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Dimension 3

e Al hablar con un colaborador, colega u otra persona, eres
capaz de percibir sefiales de sus estados emocionales (enfado,
tristeza, incomodidad, etc.), aun antes de que ellos hablen o
reconozcan esas emociones en ellos mismos.

e Sueles mirar a los ojos y poner atencion a al lenguaje
corporal y expresiones faciales de tus interlocutores.

¢ Usualmente cuando hablas con alguien sueles atender
otros asuntos (hoja de registros, pantalla de la computadora,
hablando al tiempo por celular, etc.), prestando poca atencién a la
persona y sus distintas expresiones (verbales / no verbales)

e Eres capaz de identificar los sentimientos y estados de
animo de tus colaboradores, colegas y otras personas.

e Usualmente te cuesta darte cuenta como tus palabras o
comentarios afectan negativamente a otra persona, e incluso llegas
a sorprenderte pues no reconoces qué fue lo que hiciste

e Prefieres dedicarte a actividades que no tengan que ver
con las personas o sus problemas personales/laborales o de otra
indole.

e A menudo eres capaz de reconocer la incomodidad o
afliccion de otra persona, no porque dispongas de informacion sino
porque eres capaz de reconocer las sefiales de manera intuitiva.

e Cuando dialogas con alguien sobre sus problemas
personales/laborales o de otra indole, escuchas con atencidn, sin
interrumpir, poniendo atencidn en que la persona se sienta mejor.

e Tesientes incobmodo/ incomoda cuando alguien te mira
directamente a los ojos durante una conversacion.

e Puedes darte cuenta que otra persona esta molesta,
simplemente mirandola

TOTAL

97




Dimension 4

. A menudo, cuando alguien te pregunta por qué estas tan
enfadado/a o tan triste, respondes -o te dices a ti mismo/a- que
no lo estas

o Cuando las personas que te rodean te preguntan por qué
has tratado tan mal o con tanta brusquedad a alguien, a menudo
no consideras que lo hayas hecho

o Con frecuencia -mads de un par de veces al mes- el ritmo de
tu corazdn se desboca o tu pulso se acelera, y no tienes ni idea
del por qué

o Cuando observas a alguien que sufre, sientes ese dolor tu
mismo/a, tanto emocional como fisicamente

o Por regla general estoy tan seguro/a de como te sientes,
gue puedes expresar tus emociones con palabras

o A veces notas dolores y molestias y no tienes ni idea de
donde vienen

o Te gusta quedarte quieto/a y relajado/a un rato, el tiempo
suficiente para sentir qué sucede dentro de mi

o Crees que habitas tu cuerpo y te sientes a gusto en tu
cuerpo

o Estds mucho mas orientado/a al mundo exterior y son muy
pocas las ocasiones en que tomas en cuenta lo que le ocurre a tu
cuerpo

. Cuando haces ejercicio, eres muy sensible a los cambios que
ocurren en tu cuerpo

TOTAL
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Dimension 5

. Alguien allegado te ha dicho que muy pocas veces eres
sensible a los sentimientos de otras personas

. A veces te han dicho que te compartas de un modo
socialmente inadecuado, lo cual te ha sorprendido

. A veces has sufrido un contratiempo en el trabajo o has
discutido con un amigo/a porque has sido demasiado cordial en
el trato con un superior o demasiado jovial cuando un buen
amigo estaba desesperado

. Cuando hablas con la gente, a veces ves que se apartan
para dejar mas distancia entre ustedes

o A menudo te descubres censurando lo que ibas a decir
porque has sentido algo en la situacidn que haria que fuera
inadecuado (por ejemplo, antes de responder a “jefe, éle gusto la
celebracion de la fiesta?)

o Cuando estds en un lugar publico, como un restaurante,
cuidas sobre todo de modular el volumen de tu voz

. Con frecuencia te recuerdan que cuando estés en publico
evites mencionar nombres de personas que pueden estar cerca

o Casi siempre eres consciente de que ya has estado antes en
un lugar, aunque sea en una autopista por la que pasaste hace
muchos afios

o Te das cuenta de cuando alguien esta actuando de un modo
que parece estar fuera de lugar, como cuando se comporta de
manera demasiado informal en el trabajo

. Mis companieros o familia me han dicho que muestro
buenos modales con extrafios y en situaciones nuevas

TOTAL

Dimension 6

° Puedes concentrarte en un entorno con mucho ruido

. Cuando te encuentras en una situacién en la que ocurren
muchas cosas y es mucha la estimulacidn sensorial como, por
ejemplo, en una fiesta o entre el gentio en un aeropuerto, no
pierdes el hilo de tus pensamientos sobre una cosa particular que
ves

. Si decides centrar tu atencién en una tarea particular,
consideras que puedes seguir centrado/a en ella en estos
ambientes
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o Si estas en casa tratando de trabajar, los ruidos del
televisor, la radio, o de otras personas te distraen mucho

. Consideras que, si te sientes tranquilamente un momento,
una avalancha de pensamientos entran en tu mente y acabas
siguiendo multiples hilos de pensamiento, a menudo sin saber
como empezaba cada uno de ellos

o Si un acontecimiento inesperado te distrae, vuelves a
centrar tu atencién en lo que estaba haciendo

o Durante periodos de relativa tranquilidad, como por
ejemplo cuando estas en tu carro, o en un bus, o haciendo cola en
un almacén, te fijas en la multitud de cosas que tienes a tu
alrededor.

o Cuando un proyecto importante que debes hacer en
solitario requiere de ti una atencidn plena y centrada, procuras
trabajar en el lugar mas tranquilo que puedes encontrar

o Los estimulos y sucesos que se producen a tu alrededor
tienden a captar tu atencién, y cuando esto sucede te resulta mas
dificil desconectarte

o Tienes cierta facilidad para hablar con otra persona en una
situacion en la que hay mucha gente, como en un céctel o en un
cubiculo en la oficina.

TOTAL
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