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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espafol):

En la actualidad las organizaciones poseen la necesidad de emplear
procesos y procedimientos organizacionales que usados de manera
estructurada permiten alcanzar resultados eficientes y eficaces,
asegurando un manejo adecuado de la informacion para la toma de
decisiones es por lo que es necesario implementar planes de
mejoramiento en las que intervengan todas las areas de la empresa.se
hace necesario realizar un diagnéstico del estado actual de la empresa
para asi formular una propuesta de restructuracion de la empresa
magi-ker recreacion & eventos en las areas administrativa, operativa y
contable.
At present, organizations have the need to use organizational processes and
procedures that used in a structured manner allow efficient and effective results,
ensuring adequate management of information for decision making is why it is
necessary to implement improvement plans in the that all the areas of the company
intervene. It is necessary to make a diagnosis of the current state of the company in
order to formulate a proposal for the restructuring of the magi-ker company
recreation & events in the administrative, operational and accounting areas.
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AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de
la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos
y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son;
Marque con una “X”:

AUTORIZO (AUTORIZAMOS)

1. La reproduccién por cualquier formato conocido o por conocer. X
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2. La comunicacioén publica por cualquier procedimiento o medio
fisico o electrénico, asi como su puesta a disposicidén en Internet.

3. Lainclusion en bases de datos y en sitios web sean éstos onerosos
0 gratuitos, existiendo con ellos previa alianza perfeccionada con
la Universidad de Cundinamarca para efectos de satisfacer los
fines previstos. En este evento, tales sitios y sus usuarios tendran
las mismas facultades que las aqui concedidas con las mismas
limitaciones y condiciones.

4. La inclusién en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propésito de
gue en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria,
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestién, es productode
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, comg
consecuencia de mi(nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro (aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcién a los fines previstos
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando e
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y deméas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, |3
responsabilidad directa en la elaboracidn, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacion o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con la
legislacién colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningun
caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.
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De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982y el articulo
11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca
esta en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cua
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):
Informacién Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacion privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado
SINO _X .

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal
situacion con el fin de que se mantenga la restriccién de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrard en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, por un plazo de 5
afos, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a I
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, 13
Licencia de Publicacién sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hechog
circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacion, distribucién, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y de
la licencia de uso con que se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestion, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no
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contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de toda
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices vy
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propdsitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicion del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAM003”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacién se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribucién- No comercial- Compartir Igual.

(@0l

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucién- No comercial- Sin derivar.

[@olSle)

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
gue se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).
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Nombre completo del Archivo Incluida :
Tipo de documento

(ej. Texto, imagen, video, etc.)

su Extension

(Ej. PerezJuan2017.pdf)
1. Reestructuracion administrativa, operativa y
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eventos de Fusagasugd
2.
3.
4,

En constancia de lo anterior, Firmo (amos) el presente documento:
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1 TITULO

Reestructuracion administrativa, operativa y financiera de la empresa Magi-ker
recreacion & eventos de Fusagasuga
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2 AREA Y LINEA DE INVESTIGACION

Segun la guia de opciones de grado de la facultad de ciencias administrativas,
econOmicas y contables en su programa de Contaduria Publica el proyecto de
emprendimiento Reestructuracion administrativa, operativa y financiera de la
empresa Magi-ker recreacion & eventos de Fusagasuga, se desarrollara bajo la

siguiente area y linea de investigacion:
AREA:

Gestidn de las organizaciones y la sociedad
LINEA:

Desarrollo organizacional y emprendimiento
PROGRAMA:

Contaduria Publica

TEMA DE INVESTIGACION:

Restructuracion administrativa, operativa y contable
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3 JUSTIFICACION

En la actualidad las organizaciones poseen la necesidad de emplear procesos y
procedimientos organizacionales que usados de manera estructurada permiten
alcanzar resultados eficientes y eficaces, asegurando un manejo adecuado de la
informacion para la toma de decisiones es por o que es necesario implementar

planes de mejoramiento en las que intervengan todas las areas de la empresa.

Magi-ker recreacion & eventos es una empresa de Fusagasuga del sector de
servicios, con mas de tres aflos de experiencia en el campo de la recreacion y
animaciéon de toda clase de eventos; en la cual aun no se tienen establecidos y
formalizados los procedimientos, responsabilidades y normas bésicas de

funcionamiento.

Considerando que no es la mejor forma de direccionamiento que deberia tener la
empresa ya que se presenta deterioro continuado en los resultados economicos,
crecimiento y sostenibilidad, como también dificultades con factores externos
importantes como lo son la competencia excesiva y la fuerte caida de la demanda,
de igual modo se ha evidenciado la mala toma de decisiones, que afectan
negativamente a la empresa reflejando la ausencia de habilidades gerenciales para

una adecuada administracion

Partiendo del hecho que lo que se busca es llegar a un nivel de alta gerencia en
donde se puedan tomar decisiones de los objetivos a largo plazo y se puedan
implementar planes estratégicos para el buen funcionamiento de la empresa, de una
manera democratica en donde se potencie el trabajo en equipo y la intervencién
creativa de los empleados; vi la necesidad de implementar un plan de
restructuracion organizacional en las areas administrativa, operativa y financiera de
la empresa Magi-ker recreacion & eventos de Fusagasuga, con el fin de mejorar la
calidad del servicio e incrementar las ventas y utilidades mediante la
implementacion de nuevos procesos en todas las areas que permita facilitar la toma

de decisiones y el crecimiento interno de la empresa.
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4 OBJETIVOS

I GENERAL:

Desarrollar la reestructuracion administrativa, operativa y financiera de la empresa

magi-ker recreacion & eventos de Fusagasuga.

IlcsPECiFICOS:

desarrollar un diagndstico del estado actual en el que se encuentra la empresa, que
permita evaluar todas las areas de restructuracion.

Analizar la informacion obtenida por el diagnostico para generar estrategias de

mejoramiento para las areas administrativa, operativa y financiera de la empresa.

Presentar el plan de restructuracion realizado a cada una de las areas.
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5 MARCOS DE REFERENCIA

IV ARCO TEORICO

Es necesario mencionar que esta investigacion esta totalmente enfocada a la
restructuracion y reorganizacion de una empresa, por ello dentro del marco de
referencia se sustenta en las siguientes teorias: teoria clasica de la administracion,
teoria de la competitividad, pensamiento estratégico, estudio administrativo, teoria
de organizacion empresarial y teoria de organizacion contable, por esta razon se
trataran los conceptos mas relevantes que se tuvieron en cuenta para el desarrollo

de esta investigacion.

Il Tcoria clasica de la administracion:

La teoria clasica de la administracién segun Henry Fayol surge de La necesidad de
aumentar la eficiencia y la competitividad de las organizaciones para poder obtener
un mejor rendimiento de sus recursos y hacer frente a la competencia, donde se
acogen varios principios que en materia administrativa son flexibles y adaptables a

cualquier situacion, ellos son:

Division de Trabajo
Autoridad

Disciplina

Unidad de Direccion
Unidad de Mando
Subordinacion de interés individual al bien comun
Remuneracién
Centralizacion

. Cadena escalar

10. Orden

11. Equidad

©CoOoNOOR~WDNE
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12. Estabilidad del personal
13. Iniciativa
14. Espiritu de equipo

Fayol hizo grandes aportes a los diferentes niveles administrativos: sistematizo el
comportamiento gerencial; establecio los catorce principios de la administracién y
dividi6 las operaciones industriales y comerciales en seis grupos que se

denominaron funciones basicas de la empresa.

Dentro de las funciones administrativas distingue:

e PLANEAR: anticipar el futuro y trazar el plan de accion.

¢ ORGANIZAR: mantener tanto la estructura material como social de la empresa.
¢ DIRIGIR: guiar y orientar al personal.

¢ COORDINAR: armonizar todos los actos y todos los esfuerzos colectivos

e CONTROLAR: verificar que todo suceda de acuerdo con las reglas establecidas

y las 6rdenes dadas.

Il cnsamiento Estratégico

Segun Gerstein! la metodologia de planeacion estratégica es la base que debe
tomar un buen lider, ya sea gerente empresarial, administrador, docente o cualquier
individuo que mejor comprenda su organizacién; debe ver la empresa desde el
exterior hacia el interior de la organizacion, plantea que para desarrollar un
pensamiento estratégico es necesario cambiar el punto de vista propio. La
estrategia se puede distinguir de dos modos: el primero como un conjunto de

intenciones que son la vision que la empresa puede tener del alcance de sus

1 (Gerstein, 1988), Citado por Quintero Johana, Sanchez José, La cadena de valor: Una herramienta del
pensamiento estratégico.
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operaciones, metas y objetivos y el segundo de manera conductista que es la

asignacion de recursos para el desarrollo de esas metas.

Por ello magi-ker recreacion & eventos debe realizar una buena planeacion
estratégica en donde pueda desarrollar ideas idoneas que le permitan tomar
decisiones oportunas que ayuden al continuo mejoramiento de todas las areas de

la empresa.

Il studio Administrativo

En el estudio administrativo segin Certo?, se busca desarrollar una vision
estratégica que permita fijar objetivos claros mediante un diagnostico organizacional
que certifique el desempefio de la empresa; realizando los ajustes pertinentes,
mediante la aplicacion de la matriz DOFA , su andlisis permitira a la empresa el
desarrollo de nuevas estrategias para aprovechar sus fortalezas, prevenir el efecto
de sus debilidades como también utilizar a tiempo sus oportunidades y anticiparse

al efecto de las amenazas.

Il Tcoria de organizacion empresarial

Las organizaciones son creadas para producir algin producto o servicio el cual
utiliza talento humano como también herramientas para la transformacion de
materiales segun sea el caso, define “la administracion como la fusién de todos los
recursos que se poseen a través de un esquema planificado, un proceso formado
por: planeacion, direccion y control, y cuyo objetivo es lograr aquello que la

compafiia se proponga como meta.”?

2 (Certo, 2010), citado de Bernal Leydy Paola, trabajo de Reestructuracién organizacional de una
empresa dedicada a la elaboracion de productos publicitarios, 2016.
3 Sisk, libro administracion y gerencia de empresas, 1979
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Humanos i

Matenales

Organizacion
Financieros

Otros

llustracion 1 Esquema de Organizacioén (1)

Il Tcoria de Organizacion Contable

En el momento que se habla de organizacién contable hace referencia a las distintas
formas en que una empresa adquiere capital por diferentes medios o recursos como
lo son los financiamientos, créditos, efectivo, cuentas por cobrar, entre otros. Toda
gran empresa surge del buen aprovechamiento de estos, con el fin de generar

ingresos que le sirvan al buen funcionamiento de la empresa.*

Il ARCO CONCEPTUAL

Organizacion: Una organizacién es basicamente un producto social compuesto por
dos 0 mas personas. Una organizacién debe tener un objetivo hacia el cual dirigirse,
pero también debe contar con un nimero de tareas o actividades, funciones y

resoluciones que seran eventualmente las responsables de llegar a ese objetivo®

Reestructuracion: La reestructuracion no es mas que el reordenamiento o
reorganizacion de un tipo de estructura ya existente que debia ser cambiado o

alterado debido a diferentes circunstancias.®

Estructura organizacional: Es un concepto que se define por su jerarquia dentro de

las entidades u organizaciones buscando un objetivo en comun, siendo estructurada

4 Sisk, libro administracion y gerencia de empresas, 1979.
5Definicion ABC /www.definicionabc.com/social/organizaciones.php
6 https://www.definicionabc.com/general/reestructuracion.php
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de diferentes maneras dependiendo del entorno y diferentes variables, la cual se

realiza para llevar al éxito una organizacion de una forma planificada y organizada’.

Recreaciéon: Es un proceso de accion participativa y dinamica, que facilita entender
la vida como una vivencia de disfrute, creacion y libertad, en el pleno desarrollo de
las potencialidades del ser humano para su realizacién y mejoramiento de la calidad
de vida individual y social, mediante la practica de actividades fisicas o intelectuales

de esparcimiento®

BV ARCO LEGAL

Il D<terminacion tipo de sociedad

Se realiza el Registro Unico Tributario (RUT) a nombre de Laura Paola Zapata
Calderon, como tipo de contribuyente “persona natural” e identificacion Tributaria
(NIT): 1013626313-6 con nombre comercial MAGI-KER RECREACION
&EVENTOS, la actividad principal sera 9329 otras actividades de entretenimiento
ncp (ANEXO1), con responsabilidades, calidades y atributos de ventas de régimen
simplificado®, que representa una figura juridica capaz de ejercer derechos y

contraer obligaciones, asi mismo ser representada judicial y extrajudicialmente.

Donde el capital estara conformado por los bienes aportados por la propietaria,
estara en este régimen ya que sus ingresos brutos totales no superan los 3500 uvt
y posee un solo establecimiento de comercio ubicado en la calle 20 No 392 — 35,

barrio Villa Patricia en el municipio de Fusagasuga.

“www.enciclopediafinanciera.com/organizaciondeempresas/estructura-organizacional.htm
8 ey 181 de 1995, art 5., citado de http://www.coldeportes.gov.co/fomento_desarrollo/recreacion
9 Estatuto Tributario. (s.f.). Estatuto Tributario. articulo 499.
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IR <quisitos para pertenecer al régimen simplificado?©

v" Inscribirse al RUT

Llevar un libro fiscal de operaciones diarias

\

v" Exhibir en un lugar visible el RUT como responsable del régimen
simplificado
v Informar a la DIAN el cese de las actividades

v Suministrar informacion cuando la DIAN lo exija

Il rohibiciones para el régimen simplificado:

v Cobrar el IVA en las transacciones efectuadas
v No deben facturar, pero si lo hacen, la factura debe cumplir con los

requisitos, excepto la autorizacion de la numeracion, por parte de la DIAN.

Il <\ <5 a tener en cuenta

v" Decreto 2706 de 27 de diciembre de 2012 en el cual se reglamenta la ley
1314 de 2009 en base al marco técnico normativo de informacion
financiera para las microempresas.

v' Ley 1314 de 2009: mediante la cual se regulan principios, normas de
contabilidad e informacién financiera como de aseguramiento de la
informacion aceptados en Colombia, se indican las autoridades
competentes, como el procedimiento para su expedicion y determinacion
de entidades responsables de vigilar su cumplimiento.

v' Ley 1014 de 2006: ley de emprendimiento.

10 DIAN.(2016) Obtenido de DIAN:
http://www.dian.gov.co/descargas/Material_Informativo/serie_comun_simplif icado.pdf
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v" Ley 590 de 2000 en la cual se dictan disposiciones para promover el

desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas.

6 DISENO METODOLOGICO
I /PO DE INVESTIGACION

Una investigacion cientifica aplicada tiene como fin facilitar el conocimiento teérico
y proyectarlo en una forma mas sencilla y util de manera que pueda aplicarse en un
proceso de crecimiento del saber cientifico como humano beneficiAndose
utilitariamente de este. Este estudio busca mostrar como se pueden cambiar las
cosas y reconocer que otras variables cambian constantemente. Estainvestigacion

aplicada puede ser fundamental o tecnoldgica.

La investigacion aplicada fundamental se entiende como aquella investigacién que
genera teorias y métodos, orientados a producir en un plazo inmediato aplicaciones

que sean elaboradas por el sector productivo, en aras de beneficiar a la poblacién.!!

Il TECNICAS DE RECOLECCION

La informacion se recopilara de fuentes directas, es decir brindada directamente
de la empresa por métodos como la observacién. Se dispondra del personal
encargado de las areas administrativa, operativa y financiera para identificar las
falencias y factores a mejorar con el fin de conocer el estado actual de laempresa,

para poder planificar estrategias en todas las areas.

11 Keit Satanovich (2007) tomado de https://educacion.elpensante.com/la-investigacion-aplicada/
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I ¢todo de observacion

En el proceso de observacion se realizara un acompafiamiento en todas las areas:

la primera sera la operativa donde se hara un seguimiento del personal desde el

momento de la capitacion, hasta el momento de la realizacion del evento.

La segunda sera la parte administrativa donde se acompafiard por un periodo de
tiempo determinado en las tareas realizadas diariamente con el fin de entender su

funcionamiento y encontrar errores de la misma.

Para finalizar se observaran todos los procesos financieros y contables que se
llevan en la empresa como lo es el control de los recursos econémicos y registro de
eventos con el objetivo de conocer si existe la necesidad de implementar

herramientas financieras para su adecuado manejo.

I\ ¢todo de analisis

A partir de haber realizado el proceso de observacion se continuara con la
elaboracion del diagnéstico en donde se analizara la informacién obtenida en las
areas administrativa, operativa y financiera para poder plantear estrategias de

mejoramiento para cada una de estas areas.

I\ ¢todo de encuetas

Se realizara una encuesta a los clientes habituales de la empresa en la que se busca
identificar el nivel de satisfaccion como también la reputacion e imagen gue tienen
ellos con respecto a los servicios que ofrece la empresa, teniendo en cuenta que

los clientes son la razon de ser de los esfuerzos organizacionales.

I ¢todo de entrevista
Se realizara entrevistas a todos las personas que intervengan en los procesos

administrativos, operativos como contables con el fin de recopilar informacion por
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medio de conversaciones personales en donde también se pueda ver otros puntos

de vista acerca de la problematica sujeta a estudio.

IV ¢todo estadistico
Por este método se recuentan, representan y sintetizan todos los resultados
obtenidos por las encuestas lo que facilitara la comprension de ellos permitiendo

emitir recomendaciones con el manejo de los clientes.

7 DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO,OPERATIVO Y FINACIERO DE LA
EMPRESA MAGI-KER RECREACION & EVENTOS

IDESCRIBCION DE LA EMPRESA

MAGI-GER RECREACION & EVENTOS, es una empresa que nace con la intencién
de buscar nuevos ingresos para el nucleo familiar de su propietaria que es la sefiora
Laura Paola Zapata Calderdn en el afio 2015; la cual hace su registro en camara de
comercio (ANEXO 2) el 27 de mayo de 2015 como persona natural, teniendo como
actividad principal 9329 otras actividades de entretenimiento ncp.

MAGI-GER RECREACION & EVENTOS, actualmente se encuentra ubicada en la
calle20 No 392 35 barrio Villa Patricia, lugar donde ejerce sus labores comerciales,

pero no tiene apertura al publico en general; Gnicamente a empleados.

Esta empresa se dedica a la prestacion de servicios recreativos en fiestas infantiles
y en general a todo tipo de evento donde en el transcurso de este tiempo se ha
prestado el servicio a diferentes empresas como los son el Hospital San Rafael de

Arbelaez, concesiéon VIA 40 EXPRESS y particulares del municipio.

Il Ubicacion
El area geografica en la que esta ubicada la empresa Magi-ker recreacion& eventos
esta ubicada en el municipio de Fusagasuga, mas puntualmente en el barrio villa

patricia en la direccion calle 20 No 392- 35
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llustracion 3 Fachada donde ejerce actividades comerciales

Area administrativa:

e Se observa que la empresa aun no tiene completamente establecida su
plataforma estratégica gerencial en la que se encuentra la mision, vision
valores corporativos politicas y estrategias de negocios; Unicamente tiene
establecido el logo, misién vision que no estan debidamente estructurados.
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RECREACION &EVENTOS
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llustracion 4 Logo de la empresa

Logo: presenta un disefio llamativo como apropiado, presenta una imagen clara y
definida del objeto social y transmite todo el color y alegria que se deben manifestar

en cada evento.

Misién

Magi-ker recreacion & eventos es una de las primeras empresas prestadoras de
servicios recreativos y de eventos en Fusagasuga, que ofrece un cumplimiento total

del servicio con multiples paquetes y personal calificado que garantizan la

satisfaccion de los clientes con eventos realmente sorprendentes.

Vision

Magi-ker recreacién &eventos para el afio 2022 aspira ser reconocida a nivel
municipal y regional como la mejor empresa de logistica y recreacion, destacandose

por su amplia cantidad y calidad de servicios y la excelente presentacion de los

Mmismaos.

v" Se pudo establecer que el personal para la realizacion de eventos, en ocasiones
también realiza acciones administrativas lo que permite establecer que no tiene
puestos de trabajo definidos como también no tiene claras sus funciones dentro
de la organizacion.

v Recursos Humanos :MAGI-KER RECREACION & EVENTOS, cuenta con Danna
Valentina Vargas quien hace las veces de jefe de logistica y en ocasiones de
recreador para algunos eventos, Jefferson Parra Parra quien se desenvuelve
como recreador y Laura Paola Zapata Calder6n que hace las veces de

administrador y directora de actividades

26



v Para la formalizacion de la venta de algun servicio, se realiza un
contrato(ANEXO 3) con el cliente, en cual se exponen:

Datos del cliente

Datos de la empresa

Datos del evento

Clausulas del contrato

Calificacién del servicio

o 01 A W DN P

Observaciones

Se observa que el personal para atender los eventos es reducido, en ocasiones se
dejan de vender eventos por la falta de personal como también se evidencio que a

veces el rendimiento del personal no es el esperado.

——

—
1001 101
o i Infantil
nimacion de la flesta
RECREACION & EVENTOS presente documento y que consistird en la recreacién v a

i 2

. El plazo para Ia ejecucion del preseqte contrato
SEGUNDA.- DURACION O PLAZO o sl o0
<ers de dos horas que comesponden al servicio contratado por e ¢ 'ncuemmmu

5 .000 (clento ci
PRECIO: El valor del contrato serd por la suma de $150. q(s P citodo B e

NIT: 1013626313-6
CALLE20No392-35
3203780148
estoblecida en la clausula antertor. QUINTA-~
asu supervisara la ejecucién del
odré formular las observaciones del caso, vara.scr
£ CONTRATISTA. SEXTA.- INDEPENDENCIA: El

efectivo y completa por la_suma
El €O
servicio encomendado, ¥

intamente con El .
analizadas oo e enta, con autonomia ¥ sin que exista relacién laboral,

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

i subordinacién con El CONTRATANTE. Sus derechos se limitaran por 1a mtu(a:m p:;
y
DATOS DEL CLENTE: . @ exgir el de las 9 ¥ E
s a3 SR g gt f)m:::e ?1:;? remuneracion fifada en este documento. SEPTIMA. "°"§§.’f‘§5
T B e G S il el o los efectos legales, se fia como domiciia contractual calle 20 No 39 = 3
l 3 T g | i % las pares suscriben el presente documento en dos
NOMBRE en la cludad de Fusagasugs, las pares i de octubre del afio 2017, en la
— L ALEJANDRACASTRO efemplares, ante un (1) testigos, a los 8 dias del mes
T Yo PO e < bt Y
7 ARRRIQ EBENEZER g
e '— 3023314817 ‘ PARA NOSOTROS ES MUY IMPORTANTE QUE EVALUE NUESTRO SERVICI
DIRECCION e RS e —
} i L SRR G L ] | asercrojc ALIFICACION [EXCFLENTE u@uj@mﬂ | mao |
[ _a0pm | [ weaus soroctupe | - | = st |- s
PAQUETE CONTRATADO. | ceiquRumBa | rnoras ' ok (il o T

|caracrerisTicas: s 1= | {8 b} 7o |

: e

Recreacion dirigida | Rumba infantl J R | A .

|2 horas '

llgscumres £ B -

Auma infantil G 0 |

' rV/u.ﬂ V_‘lsﬂﬂ |

r_ e o T e ABONO ' 0

T T A {

L W ] b e
G, PR, & Ol e oo e S AR DTN s o
contratado, e cual debe real a ejecutar las actividades proplas del servicio 7 GERENTE

1zar de conformidad con las condiciones y clusulas del
A
llustracion 5 Contrato de insatisfacciéon de cliente

Area operativa:

v' Se tienen establecido una lista de servicios, pero no se encuentran

ordenados ni tampoco estan disefiados de manera llamativa para los
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clientes. Se observa que el precio de los servicios esta por debajo de los que

maneja el mercado en general.

PAQUETES INFANTILES
BASICO $ 60.000
PREFERENCIAL $ 75.000
GLOBOFIESTA $ 95.000
DISNEY $ 120.000
TITIRIFIESTA $ 140.000
TODO INCLUIDO $ 160.000
CHIQUITECA $ 210.000

Tabla 1 Servicios que ofrece la empresa

v' El material que se despacha para los eventos en ocasiones se pierde y
algunas veces es devuelto incompleto o dafiado, y la persona a cargo de
revisar el material no realiza las observaciones a los recreadores, la
responsabilidad la asume la administracion ya sea de arreglar si es el caso o

comprar el material perdido o dafiado, entrando en gastos innecesarios.

llustracion 6 Material para reparar- Personaje Minions
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y

llustracion 8 Luz de Hongo- Dafiado/Para cambio

v" No realiza tercerizacion de eventos, dejando campo abierto a la competencia
de que abarque esa demanda de servicios como los inflables, camas
elasticas ademas de equipos de sonido y luces

v" No hace uso constante de herramientas tecnolégicas como las redes sociales
gue son herramientas que no tienen ningun costo y que pueden abarcar
muchos mercados, tiene disefiado una tarjeta de presentacion y maneja la

publicidad con volantes a blanco y negro como se muestra a continuacion:
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Globoflexia
Personajes Disne;\

onido

e/

llustracion 9 tarjeta de presentacion

TALLER DE PAYASITO
SHOW DE MAGIA COMICA
PINTUCARITAS
RECREACION DIRIGIDA

1 RECREADOR

$60.000 ‘eou

FIESTAS INFANTILES
© 3202780148

llustracion 10 volante de publicidad

v’ Recursos fisicos: MAGI-KER RECREACION &EVENTOS no cuenta con un
local abierto al publico en general, la actividad se desarrolla en la calle 20 No

392 65 barrio Vila patricia.
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Area financiera

v

v

La empresa lleva un formato basico en Excel donde realiza el registro de los
eventos confirmados, que a su vez hace de base de datos de clientes en el
gue se evidencia los movimientos mas representativos que realiza, pero no
toda la informacion registrada esta debidamente evidenciada ya que no se
encuentran en fisico todos los contratos (ANEXO 3) que realizan.

Estructura econémica

MAGI-KER RECREACION & EVENTOS en la actualidad cuenta con diferentes
activos en la empresa que suman un aproximado de $ 8.000.000 los cuales son:

MAQUINARIA'Y EQUIPO

v

NN N N N N N N N VA N N NN

Disfraces corporeos
Disfraces payasos
Amplificadores de sonido
Luz laser

Luz de hongo o relleno
Céamara de humo
Estrober

Material de campo
Microfonos

Bombas globoflexia
Computador
Impresora

Teléfono

Cables

Pintucaritas

Resma de papel

MUEBLES Y ENSERES
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Escritorio para pc
Escritorio para impresoras
Silla Ejecutiva

Mueble mostrador

3 repisas en mdf

RN NN R

Escritorio de madera

Debido al marco normativo vigente reglamentado en la ley 1314 de 2009 y
reglamentado en el decreto 2706 de 2012 aplicable a las microempresas, Magi-ker
recreacion y eventos no se encuentra obligada a llevar su contabilidad en un
software contable especializado ni a crear un comité de convergencia, ni elaborar

politicas contables para la implementacion de la norma internacional.
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D AGNOSTICO DE PROCESOS INTERNOS

A ca administrativa

ANALISIS SITUACIONAL INTERNO

ITEM

Sl

NO

OBSERVACIONES

DIAGNOSTICO AREA ADMINISTRATIVA

Definicion de la mision y vision

X

Estan desactualizadas

formulacon de politicas y valores corporativos

Creacion de estrategias

Puestos de trabajo establecidos

Estructura organizacional eficicente

Personal debidamente capacitado

XX | X< |Xx<|Xx

hay procesos de seleccién

Nosecumplenacabalidad

Hayunacomunicaciénacertivaentre laadministracionylos
empleados

calidad de vida laboral

Las personas vinculadas a la organizacion son las que
construyen los cambios

Es suficiente la cantidad de personal

Se distribuye el personal en la organizacion

Se hadado undesarrollo de las capacidades del personal, al
mismo ritmo en que haevolucionado la organizacion.

El clima de trabajo es bueno

Se considera al personal como recurso.

Se considera al personal como un costo

Se hace induccidn en el puesto de trabajo y en la
organizacion

Existe escala de salarios

Organigrama establecido

Areas y cargos definidos dentro de la estructura organizacional

Tienen establecidos objetivos y funciones basicas de cada
unidad de la organizacion

Tabla 2 Andlisis Situacional Interno Area Administrativa
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I . ca operativa

ANALISIS SITUACIONAL INTERNO

ITEM

Sl

NO

OBSERVACIONES

DIAGNOSTICO AREA OPERATIVA

Tiene

Los servicios que se ofrecen son suficientes

Ofrece servicios basicos

Los servicios que se ofrecen son adecuados

¢Se han establecido objetivos de ventas?

¢ Existen programas de ventas correspondientes?

¢ Se fijan los precios de los servicios?

¢ Se hace promocion de la venta?

Es eficaz la promocion ylo publicidad de los servicios?

¢ Se hacen controles sobre las ventas?

Los precios correspondientes a cada servicio son
competitivos

Estan por debajo del mercado en general

Essuficiente el material paralarealizacion de cadaevento

El material suele perderse o dafiarse

realiza tercerizacion de eventos

No abarca todos los servicios. Pierde eventos

haceusoadecuadoyfrecuente deherramientas
tegnologicas

Poco uso de redes sociales

la publicidad que maneja es adecuada

tarjeta de presentacion basicay volantesablancoy negro

la publicidad que maneja es suficiente

Tabla 3 Analisis Situacional Interno Area operativa
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A <a financiera y Contable

ANALISIS SITUACIONAL INTERNO

ITEM SI | NO OBSERVACIONES
DIAGNOSTICO AREA FINANCIERA Y CONTABLE
Tiene
¢La rentabilidad de las ventas es aceptable? X
¢La rentabilidad de los activos es aceptable? X
¢ El comportamiento de los gastos es aceptable? | x
¢ Existen programas de ventas correspondientes? X
¢Existen planes de financiamiento? X

¢La informacion contable es oportuna?

¢La Gerencia se interesa suficientemente por la
gestion financiera de la empresa?

¢, Se hacen controles sobre las ventas?

¢ Se utiliza la informacion contable como herramienta
para tomar decisiones?

Utiliza herramientas basicas de excel

Tieneformatos paraelregistrode eventosvendidos

Conoce las normas internacionales de informacion
Finaciera

Aplica las normas de informacion finaciera para
microempresas

Llevauncontrol basico de contabiidad comolo
exige la ley para regimen simplificado

Tabla 4 Andlisis Situacional Interno Area Financiera y Contable
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BV ATRIZ DOFA

ANALISIS
DOFA

Tabla 5 Matriz DOFA

ESTRATEGIAS FO

DEBILIDADES

ADMINISTRATIVA

D1Es una empresa que no tiene una plataforma estrategica gerencial
definida. (objetivos, valores corrporativos,estrategias de negocios).
D8Alta dependencia de la dueia.

No tienen puestos de trabajo establecidos ni clara sus funciones y
responsabilidades dentro de la organizacion.

Poco personal para atender eventos

Personal Con Procesos cortos de capacitacion.

OPERATIVAS

No se conoce el nivel de satisfaccion del cliente ni laimagen que
tenga de la organizacion.

D5No se tiene toda la cadena de prestacion de servicios

D7 Los materiales que hacen parte del servicio se dafian o pierden
D8Alta dependencia de la duefia.

Se amneja una publicidad desactualizada y poco llamativa
FINANCIERA

No hay conocimiento del marco normativo para microempresas
decreto 2706 de 2012

ESTRATEGIAS DO

ADMINISTRATIVAS

Definir la estructura organizacional de la empresa, en cuanto
a su mision ,visiony valores corporativos. esta rtetias y
politicas generales del servicio (D1,D3,03)

Realizar un disefio de organigrama donde se puedan
evidenciar todas las areas de funcionamiento en la empresa-
ajustar y organizar los servicios que ofrece al empresa en
cuanto a su precio y diisefio para que sea mas llamativo para
el cliente « A través de
la innovacion de nuestros servicios ingresaremos al mercado a
municipios aledafios con mayor impacto y a la vez creando
invocacion de marca.(01, 02,04,F2,F7)

« Disefiar una base de datos con la informacion recolectada
de los recreadores para lograr recompra y fidelizacion de los
clientes*(D2,D1, 03)

« realizar una encuesta de satisfaccion lacual tenga
indicadores sobre la percepcion del cliente en general.(03,D2)
Realizar un manual de procesos y procedimientos para cada
puesto de trabajo dentro de laempresa.(D1,D03,01)

Definir la estructura organizacional de la empresa, en cuanto
a su mision ,visiony valores corporativos.(D1,D3,03)

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

« Realizar convocatorias en los clegios aledafios a laempresa ,
para optener personal que pueda ser capacitado como
recreador.(A5,F9,F2)

« Generar estimulos a los recreadores que detecten y brinden
alternativas de solucion a las dificultades evidenciadas en la
prestacion del servicio.(A7,A6, F7)

.Apalancarnos en nuestra experiencia para concretar alianzas
estratégicas con los establecimientos del municipio de
Fusagasuga. (05,F3,F8,F9)

« Aprovechando la posibilidad de capacitaciones virtuales
permitirle a los recreadores la facilidad de aprendizaje
promoviendo y facilitando su compromiso en la

empresa. (A4,A5,D4,D6)

« Apropiar a los recreadores del material suministrado
responsabilizandolos por el uso de los mismos aclarando que
esta dentro de sus funciones ; evitando incurrir en mayores
gastos economicos. (A6,D6)

Realizar un plan publicitario donde se involucren vallas
publicitarias como tambien realizar un nuvo disefio de
tartjetas de presentacion y volantes. (A1,D5)

Realizar un reconociento para la microempresas segun la ley
1314 de 2009 reglamentado en el decreto 2706 de 2012




I ANALISIS DE LA COMPETENCIA

En Fusagasuga existen alrededor de 5 empresas de recreacion ubicadas en
diferentes partes del municipio, de las cuales son competencia directa 3 empresas

las cuales estan constituidas legalmente y operan actualmente en el municipio, son:

I \iuchos mundos recreacion:

Es una empresa de Fusagasuga ubicada en el centro del municipio que lleva en el
mercado cinco afios ofreciendo servicios de recreacion para todo tipo de evento, es
la empresa lider en este sector y la mas reconocida por la competencia; en su

pagina de Facebook cuenta con 4.136 me gusta, indicandonos la preferencia de las

personas.

- fl MuchosMundos Recreacion y Eventos

e Megusta X\ Seguir  §3 Recomendar = -+

# Estado [ Fotoivideo [/ B
Opiniones
MuchosMundos
Recreacion y 5,0 &k kkk 19¢
Eventos & Di a los demas qué te parece 4 = 1 3 6 c
@mundofusa
Inicio
Dewi Infante
Opiniones B
Tienda #Recomendadisimos shows fantasticos y especiales disefiados especiaime
nte para ti :D
Fotos
Blanca Romero Contreras
Videos L 8. 8.6 & ¢
Recomen danswmn
Publicaciones El espectaculo del ci lindo y muy profesional. Realmente vale la
pena
Eventos Los nifios estaran felices
i ¥ también los adultos
Informacion
Comunidad Ver todas

Q

Deportes y recreacion en Fusagasuga
5,0 % % % % % - Siempre abiert

Comy.iidad Ver todo

.. 20 personas enviaron un mensaje a este
g

[ 3

A 4136 personas les gusta esto

3\ 4.120 personas siguen esto

*4 Cristhian Alvarez y 16 amigos mas indice on
que les gusta esto o registraron una visi*s
& i

Ver todo

9.

+  http:/muchosmundosevento.wix.com/muchosm
u

& 3213201610

-] responde en una hora

llustracion 11 muchos mundos recreacion

I -ilatunas recreacion

Es una empresa de Fusagasuga dedicada a la recreacion de todo tipo de evento,

cuenta con un buen equipo de trabajo, ademas sus instalaciones fisicas son muy



adecuadas para la capacitacion del personal y es la segunda competencia directa
de Magi-ker recreacion & eventos.

< > e )
_Mtiteres'
Cpersonajés
Pilatunas ) 5. i R -sonido, luces ;
Recreacion & ¥ ’ 4 - macht recreativo
Inicio
Publicaciones.
Videos
Fotos
Informacién
Comunidad
 Croar wra piga |

llustracién 12 pilatunas recreacion

IOt 0 show recreacion

Es la tercera empresa de competencia directa, no tiene instalaciones abiertas al
publico y presenta dificultades con el personal

=% OTRO SHOW.:* -

RECREACION, LOGISTICA Y EVENTOS
\ Benemos para BI :

OTRO SHOW
recreacién Bhoos du mimo - payasc.
Fusagasuga Bhow de kiburus
e R 2 > “Shous malabarus.
cnadts - . gants g @ Recomescer T o
Feros

 xtase . o S

llustracion 13 otro show recreacion



I --ctores criticos de la competencia

La matriz de riesgos presenta un contenido integrado de principios y criterios para la implementacion de la mejor
practica en la identificacion de peligros y valoracion de riesgos. En este caso utilizaremos la matriz de Riesco en el
marco de la competencia donde se expondran factores de éxito de cada una de las empresas identificadas con

competencia de la empresa Magi-ker recreacion & eventos y su correspondiente calificacion.

MATRIZ FACTOR DE RIESGOS CON LA COMPETENCIA
FACTORES CRITICOS DE EXITO MAGI-KER RECREACION & EVENTOS MUCHOSMUNDOSRECREACION|  PILATUNAS RECREACION OTRO SHOW RECREACION
PONDERACION |CLASIFICACION [PUNTUACION |CLASIFICACION |[PUNTUACION |CLASIFICACION |PUNTUACION|CLASIFICACION |PUNTUACION
PUBLICIDAD 0,20 3 0,5 4 0,80 3 0,60 2 0,4
CALIDAD DE SERVICIOS 0,10 4 0,4 4 0,40 4 0,40 4 0,4
COMPETITIVIDAD DE LOS PRECIOS 0,20 3 0,6 4 0,80 3 0,60 3 0,6
LEALTAD DE CLIENTES 0,25 2 0,4 3 0,75 3 0,75 3 0,75
PARTICIPACION DEL MERCADO 0,20 2 0,4 3 0,60 2 0,40 2 0,4
PERSONAL 0,25 1 0,25 4 1,00 2 0,50 1 0,25
TOTAL 2,55 4,35 3,25 2,8

Tabla 6 Factor critico con la competencia. (Icontec, NORMA GTC 45 DE 2010)

La ponderacion se mide con 0.0 NO ES IMPORTANTE y 1.0 como IMPORTNATE, y sus diferentes intervalos se
clasifican el grado de importancia de cada factor. La clasificacion se mide como 1: Malo, 2: Medio, 3: Superior a medio

y 4: Superior, buscando multiplicar la ponderacion con la clasificacién dando una puntuacién de cada empresa.

La ponderacion de la competencia se realizé entrevistando a 4 empleados de cada empresa, los cuales calificaron a
la empresa en la que labora en los diferentes factores, esta se sumo y dividié en los entrevistados para sacar la
ponderacion. En cuanto a Magi-ker recreacion & eventos, se entrevisté a empleados como clientes, para sacar una
ponderacion oportuna mostrando que posee una puntuacion de 2,56 por debajo de muchos mundos recreacion quien
posee 4.35 empresa pionera y de gran trayectoria en Fusagasuga, por ende, se considera aceptable la puntuacion de
Magi-ker recreacion & eventos para una empresa que es reciente en el mercado fusagasuguefo y se espera mejore

con el tiempo aumentando su puntuacion.



IREPUTACION E IMAGEN

MAGI-KER RECREACION &EVENTOS, es una empresa donde es fundamental la
imagen que tenga el cliente de ella, por lo cual se esmera en ofrecer servicios de
calidad e innovacion donde el cliente pueda experimentar calidez, alegria

satisfaccion del servicio prestado.

MAGI-KER RECREACION &EVENTOS tiene 70 clientes fijos que en el transcurso
de estos tres afios han realizado algun tipo de contratacion de los servicios que la
empresa ofrece. Utilizando una matriz de tamafios muéstrales para diversos
margenes de error y niveles de confianza (ilustracién 10), se propone como tamafio
del universo los 70 clientes fijos, con una probabilidad de ocurrencia de 0.5, se
pretende obtener un nivel de confianza del 90% y un error maximo del 10% por ello

se encuestan 34 clientes.

Matriz de Tamainos Muestrales para diversos margenes de error y niveles de
confianza, al estimar una proporcion en poblaciones Finitas

N [tam afio del 70 | Escriba aqui el tamafio del universo
universo] [

p [probabilidad de

A 0,5 Escriba aqui el valor de p
ocurrencia]

Nivel de z(1-
Confianza (alfa)| 1-alfa/2 alfa(/2) a2
30% 0,05 164 L Z2a3)
95% 0,025 1,96 donde:  Mo= P (1-A)* | —— ——
97% 0,015 2,17
99% 0,005 2,58
Matriz de Tamaios muestrales para un universo de 70 con una p de 0,5

Nivel de d [error maximo de estimacion]

Confianza 10,0% 9,0% | 8,0% | 7,0% | 6,0% | 50% | 4,0% | 3,0% | 2,0% | 1,0%
90% 34 38 42 46 51 56 60 64 67 69
95% 40 a4 48 52 55 59 63 66 68 69
97% 44 47 51 54 58 61 64 66 68 70
99% 49 52 55 58 61 63 66 67 69 70

llustracion 14 Matriz tamafios Muéstrales

Para conocer la reputacion de esta empresa, se realizé una encuesta de 10

preguntas a 34 clientes de la misma con el fin de conocer que piensan de MAGI-



KER RECREACION & EVENTOS (Anexo 8), como les parecio el servicio, los

productos y demas variables que permita identificar su nivel de satisfaccion

MUY MUY
PREGUNTA FAVORABLE % ALGO FAVORABLE % ALGO DESFAVORABLE % DESFAVORABLE %
¢Tiene una impresion favorable o
desfavorable de la empresa magi-ker 24 71% 5 15% 3 9% 2 6%
recreacion &eventos?

1.;Tieneunaimpresion favorableo
desfavorable de la empresa magi-
ker recreacion &eventos?

15% l

®MUYFAVORABLE ® ALGO FAVORABLE mALGO DESFAVORABLE m MUY DESFAVORABLE

Se observa que al preguntar por la impresiéon que tienen de esta empresa un 71%
de las personas encuestas tienen una imagen muy favorable debido a que son
clientes satisfechos, un 15% opinan que la imagen es algo favorable debido a que
no conocen todos los servicios que se prestan, un 9% dice que su imagen es algo
desfavorable porque han tenido algun percance en su evento y el 6% opina que es

muy desfavorable porque no les ha gustado el servicio que se presta.



AMIGOS O
PREGUNTA FAMILIARES

%

INTERNET O
REDES SOCIALES

%

VOLANTES O
TARJETAS

%

éComo conoci6 de de la empresa magi-

ker recreacion &eventos? 15

44

10

29%

9

26%

2.;Como conocio6 de de la empresa magi-
ker recreacion &eventos?

B AMIGOS OFAMILIARES ® INTERNET O REDES SOCIALES

MAGI-KER RECREACION & EVENTOS conoci6 que la mayoria de los clientes se
enteré de la empresa por medio amigos y familiares con un porcentaje de 44%, le
sigue el internet y redes sociales con un 29% demostrando que al utilizar

nuenuevastecnologias se pueden abrir nuevos mercados y para finalizar un 26% se

B VOLANTES O TARJETAS

enterdé por medio de la publicidad que maneja la empresa; volantes y tarjetas.




PREGUNTA

ADECUADO

%

NORMAL

%

INEFICIENTE

%

Considera que el servicio prestado por
esta empresa es:

11

32%

19

56%

4

12%

3.Consideraqueelservicio prestado por

Se observa que 56% de los clientes piensa que el servicio prestado por la empresa
es adecuado mientras que el 32% considera que el servicio es normal y un 12% de
los encuestados opina que el servicio es ineficiente debido a que no cumplieron con
las expectativas del evento contratado. Teniendo en cuenta las respuestas

favorables y negativas se debe realizar una mejora para satisfaccion total de los

clientes.

esta empresa es:

1 ADECUADO

m NORMAL = INEFICIENTE




PREGUNTA

ALTOS

%

ADECUADOS

%

ECONOMICOS

%

En general y conociendo tanto los
servicios como precios que este
oferta,considera que sus preciosson:

18%

12

35%

16

47%

4.Engeneralyconociendotanto losservicios
como precios que este oferta,considera que sus
precios son:

VARION

m ADECUADOS

m ECONOMICOS

Se observa que un 47% de los clientes encuestados define los precios como

econdémicos, un 18% considera que algunos servicios tienen precios alto y e 135%

que el precio es adecuado para cada uno de los servicios que se presta.




PREGUNTA COSTOSO % NORMAL % ECONOMICO %

Hablando del servicio basico de
recreacion que cuesta $75.000 7 21% 11 32% 16 47%
pesos,considera que este precio es:

5.Hablando del servicio basico de recreacion
quecuesta$75.000 pesos,consideraque este

precio es:

1COSTOSO = NORMAL = ECONOMICO

El servicio basico de recreacion es el mas vendido por MAGI-KER RECREACION
& EVENTOS, el cual tiene un costo de $75.000,el 47% de os clientes considera que
este servicio es econémico, un 32% opina que su precio es normal que esta entre

lo que se oferta en el mercado y un 21% piensa que el servicio es costoso.




PREGUNTA SI % NO %

Considera que los servicios ofertados son

26 74% 9 26%
novedosos

6.Consideraquelosservicios ofertados
son novedosos

26%

MAGI-KER RECREACION & EVENTOS siempre esta innovando en sus actividades
y ladicas para que el servicio no se vuelva monaotono y aburrido es por eso que el

74% de los clientes encuestados opinan que el servicio si es novedoso.



PREGUNTA

BASICO

%

PREFERENCIAL

%

GLOBOFIESTA

%

DISNEY

%

TITIRIFIESTA

%

TODO
INCLUIDO

%

CHIQUITECA|

%

éQue paquete se le hace mas llamativo?

11

32%

3

9%

9

26%

5

15%

2

6%

2

6%

2

6%

H BASICO

B DISNEY
CHIQUITECA

TITIRIFIESTA

7.¢Que paquete se le hace
mas llamativo?

® PREFERENCIAL ® GLOBOFIESTA

= TODO INCLUIDO

Para los clientes encuestados el paguete mas llamativo es el basico con un

porcentaje de 32%, en segundo lugar esta con un 26% la globofiesta, en tercer

puesto el paquete Disney con un 15%, cuarto el preferencial con un 9% y para

finalizar estan el paquete todo incluido, la chiquiteca y la titirifiesta con un porcentaje

del 2%, paquetes que tienen un costo mas alto que los preferidos por los clientes.




PREGUNTA PUNTUAL % INCUMPLIDOS %

Hablando de cumplimiento, considera
usted que magi-ker recreacion & eventos 25 74% 9 26%
es:

8.Hablando de cumplimiento,
considera usted que magi-ker
recreacion & eventos es:

26%

PUNTUAL INCUMPLIDOS

Es de vital el cumplimiento y puntualidad en cada uno de los eventos es por eso que
el 74% de los clientes encuestados opinan que magi-ker recreacion & eventos es

una empresa puntual.



PREGUNTA 1 VEZ % 2 VECES % MAS DE 2 VECES %

Cuantas ve_c_es a contratado algin 10 200/, 19 56% 5 15%
servicio con nosotros:

9.Cuantas veces a contratado
algun servicio con nosotros:

|

1VEZ wm2VECES mMASDE2VECES

Se observa que la mayoria de los clientes de magi-ker recreacion & eventos ya ha
contratado por lo menos dos veces algun servicio de recreacion con un porcentaje
de 56%, y un 29% son clientes que apenas estan conociendo la empresa y
Unicamente han contratado una vez con ella, como también 15% de los clientes ya

son antiguos y han contratado mas de dos veces algun servicio.
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PREGUNTA SI % NO %

Volveria a contratar algin servicio con

30 88% 4 12%
nosotros

10.Volveria a contrataralgun
servicio connosotros

12%

Se observa que la mayoria de los clientes han quedado satisfechos con el evento

contrato y en 88% volverian a contratar algun otro servicio con la empresa.
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8 PROPUESTA DE RESTRUCTURACION A LA EMPRESA MAGI-KER
RECREACION & EVENTOS DE FUSAGASUGA PARA EL AREA
ADMINISTRATIVA

I ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Partiendo de los diferentes modelos y teorias administrativas se plantean las

siguientes mejoras en la plataforma estratégica organizacional.

B Vision

Magi-ker recreacion & eventos es una empresa competitiva que presta el servicio
de recreacion y logistica para toda clase de eventos, ofreciendo cumplimiento y
satisfaccion total del servicio, sorprendiendo a sus clientes con la innovacion en

cada evento

B ision

Magi-ker recreacion &eventos proyecta para 2023 ser la empresa con mayor
reconocimiento a nivel municipal y regional liderando el mercado, destacandose por
su amplia cantidad y calidad de servicios como la excelente presentacion de los

mismos.

I/ alores corporativos:

Los valores corporativos identifican las virtudes minimas que deberan tener cada
una de las personas que pertenezca a la empresa, de igual manera la empresa en
si; desde todas las perspectivas se debe velar por el cumplimiento de los mismos;

estos valores son:

v Creatividad: Crear nuevas y mejores formas de desarrollar las actividades en

cada evento, teniendo en cuentas las caracteristicas especiales de cada uno.
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Respeto: ser capaz de tratar a los compariero de trabajo, directivos y clientes
de una forma adecuada teniendo siempre un comunicacion asertiva.
Alegria: Transmitir todos los sentimientos positivos que permitan contagiar al
cliente del carisma positivo, siempre con una sonrisa.

Responsabilidad: Es la capacidad que tenemos los integrantes de Magi-ker
recreacion & eventos para cumplir de manera consciente e intencionada con
nuestras tareas dentro de los tiempos establecidos y con un alto nivel de
claridad y de seguridad en el trabajo desarrollado.

Puntualidad: Capacidad que tienen las personas que pertenezcan a la
organizacién para cumplir con las tareas designadas en el momento y tiempo
que corresponda.

Perseverancia: Lograr los objetivos empresariales propuestos, mediante
procesos de mejoramiento continuo sin importar las dificultades que puedan

aparecer en el camino.

I~ oliticas empresariales de la empresa

Las siguientes son politicas esenciales para el buen funcionamiento de la

organizacién ya que genera normas y procedimientos para todos sus directivos

como empleados y fija base para el desarrollo de nuevos documentos como los

manuales de procedimientos y los objetivos instruccionales, sera transcendental

difundirlas y reiterarlas constantemente para las personas que hacen parte de la

empresa

v

N RN

Alegria y creatividad en cada una de las actividades desarrolladas
Compromiso y responsabilidad con el medio ambiente.

Calidad en nuestros productos y servicios.

Impacto social positivo en el desarrollo de nuestras actividades
Imagen y actitud positiva ante la sociedad.

Sentido de Pertenencia hacia la organizacion y sus actividades.
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Il Objetivos Empresariales

v" Nuestro objetivo general es satisfacer a nuestros clientes brindandoles
servicio de calidad, logrando asi distinguirnos entre las mejores empresas de

recreacion y logistica de eventos.
Objetivos especificos

v' Alcanzar la fidelidad de nuestros clientes en un entorno laboral que permita un
desarrollo eficiente.

v .Ofrecer servicios novedoso precios accesibles y econémicos.

v' Trabajar por la satisfaccién de nuestros clientes.

v" Respetar a nuestros colaboradores, clientes y a la sociedad en general.

I~ opuesta de organigrama:

Magi-ker recreacion & eventos es una empresa que se dedica a la prestacion de
servicios recreativos en especial fiestas infantiles, en donde se pudo evidenciar que
no habia organizacion del personal como de la misma administracion; por lo cual se
propuso un modelo de organigrama con el fin que mas adelante sea estructurado a

gusto de la empresa.

ORGANIGRAMA MAGI-KER

CALDEROM

‘ AREA OPERATIVA 1

-,
GERENTE
LAURA PAOLA ZAPATA

ADMINISTRADOR

[ JEFE DE LOGISTICA

[ RECREADOR JUNIOR

| RECREADORPRO ]

[ APRENDIZ

llustracion 15 Propuesta de Organigrama
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Il ANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA MAGI-KER
RECREACON & EVENTOS

El presente manual de procesos y procedimiento tiene como finalidad regular y
organizar la estructura interna de la empresa Magi-ker recreacion & eventos de
Fusagasuga gracias a cada uno de los procesos generales y especificos asignadas

a cada uno de los cargos del area administrativa, operativa y financiera.

Es de suma importancia reconocer el manual de procesos y procedimientos como
una herramienta técnica y procedimental necesaria para la administraciéon del
talento humano vinculado a cada uno de los cargos, y se vuelve necesario ya que
contiene en forma ordenada y sistematica informacion sobre aspectos

organizacionales necesarios para la buena ejecucion del trabajo.

ADMINISTRADOR

CARGO: ADMINISTRADOR

SUPERIOR INMEDIATO: |GERENTE

PERFIL DEL CARGO

v' Titulo Universitario en el area de Administracion.
Experiencia relacionada con el cargo
Aptitudes para el trabajo en equipo.

Excelente calidad humana.

LSRN NN

Capacidad de liderazgo.

RESPONSABILIDADES
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Promover el disefio, la aplicacién, control y ejecucion de los productos y/o
servicios institucionales.

Crear y disefar los programas para beneficio de la innovacion y crecimiento de
productos y servicios.

Mantener la informacion legal actualizada, asi como facilitar el acceso a ésta
cuando lo requieran las autoridades competentes.

. Administrar, controlar y evaluar las actividades y su funcionamiento de
conformidad con las directrices establecidas por la empresa

Controlar el proceso de seleccion, rotacion, especializacién y promocion del
personal a su cargo.

Garantizar el cumplimiento de los deberes y derechos del personal y los clientes
de la empresa.

Resolver las peticiones de permisos y licencias del personal a su cargo.
Establecer los turnos de vacaciones y horarios especiales. Garantizar la
cobertura de los distintos servicios. (En colaboracién con el Jefe de logistica

Servicios)

. Administrar la dispersion de Caja.

JEFE DE LOGISTICA

CARGO:

JEFE DE LOGISTICA

SUPERIOR INMEDIATO:

ADMINISTRADOR

PERFIL DEL CARGO

v Titulo Técnico de Instituto en Logistica y Distribucion.

v Experiencia relacionada con el cargo

v Aptitudes para el trabajo en equipo.
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v' Capacidad de liderazgo.
v Vision de Negocio
v Proactivo

v' Capacidad para trabajar bajo presion.

RESPONSABILIDADES

1 Supervisar las actividades diarias, prever las exigencias del cliente y mantener
una buena relacién con el mismo, asi como gestionar el lanzamiento de nuevos
productos y servicios dentro de la empresa. Todo ello para garantizar la
satisfaccion del cliente.

2.Dirigir los equipos de recreacion y establecer los objetivos de cada uno de ellos.

3.Verificar la entrega de material y equipos en perfectas condiciones para cada
servicio.

4.Realizar inventarios, preparar informes y reportes sobre movimientos, estado e
incidencias relacionadas al almacén

5.Emitir informes diarios, semanales y/o mensuales de acuerdo a la necesidad de
la administracion.

6.Recibir e inventariar el equipo y material entregado para cada servicio;
verificando su estado.

7.Coordinar el adecuado transporte de todo el material y equipo.

RECREADOR

CARGO : RECREADOR

SUPERIOR INMEDIATO: |JEFE DE LOGISTICA

PERFIL DEL CARGO
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Titulo Bachiller / Técnico.
Experiencia relacionada con el cargo
Aptitudes para el trabajo en equipo.
Proactivo

Capacidad para trabajar bajo presion.

RN NN R

Creativo

RESPONSABILIDADES

1. Realizar la planeacion de actividades recreativas sencillas.

2. Implementar juegos con base en las caracteristicas de las poblaciones.

w

Crear nuevos juegos y actividades recreativas con base en las necesidades
de los grupos.

Emplear el material y equipos en las actividades que ejecuta.

Cuidar y velar por la buena utilizacién de todo el material de la empresa.

Realizar la encuesta de satisfaccion

N o o &

Entregar todo el material sobrante y los equipos al jefe de logistica en las
mismas condiciones en las que fue recibido

8. Informar sobre cualquier eventualidad o inquietud de los clientes.

9 PLAN DE MEJORAMIENTO PARA EL AREA OPERATIVA
Il PROPUESTA DE REORGANIZACION Y ESTRATEGIAS

MAGI-KER RECREACION &EVENTOS en el 2018 cumplira 3 afios de
funcionamiento por ende es de vital importancia que realice varias estrategias para
mejorar sus ventas y opte por una reestructuracién organizacional, para asi crecer

en el mercado de una forma organizada, enfocandose en su parte contable.

Se propone actualizar la plataforma de servicios, ofertar otros servicios como lo son
baby shower y paquetes empresariales que le permitan incursionar en otros

mercados que son muy importantes y que han ido creciendo en el sector de
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Fusagasuga, se necesita también promocionar mas el servicio que se ofrece, para
esto se propone mejorar el disefio de los volantes y tarjetas que se estaban
manejando y colocar vallas con publicidad de la empresa, como también fortalecer
y subir mas contenido a las redes sociales como Facebook ya que este es una de

las herramientas mas importantes de mercadeo y ventas.
Observando las falencias de la empresa, en busca de una mejora se realizo:

Diferentes estrategias para mejorar sus ventas, en cuanto a los servicios se
ofertaron otros servicios adicionales como los fueron los paquetes empresariales y
baby shower, servicios que no ofrecia la empresa, ademas se actualizaron los
servicios que se tenian en cuanto imagen y precios se intensifico el uso de la red
social Facebook para promocionar el establecimiento buscando concretar mas
ventas haciendo uso de las diferentes herramientas tecnolégicas, también se instald
una valla en el barrio La Gran Colombia para que toda la comunidad de este sector
tenga conocimiento de los servicios que se ofrecen como también se redisefio las

tarjetas de presentacion y volantes.

Blcstrategia de Servicios

Se realizaron paquetes de forma organizada para poder mostrar mas variedad de
cada servicio que ofrece magi-ker recreacion & eventos y se incorporaron nuevos
paquetes tales como los son paquetes empresariales y el servicio de recreacion

para baby shower.
v' Paquetes infantiles

Se actualizaron precios acorde al mercado como también se realizé un disefio mas

llamativo de cada paquete(ANEXO 4)
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PAQUETES INFANTILES
BASICO $ 75.000
PREFERENCIAL $ 95.000
GLOBOFIESTA $ 115.000
DISNEY $ 140.000
TITIRIFIESTA $ 160.000
TODO INCLUIDO $ 190.000
CHIQUITECA $ 260.000

Tabla 7 Servicios actualizados

v' Paquetes Empresariales

Se creo otra plataforma de servicios donde se abarcaron otros mercados aun

desconocido para la empresa (ANEXO 5)

Tabla 8 Paquetes empresariales

PAQUETES EMPRESARIALES
ESTANDAR $ 96.000
PREFERENCIAL $ 150.000
SUPER COMBO $ 205.000
MEGA FIESTA $ 310.000
MACH EMPRESARIALES $ 750.000

Tabla 9 Paquetes empresariales
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v' Baby shower

Se afadio a la plataforma de servicios la recreacion y animacion para baby
shower, servicio que no ofrecia la empresa y que el mercado lo estaba

demandando con urgencia.

X

T R (D)
X MAGI -KER -

SONIDO PROFESIONAL ADICIONAL $60.000 (I CABINA |5
MICROFONO Y MUSICA)

llustracion 16 Servicio de baby shower

Ilcstrategia de Mercados

Magi-ker recreacion & eventos elige llegar a diferentes mercados en el municipio
como lo son los nuevos centros comerciales, colegios y empresas como via 40
empresas donde pueda acomparfiar campafias y ser un apoyo para las actividades
que ellas realicen para ello redisefio sus volantes realizando pega de ellos tres

veces a la semana por todo el municipio de Fusagasuga

Como también se busca promocionarse por medio de redes sociales ya que es un
servicio gratuito en el cual acceden demasiadas personas de diferentes lugares,
quienes podran ver los servicios que oferta la empresa, conocer sus precios, y tener

una vision del trabajo que se realiza en cada uno de los eventos.
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llustracion 17:Pagina de Facebook
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llustracion 18 Eventos realizados y compartidos en la paguina de Facebook

Se redisefio la tarjeta de presentacion ya que en la anterior no se apreciaba ni se

daba a conocer los servicios completos que se ofrecia Unicamente los datos de
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contacto y una muestra del servicio basico de recreacion, en la actual se dejan
nameros de contacto y se hace un disefio de todos los servicios que se venden

COMo Sse muestra a continuacion:

MAGI-KER

RECREACION & EVENTOS
o}
o S
‘ 2 OM .
v

CANON DE ESPUMA=TITERES

DECORACION
sn Aan SINFLABLES

::-' remanicas - DJIECORAC)
'EVENTOS EMPHESABIA

S f
==, SONIDO £

c=I:IIIlIIIITEl:lI
BABY SHOWER

- enVIX31408019
., E\IENTIIS

F

r

S PAYASOS S S FIES'I'AS INFAAgnI.ES
5 NMATCH HEGHEATIV[I&

lustracion 19 Nuevo Modelo de Tarjetas de Presentacion

Como también se renovo la publicidad en los volantes, se venia manejando un
volante en tonalidad de grises y se incorporé un disefio nuevo con colores llamativos
gue capte la atencion de los posible clientes, los volantes son pegados tres veces
por semana por todo el municipio de Fusagasuga; a su vez se instald una valla

publicaria en el barrio La Gran Colombia recurso que capta la atencion de todas las
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personas que habitan este sector. A continuacién se muestra la valla y los nuevos

volantes que se manejan:

llustracion 20 Valla publicitaria Barrio La Gran Colombia

TODO EN FIESTAS

75.000 % ¥

Fiestas infantiles, Baby Shower, Personajes Disney,
Recreacidn, Chiquiteca, Decoracién, Globoflexia,
Sonido y luces para toda clase de eventos.

RECREACION &EVENTOS

\2 ;”/5 K 9"?

® 3202780148 - 3053718585

llustracion 21 Nuevo disefio de volante
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Ic strategias de personal

Como se pudo evidenciar la empresa cuenta con poco personal en el area operativo
debido a que son empleos estacionarios, como también se observo que el personal

no se encuentra bien capacitado, ni cuenta con horarios especificos para este fin

Se propone a la empresa formar escuelas de capacitacion todos los fines de
semana con el fin de atraer personal constantemente e ir compaginando un grupo

elite que posea excelentes habilidades para el desarrollo de los eventos

MAGI

Recreacion y

MAGIKER |

‘7 "ﬁ *r_h E
(Q’ y

Te invita a que hagas parte de nuestro ~|=gmes de sema
equipo de trabajo como recreador ~ con excelente
Capacitaciones 9:00 a.m. a 12:00 p.m. ~ remuneracion

Sabados y domingos _tan ;solo por 3 horasg

Coliseo Cooviprof

Contactenos

llustracion 22 Volante para Capacitaciones
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10 PLAN DE MEJORAMIENTO AL AREA FINANCIERA Y DE CONTABILIDAD

Il NSTRUMENTO DE CONTABILIDAD BASICA

El régimen simplificado debe llevar un libro fiscal donde se especifique las ventas,
costos y gastos que realiza a diario como control de los topes establecidos para
pertenecer al régimen simplificado. Magi.ker recreacion &eventos lleva sus cuentas
en un cuaderno dia a dia pero para un mejor control se realizd un instrumento en
Excel, se adelant6 desde el mes de agosto de 2017 porque se encontraron pocos

contratos o registros fisicos de los eventos anteriormente realizados.

] = | ventas
m Inicio Compartir Vista
« v » Esteequipo » Documentos » magiker recreacion &eventos » ventas
Cal Nombre - Fecha de medifica... Tipo Tamario
v 3k Acceso rapido _ _ o ) i
B Escritorio Eﬂ wventas abril2018 01704/2018 17:51 Hoja de calculo d... 245 KB
(-] ventas agosto 27/04/2 Hoja de calculo d... 209 KB
¥ Descargas % ventas diciembre 2017 27/04/201817:56  Hoja de calculo d.. 315 KB
%[ Documentos 7 ventas enero 2018 27/04/2018 17:52 Hoja de calculo d... 244 KB
& Imagenes E1% ventas febrero 2018 Hoja de calculo d.. 273 KB
evento concesio £l ventas marzo 2018 Hoja de célculo d... 196 KB
magiker recreaci E15 ventas noviembre 2017 Haja de calculo d.. 286 KB
J.! Musica E15 ventas octubre 2017 Heja de calculo d... 197 KB
(= ventas septiembre 2017 27/04/2018 17:55 Hoja de calculo d... 266 KB

B Videos

llustracion 23 control de ventas

IBREGLAMENTACION LEY 1314 DE 2009 Y DECRETO 2706 DE 2012

Magi-ker recreacion & eventos, segun la nueva normatividad en Colombia es
considerada una microempresa, por ende pertenece al grupo 3 de las NIIF y debe
llevar su contabilidad conforme a la ley 1314 de 2009 y el decreto 2706 de 2012,
donde se establece unas fechas para la aplicacién de la misma, es por ello que se
realizd la aplicaciéon de las NIF para microempresas respecto a la informacion

financiera obtenida del afio 2015, afio en el cual empieza sus actividades
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comerciales, Magi-ker recreacion & eventos comenz6 a aplicar los nuevos
estandares con el fin de cumplir con la fecha del primer reporte, la cual es el 31 de
Diciembre de 2015, donde se presentan los primeros estados financieros
comparativos de acuerdo con los nuevos estandares. Esto se realizé con el fin de

llevar su contabilidad adecuadamente, aunque no esta obligada a hacerlo.

La Ley 1314 de 2009 determina la convergencia de las normas contables
colombianas hacia los estdndares internacionales, creando tres grupos para la
aplicacion de las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), El grupo
1 aplicara las NIIF Plenas, el grupo 2 las NIIF para Pymes y el grupo 3 aplicara la
NIIF Microempresa, al cual pertenecen las personas naturales o juridicas que
cumplan el articulo 499 del estatuto tributario pertenecientes al Régimen
simplificado, Microempresas que tengan activos totales excluida la vivienda por un
valor maximo de 500 SMLV, o planta no superior a 10 trabajadores, por ende el
Establecimiento de comercio magi-ker recreacion & eventos perteneceria al grupo
3 y debe aplicar las NIIF para Microempresas reglamentada por el decreto 2706 de
2012 que trata sobre el marco técnico normativos de informacion financiera para las

microempresas, quienes deben llevar una contabilidad simplificada.

Se realiz6 la transicion conforme al decreto 2706 quien estable ciertos periodos por
cumplir como: Periodo de preparacion obligatoria el cual estd comprendido entre el
1 °de enerode 2013y el 31 de diciembre de 2013, periodo que no se podria cumplir
en magi-ker recreacion & eventos pues esta inicio actividades en el afio 2015 y este
seria su periodo de preparacion; Fecha Transicion del 1 enero de 2014 donde se
inicia el primero afio de informacion financiera de acuerdo con los nuevos
estandares y se presentan estados financieros comparativos, ademas en esta
misma fecha de realiza el Estado de situacién financiera de apertura donde se
mediran los activos, pasivos y patrimonio de la entidad segun los nuevos
estandares. El periodo de transicion comprende del 1 de enero de 2014 y 31 de
diciembre de 2014 llevando una doble contabilidad segun el decreto 2649 y los

nuevos estandares, de igual manera estos seran los Ultimos estados financieros
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conforme al decreto 2649 de 1993. La fecha de aplicacion es a partir del 1 de enero
2015y el periodo de aplicacion es del 1 enero de 2015 al 31 diciembre 2015 donde
se llevara la contabilidad de acuerdo con los nuevos estandares, pero para el caso
de magi-ker recreacion & eventos en esta fecha también se realizard un
comparativo, y a partir del 1 enero del 2016 se realizara el periodo de aplicacion.
Los primeros estados financieros de una microempresa conforme a la norma
establecida con los nuevos estandares, son los estados financieros anuales en los
cuales la microempresa hace una declaracion inicial, explicita y sin reservas, del
cumplimiento con la Norma de informacion financiera para las Microempresas,
ademas revelara informacion comparativa con respecto al periodo comparable
anterior para todos los valores monetarios presentados en los estados financieros,

asi como informacion comparativa especifica.

Il - oliticas Contables Magi-ker recreacion & eventos

Con el fin de cumplir lo establecido en la Ley 1314 de 2009 y reglamentada mediante
Decreto 2706 de 2012 y Decreto 3019 de 2013, Magi-ker recreacion & eventos, con
NIT. 1013626313-6 ubicado en la calle 20 numero 392 35. Barrio Villa patricia de
Fusagasuga se denominara la Microempresa la cual desea acogerse a estas
normas y darle aplicacion por medio del presente Manual de politicas contables,
utilizando un lenguaje sencillo y de facil compresién a sus usuarios, objetivo principal
de las nuevas reglamentaciones. Esta microempresa debe aplicar las Normas de
Informacién Financiera local basadas en las NIIF para pymes, buscando llevar una
contabilidad simplificada ya que cumple las condiciones para ser parte del grupo 3,
pues la planta del personal no supera los 10 trabajadores, sus activos son inferiores
a 500 SMMLV y ademas sus ingresos son inferiores a 6000 SMMLV.

OBJETIVO

Se pretende establecer las pautas necesarias para el funcionamiento de la

microempresa en cuanto a su contabilidad, dando un reconocimiento razonable a
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cada una de sus cuentas buscando que esta sea lo mas clara y sencilla posible

reflejando datos reales y actualizados de la misma.
DESARROLLO

Se designd un responsable de dirigir el proceso, la Laura Paola Zapata Calderén
quien estuvo encargada de la realizacion del presente manual de politicas,
reconocimiento de cuentas Yy convergencia normas internacional, su
responsabilidad fue informar hechos econdmicos que impliguen cambios, analizar
la informacion recibida, establecer cronogramas de implementaciones el cual
cumplira las fechas programas por el decreto 2706 de 2012, con el cambio que el
balance de apertura no sera en el afio 2015 sino afio 2016.

DEFINICIONES IMPORTANTES

Buscando la facil compresion del presente manual se busca explicar de manera facil

y sencilla términos importantes en la contabilidad.

e Comprensibilidad: Informacion oportuna en los estados financieros facil de
entender por cualquier usuario

Relevancia: Debe ser importante para la toma de decisiones de los usuarios.

e Fiabilidad: La informacidon suministrada debe ser real, sin errores ni
omisiones.

e Comparabilidad: Los usuarios deben y pueden comparar la informacién
suministrada con el fin de verificar si es real o0 no.

e Equivalentes al efectivo: Son inversiones a corto plazo que se busca se

conviertan en efectivo lo mas pronto.

e Estados Financieros: Muestra la situacion contable de la empresa, su

rendimientos, falencias y flujos que tiene a lo largo de cierto periodo.

ACTIVOS PARA MAGI-KER RECREACION &EVENTOS
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Son activos corrientes el efectivo existente, 0 se espera se convierta en efectivo
como el inventario para la venta. Todo lo demas seran activos no corrientes que no

representan efectivo a corto plazo.

PASIVOS PARA MAGI-KER RECREACION &EVENTOS

Son pasivos corrientes aquellos que se espera pagar a corto plazo, ya sean
obligaciones financieras, pago a proveedores y demas Todo el demas pasivo se
considerara pasivos no corrientes ya que no son a corto plazo Reconocimiento de
cuentas segun ley 1314 de 2009 y decreto 2706 de 2012 Segun el decreto 2706b
de 2012 se realizdé un reconocimiento de activos, pasivos, patrimonio, ingresos,

gastos y de mas conceptos contemplados en estas normas de la siguiente manera:

Activo: Se reconoce como activo todo lo relacionado de lo que se obtengan
beneficios economicos futuros, donde su costo o valor sea medido con fiabilidad.
Por ello los activos corrientes reconocidos en el establecimiento de comercio magi-
ker recreacion& eventos son el dinero existente en caja y bancos que en NIIF es el
efectivo y equivalente a efectivo, y sus inventarios de los cuales se pretende obtener
un beneficio econémico. Ademas, se reconocieron las cuentas por cobrar a corto
plazo. Los elementos como la propiedad, planta y equipo seran reconocidos como

activos no corrientes.

Pasivo: Se reconoce en el estado de situacion financiera cuando se tiene una
obligacion actual como resultado de un evento pasado; es probable que se requerira
la transferencia de recursos que incorporen beneficios econémicos para cancelarla
obligacion; y el valor de la obligacion puede medirse de forma confiable. magi-ker
recreacion& eventos reconoce como pasivo las cuentas que tiene por pagar
inferiores a 1 afio a diferentes acreedores, ademas de sus obligaciones financieras
y con proveedores que no superen los 12 meses. Las obligaciones mayores a 12

meses se reconoceran como pasivos no corrientes.
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Patrimonio: se reconoce en norma internacional las partidas del capital pagado,

ganancias acumuladas y utilidad o pérdida del ejercicio

Ingresos: Este reconocimiento ocurre simultdneamente con el reconocimiento de
los incrementos en los activos o de las disminuciones en los pasivos, si se pueden
medir con fiabilidad. magi-ker recreacion& eventos reconoce sus ingresos como los
incrementos en los beneficios econdmicos gracias a la venta de los diferentes

servicios que oferta siendo reconocidos cuando se realiza el evento.

Gastos: Estos son disminucion en los activo o0 aumento de los pasivos, Para magi-
ker recreacion& eventos son las disminuciones producidas a lo largo del periodo

contable en salidas para lograr su buen funcionamiento.

Segun el decreto 2706 antes de la realizacion de los Estados de Situacién de

financiero se debe aclarar ciertos términos en la contabilidad de la entidad como:

Inversiones: Son instrumentos financieros en los que la microempresa tiene control
sobre sus beneficios, con el fin de obtener ingresos financieros. magi-ker

recreacion& eventos en el momento no cuenta con inversiones.

Cuentas por cobrar: Una microempresa reconocera las cuentas por cobrar siempre
y cuando sean valores recuperables y se mediran al costo histérico. magi-ker
recreacion& eventos no realiza ventas a crédito de ningun servicio por esto no posee

cuentas por cobrar con ningun cliente.

Inventarios: Estos son activos de la entidad ya estén mantenidos para la venta,
estén proceso de produccion, en forma de materiales y suministros para ser
consumidos en un proceso de produccion. magi-ker recreacién& eventos no usa
activos fijos en la prestacion de servicios, pero se mediran los costos incurridos para
cumplir con dicho servicio que corresponden a mano de obra y costos de personal

directamente involucrados en la prestacion del servicio.

Propiedad, planta y Equipo: Estos se definen como activos tangibles que se

mantienen para su uso en la produccién o en el suministro de bienes o servicios y

31



se esperan usar durante mas de un periodo contable. magi-ker recreacion& eventos
no posee propiedades, pero si planta y equipo los cuales los reconoce como activos.
La maquinaria y equipo, muebles y enseres, equipo de computo se deprecian por el

método de depreciacion lineal.

Obligaciones financieras y cuentas por pagar:. Esta se define como una
obligacion actual de la entidad que tiene por cancelar. magi-ker recreacion& eventos
reconoce estas como pasivos corrientes pues las cubre a corto plazo sus

obligaciones y cuentas por pagar.

Arrendamientos: Los pagos por concepto de arrendamiento deben reconocerse
como gasto. magi-ker recreacion& eventos tiene en arriendo una casa con un canon
mensual de $350.000 mensual llevando su contabilizacion como un gasto al estado

de resultados.

Se busca con estas politicas cumplir la normatividad vigente, buscando realizar una

contabilidad simplificada facil de comprender y utilizar por diferentes usuarios.

I Estados comparativos entre normal local y NIF

Sabiendo que el objetivo de los estados financieros es suministrar la informacién
sobre la situacion financiera y el resultado de las operaciones de la microempresa,
para que se util para la toma de decisiones, como también que sea facil de entender
para todos los usuarios, se realiz6 una reclasificaciéon de cuentas con un modelo

suministrado por la superintendencia de sociedades respecto del grupo 3 ( Tabla 5).
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MAGI-KER RECREACION & EVENTOS

NIT 1013626313-6

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO31DICIEMBRE DE 2015

Estado de Situacién

Describcidn Saldo Reclasificaciones Ajustes Financiera de Apertura 1
de enero de 2016
Nombre de la Cuenta DIC- 31 -2015 |Debito credito Debito Credito Debito Credito

CAJA $ 800.000 $0
BANCOS $0 $0
CUENTAS DE AHORRO $ 650.000 $0
SUB TOAL DISPONIBLE $ 1.450.000 $ 1.450.000 $0
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO $ 1.450.000 $ 1.450.000
INVERSIONES $0 $0
CERTIFICADOS $0 $0 $0
DEUDORES $0 $0 $0
CLIENTES $0 $0
ANTICIPO IMPO.CONTRIBUCIONES $0 $0
INTERESES POR COBRAR $0 $0
PROVISION $0 $0 $0
CUENTAS POR COBRAR $0 $0 $0
INVENTARIOS $ 350.000 $0 $ 350.000
PROVISION DE INVENTARIOS $0 $0 $0
DIFERIDOS $0 $0
GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO $0 $0 $0
INTANGIBLES $0 $0 $0
TOTAL CORRIENETE $ 1.800.000 $ 1.800.000
INVERSIONES $0 $0
APORTES EN SOCIEDADES $0 $0
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO $ 4.992.000 $0 $0 $ 4.992.000
TERRENO $0 $0 $0
EDIFIOS $0 $0 $0 $0
DEPRECIACION ACUMILADA $0 $0 $0
MAQUINARIA'Y EQUIPO $ 2.650.000( $ 2.550.000 $0 $0 $0
DEPRECIACION ACUMILADA -$ 88.000 $0 -$ 88.000
EQUIPO DE OFICINA $ 1.050.000 $ 1.050.000 $0
DEPRECIACION ACUMILADA -$ 70.000 $0 -$ 70.000
MUEBLES Y ENSERES $ 1.500.000 $ 1.500.000 $0
DEPRECIACION ACUMILADA -$ 50.000 $0 -$ 50.000




CARGOS DIFERIDOS
VALORIZACIONES
DE INVERSIONES
DE PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO
TOTAL ACTIVO NO CORRIENETE
TOTAL ACTIVO

CUENTAS POR PAGAR(PROVEEDORES)

CUENTAS POR PAGAR
RETENCION EN LA FUENTE
IMP.INDUSTRIA COMERCIO

RETENCIONES APORTES NOMINA

CUENTAS POR PAGAR
DE RENTA Y COMPLEMENNTARIOS
DE IDUSTRIA'Y COMERCIO
PASIVOS POR IMPUESTOS
OBLIGACIONES LABORALES
TOTAL PASICO CORRIENETE
TOTAL PASIVO
APORTES SOCIALES
RESERVAS
REVALORIZACION PATRIMONIO
RESULTADOS DE EJERCICIO
UTILIDADES ACUMULADAS
RESULTADOS ACUMULADOS
SUPERAVIT POR VALORIZACION
TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

$0
$0
$0
$0f
$ 4.992.000
$ 6.792.000
$0
$0
$0
$0
$0

$ 1.418.000
$0
$0

$0

$ 1.418.000
$ 1.418.000
$ 4.350.000
$0

$0

$ 874.000
$0

$0

$0

$ 5.224.000
$ 6.642.000

$0
$0
$0
$0

$0
$0
$0

$0

$0

$0
$0
$0
$0

$0

$0
$0
$0
$0
$4.992.000
$6.792.000

$0

$0

$0

$0

$0

$0

$ 1.418.000
$0

$0

$0

$0

$ 1.418.000
$ 1.418.000
$ 4.350.000
$0

$0

$ 874.000
$0

$0

$0

$ 5.224.000
$ 6.642.000

Tabla 10 Estado de Situacién Financiera Comparativa




Apoyandose en el formato publicado por la Superintendencia Financiera se
puede realizar la comparacion de norma local a las NIIF, generando la apertura
idonea del Estado de Situacion financiera 01 enero de 2016. En la
contabilizacion no se generan ajustes pues las cuentas utilizadas por el
establecimiento de comercio son basicas y no generan cambios a norma
internacional a corte 31 de diciembre del 2015, pero si cambian en la

naturaleza de diferentes cuentas.

I Estado de Situacion Financiera de Apertura 2016

Con esta informacion se logra realizar el Estado de Apertura de la Situacion
Financiera al 01 de enero de 2016 basado en la nueva normatividad con
estandares internacionales definidos por la Ley 1314 de 2009 y reglamentada
por el decreto 2706 de 2012



MAGIKER RECREACION &EVENTOS
NIT 1013626313
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA DE APERTURA1 ENE 2016
Decreto 2706 DE 2012 - Grupo 3

2016
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE $ 1.950.000
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DEL EFECTIVO $ 1.450.000
Caja $ 800.000
Bancos $ 650.000
DEUDORES $0
Anticipo y Avances $0
Ingresos por Cobrar $0
Anticipo de Impuestos $0
Deudores Varios $0
Provisién de Cartera $0
INVENTARIOS $ 500.000
Materiales para eventos $ 300.000
Insumos para los eventos $ 200.000
ACTIVO NO CORRIENTE $11.462.000
CUENTA POR COBRAR $0
Intereses por cobrar $0
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO $ 11.462.000
Terrenos $0
Construcciones y Edificaciones $0
Maquinaria y Equipo $ 4.320.000
Equipo de Oficina $ 1.084.000
Enseres y accesorios $ 4.392.000
Equipo de Comuicaciones $ 756.000
Depreciacion activos $910.000
OTROS ACTIVOS
DIFERIDOS
Gastos pagados por anticipado
TOTAL ACTIVO $13.412.000

LAURA PAOLA ZAPATA CALDERON

Representante Legal

RUD QUINTANA
Contador:




MAGIKER RECREACION &EVENTOS
NIT 1013626313
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA DE APERTURA1 ENE 2016
Decreto 2706 DE 2012 - Grupo 3
2016

PASIVO CORRIENTE $ 800.000
CUENTAS POR PAGAR $ 800.000
Obliciones Financieras $0
Costos y Gastos por Pagar $0
Retencion en la Fuente $0
Acreedores Varios $ 800.000
PASIVOS DIFERIDOS $0
PASIVO NO CORRIENTE $0

$0
PASIVO CONTINGENTE $0
TOTAL PASIVO $ 800.000
PATRIMONIO $12.612.000
capital social $ 5.350.000
Resultado del Ejercicio $4.762.000
Resultado de Ejercicios Anteriores $ 2.500.000
TOTAL PATRIMONIO $12.612.000
TOTAL PASIVO MAS PATROMONIO $13.412.000
LAURA PAOLA ZAPATA CALDERON RUD QUINTANA
Representante Legal Contador:

Tabla 11 Estado de Situacién Financiera de Apertura Enero 2016



I Estado de situacion Financiera a 31 de diciembre de 2016

MAGIKER RECREACION & EVENTOS
NIT 1013626313
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA A 31 DIC 2016
Decreto 2706 DE 2012 - Grupo 3
2016
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE $ 3.500.000
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DEL EFECTIVO $ 2.850.000
Caja $ 950.000
Bancos $ 1.900.000
DEUDORES $0
Anticipo y Avances $0
Ingresos por Cobrar $0
Anticipo de Impuestos $0
Deudores Varios $0
Provision de Cartera $0
INVENTARIOS $ 650.000
Materiales para eventos $ 400.000
Insumos para los eventos $ 250.000
ACTIVO NO CORRIENTE $16.011.000
CUENTA POR COBRAR $0
Intereses por cobrar $0
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO $16.011.000
Terrenos $0
Construcciones y Edificaciones $0
Magquinaria y Equipo $ 5.320.000
Equipo de Oficina $ 1.600.000
Enseres y accesorios $ 5.695.000
Equipo de Comuicaciones $ 1.500.000
Depreciacion activos $ 1.896.000
OTROS ACTIVOS
DIFERIDOS
Gastos pagados por anticipado
TOTAL ACTIVO $19.511.000
LAURA PAOLA ZAPATA CALDERON RUD QUINTANA
Representante Legal Contador:




MAGIKER RECREACION &EVENTOS
NIT 1013626313
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA A 31 DIC 2016
Decreto 2706 DE 2012 - Grupo 3
2016

PASIVO CORRIENTE $ 2.099.000
CUENTAS POR PAGAR $ 2.099.000
Obliciones Financieras $0
Costos y Gastos por Pagar $ 1.500.000
Retencion en la Fuente $0
Acreedores Varios $ 599.000
PASIVOS DIFERIDOS $0
PASIVO NO CORRIENTE $0

$0
PASIVO CONTINGENTE $0
TOTAL PASIVO $ 2.099.000
PATRIMONIO $17.412.000
capital social $ 5.350.000
Resultado del Ejercicio $9.562.000
Resultado de Ejercicios Anteriores $ 2.500.000
TOTAL PATRIMONIO $17.412.000
TOTAL PASIVO MAS PATROMONIO $19.511.000
LAURA PAOLA ZAPATA CALDERON RUD QUINTANA
Representante Legal Contador:

Tabla 12 Estado de situacién financiera A Dic 2016



I Estados de resultados integral a31 dic de 2016
NIT 1013626313-6

Decreto 2706 de 2012 -Grupo 3

ESTADOS DE RESULTADO INTEGRAL
ENERO 1 DE 2018 A 31 MARZO DE 2018

(Cifras Expresadas en pesos Colombianas)

INGRESOS

Eventos infatiles
eventos empresariales
otro eventos

TOTAL INGRESOS

GASTOS OPERACIONALES DE ADMON
Publicidad

mano de obra contartada

Mantenimiento de equipos

papeleria

gastos operativos

servicios publicos

sueldos y salarios

UTILIDAD Y/O PERDIDA OPERACIONAL
MENOS DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES
UTILIDAD DESPUES DE DEPRECIACIONES

INGRESOS NO OPERACIONALES
Financieros

Recuperaciones

GASTOS NO OPERACIONEALES
Financieros

Gastos Extraordinarios

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO

2016

$ 22.002.000
$ 3.800.000
$ 2.050.000

$ 27.852.000

$ 15.940.000
$ 680.000
$ 890.000
$ 750.000
$ 250.000
$ 420.000
$ 950.000
$ 12.000.000

$11.912.000

$ 1.650.000

$ 10.262.000

$0
$0
$0
$ 700.000
$0
$ 700.000

$ 9.562.000

Tabla 13 Estado de resultados integral a Dic 2016




NOTAS A LOS ESTADOS FINACIEROS

En el estado de Resultado comparativo con corte a 31 de diciembre de 2016
muestra que no se generaron variaciones en valores contables, solo se generaron

cambios en las cuentas locales a los nuevos estandares y el nuevo PUC bajo NIIF.

Los principales impactos generados en el estado de situacion financiera de apertura,
basados en el afio 2016 son los siguientes:

Se determin6 que el efectivo y equivalente a efectivo estuvo conformado con el
activo circulante en normal local, por ello no se tuvo una variacion de esta cuenta

en los nuevos estandares.

En cuanto a la maquinaria y equipo en NIIF es diferente la cuenta de equipo de
oficina a la cuenta de quipo de computo, pero la cuenta enseres y accesorios se

conservo igual en norma local como en NIIF.

En cuanto a los pasivos se clasificaron contablemente segun el nuevo plan de
cuentas y los conceptos de cada una de estas, pero no se obtuvo ninguna variacién
en sus saldos respecto a que la entidad no posee obligaciones financieras y sus

demas obligaciones son cancelados en el corto plazo

Basicamente los cambios obtenidos se encuentras en la codificacion y el nombre

de cada cuenta.

Cabe resaltar que la equivalencia de cuentas contables de norma local a Normas
Internacionales de Informacion Financiera se realiz6 principalmente con base en las
cuentas utilizadas por el establecimiento de comercio, por ello no se utilizé todo el
plan de cuentas de las NIIF, pues segun la actividad econémica del establecimiento

no se hallé necesario.

Los principales impactos en el Estado de Resultados Integral a corte 31 de
diciembre de 2016 se basan en la codificacion y nombre de las cuentas, en la parte

contable no se encontrd diferencias de normal local a NIIF.






IEstado de la Situacion Financiera a 31 de diciembre 2017 y 2016

MAGIKER RECREACION &EVENTOS
NIT 1013626313
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA A 31 DIC DE 2017 Y 2016
Decreto 2706 DE 2012 - Grupo 3
2017 2016
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE $ 6.290.000 $ 3.500.000
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DEL EFECTIVO $ 4.100.000 $ 2.850.000
Caja $ 1.600.000 $ 950.000
Bancos $ 2.500.000 $ 1.900.000
DEUDORES $0 $0
Anticipo y Avances $0 $0
Ingresos por Cobrar $0 $0
Anticipo de Impuestos $0 $0
Deudores Varios $0 $0
Provisién de Cartera $0 $0
INVENTARIOS $ 2.190.000 $ 650.000
Materiales para eventos $ 1.600.000 $ 400.000
Insumos para los eventos $ 590.000 $ 250.000
ACTIVO NO CORRIENTE $ 24.203.000 $17.847.000
CUENTA POR COBRAR $0 $0
Intereses por cobrar $0
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO $ 24.203.000 $ 17.847.000
Terrenos $0 $0
Construcciones y Edificaciones $0 $0
Magquinaria y Equipo $ 7.800.000 $ 5.320.000
Equipo de Oficina $ 3.650.000 $ 2.506.000
Enseres y accesorios $ 6.320.000 $ 5.695.000
Equipo de Comuicaciones $ 3.763.000 $ 2.430.000
Depreciacion activos $ 2.670.000 $ 1.896.000
OTROS ACTIVOS $0
DIFERIDOS $0
Gastos pagados por anticipado $0
TOTAL ACTIVO $ 30.493.000 $21.347.000
LAURA PAOLA ZAPATA CALDERON RUD QUINTANA
Representante Legal Contador:




MAGIKER RECREACION &EVENTOS
NIT 1013626313
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA A 31 DIC DE 2017 Y 2016
Decreto 2706 DE 2012 - Grupo 3
2017 2016

PASIVO CORRIENTE $ 3.000.000 $ 2.935.000
CUENTAS POR PAGAR $ 3.000.000" $ 2.935.000
Obliciones Financieras $0 $0
Costos y Gastos por Pagar $ 1.900.000 $ 1.500.000
Retencion en la Fuente $0 $0
Acreedores Varios $1.100.000 $ 1.435.000
PASIVOS DIFERIDOS $0 $0
PASIVO NO CORRIENTE $0 $0

$0 $0
PASIVO CONTINGENTE $0 $0
TOTAL PASIVO $ 3.000.000 $ 2.935.000
PATRIMONIO $ 27.493.000 $18.412.000
capital social $ 5.350.000 $ 5.350.000
Resultado del Ejercicio $12.581.000 $ 9.562.000
Resultado de Ejercicios Anteriores $ 9.562.000 $ 3.500.000
TOTAL PATRIMONIO $ 27.493.000 $ 18.412.000
TOTAL PASIVO MAS PATROMONIO $ 30.493.000 $ 21.347.000
LAURA PAOLA ZAPATA CALDERON RUD QUINTANA
Representante Legal Contador:

Tabla 14 estado de situacion financiera a dic 31 de 2017 y 2016




I E stado de resultados integral a 31 de diciembre de 2017 y 2016

MAGI-KER RECREACION & EVENTOS
NIT 1013626313-6
ESTADOS DE RESULTADO INTEGRAL
A 31 DIC DE 2017 Y 2016
Decreto 2706 de 2012 -Grupo 3
(Cifras Expresadas en pesos Colombianas)

INGRESOS

Eventos infatiles
eventos empresariales
otro eventos

TOTAL INGRESOS

GASTOS OPERACIONALES DE ADMON
Publicidad

mano de obra contartada

Mantenimiento de equipos

papeleria

gastos operativos

servicios publicos

sueldos y salarios

UTILIDAD Y/O PERDIDA OPERACIONAL

MENOS DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES
UTILIDAD DESPUES DE DEPRECIACIONES
INGRESOS NO OPERACIONALES

Financieros

Recuperaciones

GASTOS NO OPERACIONEALES

Financieros

Gastos Extraordinarios

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO

2017

$ 25.600.000
$ 4.200.000
$ 3.500.000

$ 33.300.000

$17.869.000
$ 750.000
$1.200.000
$ 820.000

$ 269.000

$ 450.000
$1.180.000
$ 13.200.000

$ 15.431.000

$1.750.000

$ 13.681.000

$0
$0
$0
$1.100.000
$0
$1.100.000

$12.581.000

2016

$ 22.002.000
$ 3.800.000
$ 2.050.000

$ 27.852.000

$ 15.940.000
$ 680.000
$ 890.000
$ 750.000
$ 250.000
$ 420.000
$ 950.000
$ 12.000.000

$11.912.000
$ 1.650.000
$10.262.000
$0

$0

$0

$ 700.000
$0

$ 700.000

$9.562.000

VARIACION
2016 Vs 2017
$ 3.598.000
$ 400.000
$ 1.450.000
$5.448.000
$0
$1.929.000
$ 70.000
$ 310.000
$ 70.000
$ 19.000
$ 30.000
$ 230.000
$1.200.000

$ 3.519.000
$100.000
$ 3.419.000
$0
$0
$0
$ 400.000
$0
$ 400.000

$ 3.019.000

LAURA PAOLA ZAPATA CALDERON
Representante Legal

RUD QUINTANA
Contador

Tabla 15 Estado de resultados integral a 31 de diciembre afio 2017 y 2016




Se adelanto la contabilidad del establecimiento de comercio con el fin de realizar
balances y estados de resultado, para asi tener una vision real de cémo ha

funcionado el establecimiento de comercio.

IEstado de la situacion Financiera 01 enero a 31 marzo de 2018

MAGIKER RECREACION &EVENTOS
NIT 1013626313
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA A 1 ENEROA 31 DE MARZO DE2018
Decreto 2706 DE 2012 - Grupo 3
2018
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE $ 6.500.000
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DEL EFECTIVO $ 4.100.000
Caja $ 1.920.000
Bancos $ 3.800.000
DEUDORES $0
Anticipo y Avances $0
Ingresos por Cobrar $0
Anticipo de Impuestos $0
Deudores Varios $0
Provisién de Cartera $0
INVENTARIOS $2.190.000
Materiales para eventos $ 600.000
Insumos para los eventos $ 180.000
ACTIVO NO CORRIENTE $ 15.672.000
CUENTA POR COBRAR $0
Intereses por cobrar $0
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO $ 15.672.000
Terrenos $0
Construcciones y Edificaciones $0
Maquinaria y Equipo $ 4.800.000
Equipo de Oficina $ 3.650.000
Enseres y accesorios $2.479.000
Equipo de Comuicaciones $ 3.073.000
Depreciacion activos $1.670.000
OTROS ACTIVOS
DIFERIDOS
Gastos pagados por anticipado
TOTAL ACTIVO $22.172.000
LAURA PAOLA ZAPATA CALDERON RUD QUINTANA
Representante Legal Contador:
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MAGIKER RECREACION &EVENTOS
NIT 1013626313

DE2018
Decreto 2706 DE 2012 - Grupo 3

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA A 1 ENERO A 31 DE MARZO

2018

PASIVO CORRIENTE $ 2.950.000
CUENTAS POR PAGAR $ 2.950.000
Obliciones Financieras $0
Costos y Gastos por Pagar $ 1.600.000
Retencion en la Fuente $0
Acreedores Varios $ 1.350.000
PASIVOS DIFERIDOS $0
PASIVO NO CORRIENTE $0

$0
PASIVO CONTINGENTE $0
TOTAL PASIVO $ 2.950.000
PATRIMONIO $19.222.000
capital social $ 5.350.000
Resultado del Ejercicio $ 1.291.000
Resultado de Ejercicios Anteriores $ 12.581.000
TOTAL PATRIMONIO $19.222.000
TOTAL PASIVO MAS PATROMONIO $22.172.000

LAURA PAOLA ZAPATA CALDERON
Representante Legal

RUD QUINTANA
Contador:

Tabla 16 Estado de situacion financiera 1 enero a 31 marzo de 2018
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I E stado de resultados integral de 1 de enero a 31 marzo de 2018

MAGI-KER RECREACION & EVENTOS
NIT 1013626313-6
ESTADOS DE RESULTADO INTEGRAL
ENERO 1 DE 2018 A 31 MARZO DE 2018
Decreto 2706 de 2012 -Grupo 3
(Cifras Expresadas en pesos Colombianas)

INGRESOS 2018
Eventos infatiles $ 3.200.000
eventos empresariales $ 950.000
otro eventos $ 1.050.000
TOTAL INGRESOS $ 5.200.000
GASTOS OPERACIONALES DE ADMON $ 3.695.000
Publicidad $ 460.000
mano de obra contartada $0
Mantenimiento de equipos $62.000
papeleria $ 190.000
gastos operativos $ 63.000
servicios publicos $ 320.000
sueldos y salarios $ 2.600.000
UTILIDAD Y/O PERDIDA OPERACIONAL $ 1.505.000
MENOS DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES $ 134.000
UTILIDAD DESPUES DE DEPRECIACIONES $ 1.371.000
INGRESOS NO OPERACIONALES $0
Financieros $0
Recuperaciones $0
GASTOS NO OPERACIONEALES $ 80.000
Financieros $0
Gastos Extraordinarios $ 80.000
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO $ 1.291.000
LAURA PAOLA ZAPATA CALDERON RUD QUINTANA
Representante Legal CONTADORA
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11 CONCLUSIONES

Con la realizacion del presente trabajo realizado en la empresa Magi-ker recreacion
& eventos nos permitid alcanzar los objetivos planteados, ya que se hizo una buena
gestion en el estudio de las falencias que presentaba la empresa en las areas
administrativa, operativa y contable, para luego generar una propuesta de
restructuracion a la administraciéon en donde se incluyeron todos los aspectos a

tratar contando con la aprobacion de la misma.

Se propuso a la gerencia de la empresa realizar la plataforma estrategia gerencial
en donde se actualizaron mision y vision; asi como la implementacion de los
objetivos empresariales, valores corporativos, politicas institucionales y los
manuales de procesos y procedimientos, lo cual es fundamental para el buen
funcionamiento de la compaiiia, ya que proporciona directrices a todo el talento
humano y logra de esta manera mayor eficacia en cada uno de los procesos de la

Empresa

Por otra parte se realizaron disefio de nuevos paquetes de servicios donde se pudo
estandarizar precios con respecto al mercado y actualizar el disefio de tarjetas,
volantes y vallas publicitarias haciéndolas mas llamativas para los clientes. Se
agudizo el uso de herramientas tecnoldgicas como lo son las redes sociales para

captar nuevos mercados.

De igual manera se realiz6 una encuesta donde se pudo evidenciar la imagen y
reputacion que tienen los clientes de la empresa, donde se pudo evidenciar que la

empresa cuenta con una buena reputacion frente a sus clientes habituales.

Por otro lado en el area financiera y contable se pudo reorganizar estrategias que

permitieron generar herramientas que facilitaron el control de las ventas y gastos de

13



la organizacion, teniendo en cuenta el marco normativo vigente para microempresas
el decreto 2706 de 2012, facilitando que la informacion fuera clara y precisa y se

pudiera conocer la realidad de la empresa en cualquier momento.

Para concluir el desarrollo de este proyecto permitio aplicar todos los conocimientos
adquiridos en la etapa lectiva lo cual beneficio a Magi-ker recreacion & eventos en
el fortalecimiento de sus procesos puesto que la empresa ahora cuenta con

directrices que le permitiran mejorar la organizacion de sus procesos.
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12 RECOMENDACIONES

Se recomienda a magi-ker recreacion & eventos que utilice los formatos aportados
por esta investigacion con el fin de llevar una contabilidad organizada que le permite

conocer su realidad econémica en cualquier momento

Se sugiere a la empresa invertir en nuevos equipos que permitan abarcar otros

mercados aun desconocidos por ellos.

Como también se recomienda promocionar la empresa por otros medios
publicitarios existentes en el municipio como lo son la radio, la televisién perifoneo;
medios que también permiten que los habitantes conozcan a la empresa y se

conviertan en futuros clientes.

Magi-ker recreacion & eventos se encuentra en el régimen Simplificado, pero como
se pretende mejorar las ventas y cambiar de régimen, se recomienda opten por una
sociedad de acciones simplificadas SAS por los diferentes beneficios tributarios que

posee.

Ademas, se recomienda la actualizacion continua de los de los servicios y la
adquisicién de nuevos herramientas y equipos que faciliten el trabajo en cada uno

de los eventos.

En general se recomienda dar un buen y continuo uso a los diferentes instrumentos
suministrados, llevando su contabilidad al dia y conforme a lo establecido con la
nueva reglamentacion de los estandares internacionales establecidos en la Ley

1314 y sus diferentes decretos que la reglamentan.
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14 ANEXOS

Anexo 1
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RECREACION DIRIGIDA (JUEGOS DINAMICAS, INTEGRACION,
PRUEBASY COMPETENCIAS)
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* | RECREADOR
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“RECREACION DIRIGIDA (JUEGOS DINAMICAS, INTEGRACION, PNJEBASY
COMPETENCIAS)
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7DOS HORAS Y MEDIA . A\ *SHOW DE PERSONAJE DISNEY
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CHIALIMEKEI26670000
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Anexo 2

PREGCERCNCIAT
115670600

PAQUETE NO MODIFICABLE 1

ISTIANDARD
196Y000,

PAQUETE NO MODIFICABLE |
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SUBCR{EOMBO
51205760600

‘ PAQUETE NO MODIFICABLE !

HSONIDO PROFESIONAL ADICIONAL**
$100.000

PAQUETE NO MODIFICABLE
|
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Anexo 3

J-o]

MaG-KER
RECREACION & EVENTOS
NIT: 1013626313-6
CALLE 20 Mo 39 a - 35

bt
o ‘ﬂ'ﬁl:‘
MaG| EER -

= e

h

320 3780148 - ;g; #.5;
e
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
DATOS DEL CLIENTE:
+
NOMBRE VIVIANA ANDREA OROZCO
TELEFINM 3115255488 - BARRRID | CONJUNTO EL RETORND
3112155061
DIRECCION CRA 63 A No 238 - 14 ENTRADA MAIZ AMARILLD
HIOEA 530 pim FECHA 16 sepliembire
PACIETE CONTRATALR Preferencial

LARALTERLS TICAS!
Anbucaritas

Aecreacicn dingica

1 hezra y media

1 recreadar
Taller de payvasio
VALDR 5. M
Shew o magha cdmica
ABUND L
AL 95000

Clausulas. PRIMERA. Bl CONTRATISTA en su caldad de trabajadar independliente, se

obiga para con El CONTRATANTE a ejecutar las actividades proplas del servico
contratada, el cual debe reafzar de conformidad con l2s condiclnes y cldusulas del
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1001

pemenle ducumnly § gue e islind o b reuoeacddn y anlosocik e ko Fesla ofantil
SEGUNDA.- DURACION O PLAZO: EI plazo para la ejecucion de! presente contrato
serd de una hara ¥y media gue corresponden al servicik contratado par el cliente.
TERCERA.- FRECID: £l valor del cantrato sera por la suma de $95.0040 {noventa ¥ cinco
mil peses) M/, CUARTA.- FORMA DE PAGO: El valaor del contrata serd canoelado as':
a la finallzacidn de la recreacién a la persana gue haya do a atender @l servicle, en
ehectwn y completa por la suma establecida en @ cisusula anteror. QPUENTA.-
SUPERVICIOMN: Bl CONTRATANTE o su representante supervisard la ejecucitén del
servicio encomendade, ¥ podrd farmular las observaciones del casa, para ser analizadas
conjuntamente con Bl COMTRATISTA. SEXTA.- INDEFENDENCLA: El CONTRATISTA
actuard por su cuenta, con autonomia v sin gue exista relaclén labaral, nl subordinackn
con El CONTRATANTE. Sus derechas se Dmitaran por & naturaiera del contrata, & exigir
el cumplimiento de las obfgacones del CONTRATANTE ¥ ol pago oportunoc de su
memimeracidn fijada wen scte doromentsn SFRPTTHEA -MOMTETI T FPara bodoe e
ehectos kegales, se fja como domicllio contractual calle Z0 Mo 299 - 35 en |3 cludad de
Fusagasugd, las partes susoriben el presente docwsmenta en dos ejemplanes, ante un (1)
testigos, & los 16 dias del mes de septiembre del afic 2017, en la Cudad de Fusagasugd.

FRHD NLPSL T HO 1% BALY IVIFUE AN L LUE EVALUL MUES L SO

ASPECTO LALIFICACION | EXLELENTE BUEMRDO EEGLULAR MALD

HECrERclim

Fimfecariias

Show de payasiio

Magia cimica

DESERVALCIOMES:
LaURa ZAPATA CALDERDN VIVLARA ANDRES OROZLO
GERENTE CLIENTE
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Anexo 4

Reostructuracion adminiotrativa, operativa y financiera 0o la empresa
Magl-ker rocroacion & eventos do Fusagasugs
Encuestn

1. (Tienn  una  imprewdn  fwvorable o
desfavoratile  de  ln empresa  magekee
recroncion Sovernos?

a. Muy tsvorable
b Ao twarable
o Ao destavorablo
d. My destavorable

2. L00mo conacky do la amprosa mag-kee
recroncion Aevarmos”?

A Amigos o familares
b Por Inteenat o redas socialos
o Volanies o tanete

3. Conmidern que o] servico prestado por eets
alrgross an’

. Mecusdo
b Norma
o Inofcienta

A En gonaral y conookndo 1anio los seevickos
COMD rocios quo este olorta, consldera que
U YOC0S KON

a, Anos
b Adocuadion
o Econdmicos

5, Hatlando dal neracio basca de racrascion
que cunsta 75000 pesos, considen que este
prech es;

a. Cosleso
b, Noms
o Econdmxo

6. Cormidara que los servicos olertisdos son
novedanos

a4 8
o No

7. L Qué pagunte se e hace mas lamativo?

Basco
Profarancial
Globohesin
Dwnoy
Titihosts
Todo includo
g Chiquieca

0 Hatilando de cumplminmo, considera isted
que magi-ker recraaciin & aventon os!

-2 anc =8

u Puntusl
b Incumgldos

0 Cuantas veces a condratado algun seniclo
00N NoBobron:

a Yver
b. 2 veces
€. Mas o0 2 vocos

10, Volveria o contratar sigin servicko con
nosotroa:

s 8

b No

Enouetts realizada & nived sosdemion
Laurs Paca Zapeds Caldertn

Ettudiante de 1X cemecire oontadursa patiios,
Univertidad de Cundimaros
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Anexo 5

co CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA
co de Comenclo SEDE FUSAGASUGA
de Bogota

CODIGO DE VERIFICACION: 054839020CFC9A

3 DE NOVIEMBRE DE 2017 HORA 10:00:32
R054833020 PAGINA: 1 de 1
AR R EEE SN EE R R

******************************************************i**v***vix***‘

LA MATRICULA MERCANTIL PROPORCIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA EN
NEGOCIOS.
*****************************************t***************++iw**++*+
ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE Y CUENTA CON UN COD:
DE VERIFICACION QUE LE PERMITE SER VALIDADO SOLO UNA VEZ, INGRESANIX
WWW.CCB.ORG.CO
***************************************************«***ﬁ*+*¢>¢,‘.¢h
RECUERDE QUE ESTE CERTIFICADO LO PUEDE ADQUIRIR DESDE SU CAS?
OFICINA DE FORMA FACIL, RAPIDA Y SEGURA EN WWW.CCB. ORG.CO
*****************************************f***********««xaai**v**-,'
PARA SU SEGURIDAD DEBE VERIFICAR LA VALIDEZ Y AUTENTICIDAD
CERTIFICADO SIN COSTO ALGUNO DE FORMA FACIL, RAPIDA Y S
WWW.CCB.ORG.CO/CERTIFICADOSELECTRONICOS/

*********************************************************i****'nvitt*

CERTIFICADO DE MATRICULA DE PERSONA NATURAL
LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA, CON FUNDAMENTO EN LAS MATRICULAS
INSCRIPCIONES DEL REGISTRO MERCANTIL
CERTIFICA:
NOMBRE : ZAPATA CALDERON LAURA PAOLA
C.C. : 1013626313

N.I.T. : 1013626313-6 ADMINISTRACION : + REGIMEN SIMPLIFICADO
CERTIFICA:

MATRICULA NO : 02576442 DEL 25 DE MAYO DE 2015
CERTIFICA

DIRECCION DE NOTIFICACION JUDICIAL : CL 20 NO. 39 A 35
MUNICIPIO : FUSAGASUGA (CUNDINAMARCA)
EMAIL NOTIFICACION JUDICIAL : LAUZAPATA2@GMAIL.COM
DIRECCION COMERCIAL : CL 20 NO. 39 A 35
MUNICIPIO : FUSAGASUGA (CUNDINAMARCA)
EMAIL COMERCIAL: LAUZAPATA2QRGMAIL.COM
CERTIFICA:
RENOVACION DE LA MATRICULA :3 DE NOVIEMBRE DE 2017
ULTIMO ANO RENOVADO: 2017
ACTIVO TOTAL REPORTADO:S$1,000,000
CERTIFICA:
ACTIVIDAD  ECONOMICA : 9329 OTRAS ACTIVIDADES RECREATIVAS v
ESPARCIMIENTO N.C.P..
4 CERTIFICA:
PROPIETARIO DE LOS SIGUIENTES ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO
de@onstan VOMBRE : MAGI-KER RECREACION & EVENTOS
. 2adel SIRECCION COMERCIAL : CL 20 NO. 39 O = 35
mgmgﬂUNICIPIO : FUSAGASUGA (CUNDINAMARCA)
Twiillo VATRICULA NO : 02576448 DE 25 DE MAYO DE 2015
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RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 3 DE NOVIEMBRE DE 2017
JLTIMO ANO RENOVADO : 2017
* Kok ok ok kR K Kk K Kk kk ok kKK Kk K Kk koK Kk ok kKK kKKK K Ak kA kK Kk Kk kK Kk KKk KKK
CERTIFICA:
IOR HA SIDO TOMADA DIRECTAMENTE DEL FORMULARIC
O POR EL COMERCIANTE.

Axk Ak kK k ok h kKK

LA INFCORMACION ANTER
MATRICULA DILIGENCIAD
DE  CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL CODIGO DE PROCEDIMIE
ADMINISTRATIVO Y DE LO CONTENCIOSO Y DE LA LEY 962 DE 2005, LOS AC
ADMINISTRATIVOS DE REGISTRO AQUI CERTIFICADOS QUEDAN EN FIRME L
(10) DIAS HABILES DESPUES DE LA FECHA DE INSCRIPCION, SIEMPRE QUE
SEAN OBJETO DE RECURSOS.

iFa oy N EL PRESENTE CERTIFICADO NO CONSTITUYE PERMISC DE lliliec
B FUNCIONAMIENTO EN NINGUN CASO &

EMPRESARIO, SI SU EMPRESA TIENE ACTIVOS INFERIORES A 30.

SENO

SMLMV Y UNA PLANTA DE PERSONAL DE MENOS DE 200 TRABAJADORES, US
TIENE DERECHO A RECIBIR UN DESCUENTO EN EL PAGC DE LOS PARAFISCALES
75% EN EL PRIMER ARO DE CONSTITUCION DE SU EMPRESA, DE 50% EN
SEGUNDO ANO Y DE 25% EN EL TERCER ANO. LEY 590 DE 2000 Y DECRETO
DE 2009,

QUE EL MATRICULADO TIENE LA CONDICION DE PEQUENA EMPRESA DE ACUE
CON LO ESTABLECIDO EN EL NUMERAL 1 DEL ARTICULO 2° DE LA LEY 142¢

2010
R e e e e R I e e e e e ]
o ESTE CERTIFICADC REFLEJA LA SITUACION JURIDICA DE LA

%% PERSONA NATURAL HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION.

RS EEEEEEEEEREEREEEEREEEEEEEEEEEEEEEEEE R B R I e e i R e

. LA CAMARA DE COMERCIO,

R e A A R R R R R IR I SRR I A A A R A AR e 1
PARA VERIFICAR QUE EL CONTENIDO DE ESTE CERTIFICADO CORRESPONDA CON
INFORMACION QUE REPOSA EN LOS REGISTROS PUBLICOS DE LA CAMARA
COMERCIO DE BOGOTA, EL CODIGC DE VERIFICACION PUEDE SER VALIDADO
SU DESTINATARIO SOLO UNA VEZ, INGRESANDO A WWW.CCB.ORG.CO

R I e i I I R R R R R R
ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE CON FIRMA DIGITA
CUENTA CCN PLENA VALIDEZ JURIDICA CONFORME A LA LEY 527 DE 1999.
R I B T R R & & & B T e e ey IR
FIRM MECANICA DE CONFORMIDAD CON EL DECRETO 2150 DE 1995 Y
AUTORIZACION IMPARTIDA POR LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA
COMERCIO, MEDIANTE EL OFICIO DEL 18 DE NOVIEMBRE DE 19596.

M
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@] LA MATRICULA : EL 3 DE NOVIEMBRE DE 2017
ULTIMO ANO RENQVADO : 2017
ok ok kk ok ok kk kK Ak k Kk k xk Kk kk kKK kA A Ak Ak kA k kA k kA A A Ak Ak kA Kk x k& * K&
CERTIFICA:
IOR HA SIDO TOMADA DIRECTAMENTE DEL FORMULARIC
O POR EL COMERCIANTE.

ook ok ok R ok ok K

LA INFORMACION ANTER
MATRICULA DILIGENCIAD
DE CONFCORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL CODIGO DE PROCEDIMIE
ADMINISTRATIVO Y DE LO CONTENCIOSO Y DE LA LEY 962 DE 2005, LOS AC
ADMINISTRATIVOS DE REGISTRO AQUI CERTIFICADOS QUEDAN EN FIRME [
(10) DIAS HABILES SPUES DE LA FECHA DE INSCRIPCION, SIEMPRE QUE

DES
SEAN OBJETC DE RECURSOS.

* A EL PRESENTE CERTIFICADO NO CONSTITUYE PERMISO DE il

L FUNCIONAMIENTO EN NINGUN CASO % % F
SENOR EMPRESARIC, SI SU EMPRESA TIENE ACTIVOS INFERIORES A 30.
SMLMV Y UNA PLANTA DE PERSONAL DE MENOS DE 200 TRABAJADORES, US
TIENE DERECHC A RECIBIR UN DESCUENTO EN EL PAGO DE LOS PARAFISCALES
75% EN EL PRIMER ANC DE CONSTITUCION DE SU EMPRESA, DE 50% EN
SEGUNDO ANO Y DE 25% EN EL TERCER ANO. LEY 590 DE 2000 Y DECRETO
DE 2009.

QUE EL. MATRICULADO TIENE LA CONDICICN DE PEQUENA EMPRESA DE ACUE
C O ESTABLECIDO EN EL NUMERAL 1 DEL ARTICULO 2° DE LA LEY 142¢%

CON

=

2010
RS R EES S EEEES SRS R LSS SRR RS EEERERE R EEEE EEE I R I R R I T I R T O Y
# ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION JURIDICA DE LA

A PERSONA NATURAL HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION.

A X Xk K F A XA T X AR I A A A T A AT T A A KR AR AT A AR A x T Fr b o dhkkhhkhdhkkxkhk k% x*

Xk ok kK K ox K ok

DE LA CAMARA DE COMERCIO,

R e R  EE E R R R R R
PARA VERIFICAR QUE EL CONTENIDO DE ESTE CERTIFICADO CORRESPONDA CON
INFORMACION QUE REPOSA EN LOS REGISTROS PUBLICOS DE LA CAMARA
COMERCIC DE BOGOTA, EL CODIGO DE VERIFICACION PUEDE SER VALIDADO
SU DESTINATARIO SOLO UNA VEZ, INGRESANDO A WWW.CCB.ORG.CO

R I R e e e e R R R
ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE CON FIRMA DIGITA
CUENTA CON PLENA VALIDEZ JURIDICA CONFORME A LA LEY 527 DE 1999.
L S R R e S R R R i e 2 R e  E E e
MA  MECANICA DE CONFORMIDAD CON EL DECRETC 2150 DE 1995 Y
)RIZACION IMPARTIDA POR LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA
OMERCIO, MEDIANTE EL OFICIO DEL 18 DE NOVIEMBRE DE 193G6.

éfﬁ”é{;ﬁ//
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Anexo 5

, Q.LA_N — == 001

E ctuaiizacio

e 4. Numero de formulario 14339657208

i

(415)7707212489984(8020) 00000143

5. Numero de Identificaci6n Tributaria {NIT): 6.DV | 12. Direccion seccional . | 14. Buzbn electrénico
101362631 3||p |mwesosyanass o 178
SENTEICACION 7o o
24. Tipo de contribuyente: 25. Tipo de documento: 26. Nimero de Identificacién: . |27 Fecha expedicion:
Persona natural o sucesién iliquida Céduladedudadanla n [1 [0L1 L&{SJRTGISIﬂﬂ Y ] [ ﬂ LZ 00 9]1 011 3
Lugar de expedicion 28. Pals: 29. Departamento: !30' e o
COLOMBIA 1]6]9]BogotaD.C. [1J1{ [4 h‘sogom oC. ofof1
31. Primer apeliido 32. Segundo apeliido 33. Primer nombre 34. Quos nombres
IZAPATA CALDERON LAURA PAOLA

35. Razén social: ~ ~—r’ /

36. Nombre comercial:

MAGI-KER RECREACION & EVENTOS

38. Pals: 39. Departamento: - NS o~ 40. Ciudad/Municipio:
COLOMBIA [1]6]9] cundinamarca /) ~/ [2]5]Fusagasuga 2]9]0
BRR VILLA PATRICIA CL20 N39 A 35

42. Correo electronico: 43. Apartado aéreo P WTQW:!! % M - 45, Teléfono 2:
fauzapata2@gmail.com [TTTTTTIN A I NI T 3[2[ol2[7]8]ol1]a]8| [T 11 [ | Bl2[1[3[1[2]3[1]e]e
7 CLASIFICACION
Actividad éconémica, Ocupacion
Actividad principal #Wu&m‘aﬂa y ? Otras actividades 52. Namero
46. Codigo: | | 47. Fecha inicio actividad: 48. Codige: | | 49: Fech iniciu-acividad: | | 50, Cadigo: 1 2 §1. Cédigo establecimientos
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12- Ventas régimen simplificado
Usuanoaaduamru Exportadores

1 2 3 4 5 L 7 8 9 10 55. Forma 56. Tipo Servicio 1
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Para uso exclusivo de la DIAN

59. Anexcs: S D . 60. No. de Folios: 0 61.Fecha: |2 0 1 5/0 5|2 5]

de quien lo suscribe y en Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
alaraabdad por lo anterior, cualquier falsedad o autorizada:

inexactitud en que incurra podra ser sancionada. o 3
Asticulo 18 Decreto 2460 de Noviembre de 2013
Firma del solicitante:

984. Nombre ZAPATA CALDERON LAURA PAOLA
965.Cargo:  CONTRIBUYENTE
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