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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES
(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espanol):

La pasantia realizada en la empresa de Acueducto de Bogota, realizo un
apoyo al mantenimiento y operacién en la zona 2, se tratd el tema de
inspeccion de cajas de aforo, conexiones erradas, visitas programadas a los
establecimientos publicos. .
Pesaje y disposicion final de los residuos de lodos sedimentados, residuos
de cemento verificacion de la disposicion final, programas de educacion
ambiental y apoyo al ciudadano.

A través de los programas de limpieza se ejecutaron diferentes actividades
de limpieza en los canales en el cual el principal era el canal del salitre que
cuenta con la problematica de los habitantes de calle ya que estos generan
una gran cantidad de residuos en la fuente hidrica , debido a esto la limpieza
se realiza a diario , también se muestra a la comunidad las labores realizadas
por la empresa en eventos educativos en el cual se les ensefia a tener
buenas practicas en cuanto al cuidado de la fuente hidrica.

ABSTRACT

The internship carried out in the aqueduct company of Bogota, | do a support
to the maintenance and operation in zone 2, and it was the subject of
inspection of gauging boxes, wrong connections, scheduled visits to the
public establishments.

Weighing and final disposition of sediment sludge residues, cement residues
verification of final disposal, environmental education programs and citizen
support.

Through the cleaning programs, different cleaning activities were carried out
in the channels in which the main one was the saltpeter channel, which has
the problem of the inhabitants of the street since these generate a large
amount of waste in the water source, due to this, the cleaning is done daily,
the community also shows the work done by the company in educational
events in which they are taught to have good practices in the care of the
water source.
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AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de
la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos
y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza,
son:

Marque con una “X”:

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) SI NO
1. La reproduccién por cualquier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicacién publica por cualquier procedimiento o medio
fisico o electronico, asi como su puesta a disposicion en | X
Internet.

3. La inclusién en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos o gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para

. g . X
efectos de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales
sitios y sus usuarios tendran las mismas facultades que las aqui
concedidas con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusién en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propésito de
que en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera
complementaria, garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y|
por ende autor(es) exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en
cuestion, es producto de mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo
personal intelectual, como consecuencia de mi(nuestra) creacion original particular
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y, por tanto, soy(somos) el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro
(aseguramos) que no contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas,
por fuera de los limites autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en
proporcion a los fines previstos; ni tampoco contempla declaraciones difamatorias
contra terceros; respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre vyj
demas derechos constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que
no se incluyeron expresiones contrarias al orden publico ni a las buenas
costumbres. En consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracién,
presentacion, investigacién y, en general, contenidos de la Tesis o Trabajo de|
Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva, eximiendo de toda
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,|
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos|
patrimoniales sin modificaciéon o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con la
legislacién colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningun
caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el
articulo 11 de la Decisién Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre e
trabajo son propiedad de Jlos autores”, los cuales son irrenunciables,
imprescriptibles, inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de
Cundinamarca estd en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS
RESPETAR, para lo cual tomara las medidas correspondientes para garantizar su
observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacion Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacion privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han
publicado. SI ___ NO _X_ .

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal
situacion con el fin de que se mantenga la restriccién de acceso.
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LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrara en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes|
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, por un plazo de
5 afos, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a la
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la
Licencia de Publicacion sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho|
circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribuciéon, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia v
de la licencia de uso con que se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestién, es producto
de mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcién a los fines
previstos; ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros;
respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos
constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron
expresiones contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En
consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracién, presentacion,
investigacién y, en general, contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales|
aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices vy
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.
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h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicién del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAMO03”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacién Virtual, sus contenidos de publicacion se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribucion- No comercial- Compartir Igual.

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucién- No comercial- Sin derivar.

goee

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
que se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional, esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).

Nombre completo del Archivo Incluida su

Tipo de documento

Extensign (ej. Texto, imagen, video, etc.)

(Ej. PerezJuan2017.pdf)

1 APOYO TECNICO A LA
VALORIZACION DEL SISTEMA DE :
DRENAJE AGUAS LLUVIAS, DIVISION TEXTO
MANTENIMIENTO Y OPERACION RED
DE ALCANTARILLADO ZONA 2
EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE
BOGOTA O EAAB

2018
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INTRODUCCION

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogota ESP esta comprometida
con la gestion integral del agua y los residuos, la preservacion y conservacion de
ecosistemas estratégicos (Empresa de Acueducto, 2013) , en cuanto a la zona 2 que
se encuentra constituida por 7 localidades que a su vez esta dividida en pluviales,
sanitarias y combinadas. Se observé la problematica que tiene en cuanto las
conexiones erradas, la contaminacion a los cuerpos de agua y la falta de
conocimiento que tiene la poblacion al mantenimiento de los canales.

Al identificar esto observamos por qué es importante realizar un apoyo a la
valorizacion del sistema de drenaje de la zona y un mantenimiento y operacion a la
red de alcantarillado, creemos que para que se dé continuidad con el retiro de
residuos sélidos de canales, quebradas y estructuras del area urbana de la ciudad,
es necesarios aportar al cuidado del recurso hidrico, el bienestar de los ciudadanos
y la reduccion del riesgo por inundaciones, asociados al cambio climatico , dando a
conocer como objetivo realizar actividades de despapele, deshierbe y retiro, acopio,
transporte y disposicion final de residuos dentro del cuerpo de agua en el cual se
recomendara, dar continuar con las buenas practicas para lograr la sostenibilidad en

cada canal o cuerpo de agua intervenido.



PLANTEMIENTO DEL PROBLEMA

El en sistema operativo de la zona 2 del Acueducto se realizo actividades en las que
encontramos: retiro de residuos solidos no aprovechables, retiro de material vegetal,
corte de césped, bordeo y plateo de arboles que lo requieran.

Los residentes del sector y lideres de la comunidad del canal Salitre debido a su
nivel de criticidad han manifestado que se ha incrementado la presencia de
ciudadanos habitantes de calle, quienes realizan malas practicas como la quema de
basuras en el cauce, ademés de los que residen en el area de influencia directa del
cuerpo de agua, comentan que hay la presencia de olores, vertimientos de grasas ,
taponamiento de tuberias y gran cantidad de residuos de demolicién (RCD),esto
llevan a presentarse problemas operativos , debido a esto se empleo un apoyo a la
valorizacion del sistema de alcantarillado y mantenimiento en las estructuras en el
cual debido a la falta de conocimiento de la comunidad frente a las buenas practicas
y manteniendo del cauce , se desconoce otros factores que afectan al sistema de
alcantarillado como lo es el uso inadecuado de aceite vegetal que debido a ser

vertido este genera taponamientos en el sistema de alcantarillado.



JUSTIFICACION

La zona 2 de Acueducto y Alcantarillado, a raiz de las actividades que se formulo
durante la etapa de mantenimiento del canal Salitre y bajo la norma Ns 063
aspectos técnicos para el mantenimiento de canales que establece, remocion de
lodos, basuras y escombros (ACOPAZOA, 2003), durante el proceso de aprendizaje
en la Empresa de Acueducto de Bogota se vio el porqué fue conveniente realizar
un apoyo técnico al mantenimiento y valoracion del sistema de alcantarillado de la

Zzona.

Debido a los problemas generados por residuos, habitantes de calle, conexiones
erradas, obstruccion de tuberias, residuos de demolicién entre otros, se pretendio
realizar visitas de control y seguimiento de los vertimientos generados por los
usuarios no residenciales del area de influencia de la Zona 2, con la finalidad de
mejorar la prestacion del servicio y asegurar el adecuado uso y funcionamiento del
sistema de alcantarillado, bajo un enfoque preventivo y correctivo, ademas de como
fue el acopio y posterior trasporte y disposicion final para dar continuidad con el
retiro de residuos solidos de canales, quebradas y estructuras del area urbana de la
ciudad, aportando al cuidado del recurso hidrico, el bienestar de los ciudadanos y la

reduccion del riesgo por inundaciones.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL.
Apoyo técnico al mantenimiento y Valoracién del sistema de drenaje aguas lluvias,
division mantenimiento y operacion red de alcantarillado zona 2 La Empresa de

Acueducto, Alcantarillado y aseo de Bogota (EAA-ESP).

Objetivos especificos

1. Establecer procedimientos de seguimiento y control a efluentes de usuarios

no residenciales

2. .Proteger la infraestructura del sistema de alcantarillado de dafios generados

por vertimientos.

3. Capacitar a la comunidad en la realizacion de buenas précticas para lograr la

sostenibilidad en la intervencion.



MARCO REFERENCIAL

MARCO TEORICO

Dentro del procedimiento interno de la empresa y para la realizacién de la pasantia
se establecio que embace a las actividades de mantenimiento y retiro de residuos
sélidos de canales, quebradas y estructuras del area urbana de la ciudad y La
contaminacion de las fuentes de agua de la ciudad, debido a la industrializacién, a la
urbanizacién desordenada, entre otros factores, afecta gravemente la calidad del
recurso hidrico, compuesto —entre otros— por humedales, quebradas, canales v,
principalmente, los rios Torca, Salitre, Fucha y Tunjuelo, La Secretaria Distrital de
Ambiente, como autoridad ambiental urbana, desde la Subdireccion del Recurso
Hidrico y del Suelo, adelanta el control a los usuarios y a actividades que generan
descargas de vertimientos sobre el sistema hidrico superficial y el sistema de
alcantarillado de Bogota, en un intento por disminuir el impacto causado sobre el
recurso (Manuel Salvador, noviembre de 2014) .

Es deber de cada zona de la empresa dar cumplimiento a la normatividad ambiental
vigente, brindar el bienestar de los ciudadanos y la reduccion del riesgo por
inundaciones generando buenas practicas para asi evitar que los residuos lleguen a

los cuerpos de agua.
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MARCO CONTEXTUAL

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y aseo de Bogotd, ofrece la oportunidad
a los estudiantes de realizar su pasantia, teniendo en cuenta que la empresa se
divide en 5 zonas operativas, en la cual la zona 2 en su fase operativa realiza
diferentes actividades para la prevencion y mantenimiento de las quebradas y

canales que conforman las 4 localidades.

RECURSO HUMANO Y TECNICO DE LA ZONA 2

organigrama

CUADRO DE NECESIDADES

La operatividad de los temas ambientales, en saneamiento y manejo de
Vertimientos, seguimiento a efluentes no residenciales e identificacion de
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conexiones erradas, requiere de un esfuerzo en la consecucion de personal de
profesional y operativo.

RECURSO HUMANO
No
CARGO VINCULACION NECESIDAD
PERSONAS
INGENIERO
PROFESIONAL 2 INDEFINIDO NO APLICA
PROFESIONAL ]
AMBIENTAL 1 CONTRATISTA CONTRATACION
TECNOLOGO 1 TERMING FIO CONTRATACION
OPERATIVO
PRACTICANTES
APZE(ZSONAL DE 2 DE INGENERIA CONTRATACION
AMBIENTAL

Durante la etapa de aprendizaje se observo el porqué es importante conocer cada
proceso:

e retiro de residuos solidos no aprovechables,
o retiro de material vegetal, corte de césped, bordeo y plateo de arboles que
lo requieran.

Esto es en el proceso de mantenimiento, ademas de que se realizaran
socializaciones con las comunidades ubicadas en el area de influencia directa al
cuerpo de agua Asi mismo, se sensibiliza a residentes la importancia de establecer
practicas medio ambientales, donde a través de actividades como el reciclaje,
manejo adecuado de residuos y consumo responsable del agua, se protege el
medio ambiente y se contribuye a la disminucion de riesgos por inundaciones
asociadas al cambio climatico.
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MARCO CONCEPTUAL

AGUA LLUVIA
Aguas provenientes de la precipitacion pluvia.

AGUAS RESIDUALES

Desecho liquido provenientes de residencias, edificios, instituciones, fabricas o
Industrias.

ALCANTARILLADO

Conjunto de obras para la recoleccion, conduccion y disposicion final de las aguas
residuales y/o de las aguas lluvias.

CANAL

Cauce superficial, revestido o no, que se construye para conducir las aguas lluvias
hasta su entrega final en un cauce natural. Conducto descubierto que transporta
agua a flujo libre.

MANTENIMIENTO

Comprende todas las actividades necesarias que se deben realizar a las redes y/o
componentes detallados con los equipos, maquina, herramientas y materiales, con el
fin de prolongar su correcto funcionamiento y vida Util.

VERTIMIENTO

Cualquier descarga de un elemento, sustancia o compuesto que este en un liquido
residual de cualquier origen ya sea agricola, mineral, industrial, de ser vicio o aguas
residuales, hecha a un cuerpo hidrico o al alcantarillado, de acuerdo al Decreto 1594
de 1984.

Suspensién de un sélido en un liquido proveniente de tratamiento de aguas,
residuos liquidos u otros Sistema de alcantarillado pluvial. Conjunto de obras para la

recoleccion, conduccion y disposicion.
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MARCO LEGAL

Decreto 3930 de 2010

El Decreto 3930 de 2010 Por el cual se reglamenta parcialmente el Titulo | de la Ley
92 de 1979, asi como el Capitulo Il del Titulo VI -Parte IlI- Libro 1l del Decreto-ley
2811 de 1974 en cuanto a usos del agua y residuos liquidos y se dictan otras

disposiciones, en su Capitulo VI. De los vertimientos, establece:

Art. 38.: Obligacién de los suscriptores y/o usuarios del prestador del servicio
publico domiciliario de alcantarillado. Los suscriptores y/o usuarios en cuyos
predios o inmuebles se requiera de la prestacion del servicio comercial, industrial,
oficial y especial, por parte del prestador del servicio publico domiciliario de
alcantarillado, de que trata el articulo 3° del Decreto 302 de 2000 o la norma que lo
modifique, adicione o sustituya, estan obligados a cumplir la norma de vertimiento
vigente.

Los suscriptores y/o usuarios previstos en el inciso anterior, deberan presentar al
prestador del servicio, la caracterizacion de sus vertimientos, de acuerdo con la
frecuencia que se determine en el Protocolo para el Monitoreo de los Vertimientos
en Aguas Superficiales, Subterraneas, el cual expedira el Ministerio de Ambiente,

Vivienda y Desarrollo Territorial.

Art. 39.: Responsabilidad del prestador del servicio publico domiciliario de
alcantarillado... el prestador sera responsable de exigir respecto de los vertimientos
gue se hagan a la red de alcantarillado, el cumplimiento de la norma de vertimiento

al alcantarillado publico.



14

Cuando el prestador del servicio determine que el usuario y/o suscriptor no esta
cumpliendo con la norma de vertimiento al alcantarillado publico debera informar a la
autoridad ambiental competente, allegando la informacion pertinente, para que esta
inicie el proceso sancionatorio por incumplimiento de la norma de vertimiento al

alcantarillado publico.

Resolucion 3957 de 2009 de la Secretaria Distrital de Ambiente

“‘Por la cual se establece la norma técnica, para el control y manejo de los
vertimientos realizados a la red de alcantarillado publico en el Distrito Capital”. En su
Capitulo V. Vertimientos permitidos, Art. 14 — Tablas A y B establece los parametros
que deben cumplir la caracterizacion de los vertimientos de los usuarios no
residenciales. Por tanto, se convierte esta en insumo fundamental para la EAB —
ESP a la hora de verificar el cumplimiento de las caracterizaciones.

Normas internas (EAA-ESP)

Ns 063 aspectos técnicos para el mantenimiento de canales, Establece, remocion de
lodos, basuras y escombros

Ns 039 Control para vertimientos de residuos liquidos no domeésticos

DISENO METODOLOGICO

En la zona 2 de la (EAA-ESP) en la fase operativa se desarrollan varias
actividades para el cuidado de los cuerpos de aguas o canales se realizaran

visitas de control y seguimiento de los vertimientos generados por los usuarios no
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residenciales del area de influencia de la Zona 2, con la finalidad de mejorar la
prestacion del servicio y asegurar el adecuado uso y funcionamiento del sistema
de alcantarillado.

Esto se llevara a cabo la identificacién de los usuarios no residenciales que no
cumplen con la norma de vertimientos y que generan afectaciones a la red,
ademas de esto se consultara en la base de datos de grandes consumidores
de la Zona 2, de acuerdo a las actividades consideradas como de mayor impacto
para el sistema de alcantarillado. Una vez priorizados los usuarios se

desarrollaran visitas y se implementara charlas educativas la poblacion.

Ubicacién y caracteristicas agro climatolégicas
En el departamento de Cundinamarca se encuentra la Empresa de Acueducto
Alcantarilladlo y aseo de Bogota, en la cual se encuentra divida en 5 zonas
operativas, la pasantia se desarrollara en la zona 2 de la (EAA-ESP)

Mapa de la zona 2 Acueducto y Alcantarillado.

Zona

Zona 4

COLECTORES-INTERCEPTORES ¢ / T
CANALES

SRENAJE “ zdna 5
‘Humedal -
COD_ZONA

[ zons2
[




Fuente: (2 A. y.-z., 2006)

Localizacién. La cuenca del rio Salitre se encuentra ubicada en la parte media de
la gran cuenca del rio Bogota, en el sector centro norte del Distrito Capital. Esta
conformada administrativamente por las localidades de Usaquén, Chapinero,
Santa Fé, Engativa, Suba, Barrios Unidos y Teusaquillo. Dentro de la cuenca del
Salitre como zonas ambientales se encuentran las zonas de paramos Yy

subparamos en el area de la Reserva Forestal protectora de los Cerros Orientales

de Bogota.

MAPA DEL CANAL SALITRE

VAl Fontibon

Ny
. N,
gg. g!ﬁ
' REPUBLICA DE COLOMBIA 8

ALCALDIA MAYOR DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE

Oficina de Participacion,
Educacion y Localidades

MAPA BASICO
/\ CUENCA DEL RIO SAUTRE
BOGOTAD C
=

2012

Barrios
_ Unidos

\.‘ Escais

Puente

Nsee
s Se o
Maniry
\.
L)

““Santa Fe

Fuente: (Mesa interlocal de la cuenca del rio salitre)




Parar

17

ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO.

los procedimientos de seguimiento y control a efluentes de usuarios no

residenciales se tendra en cuenta

. Identificacion de usuarios

.Peticiones, Queja y Reclamos (PQR): Corresponde a los PQR expresados
por los usuarios mediante call center y oficios escritos.

Oficios de otras entidades: PQR realizadas por otras entidades.

Consulta de base de datos de grandes consumidores de la Zona 2 donde
se realizara de acuerdo a las actividades consideradas como de mayor
impacto para el sistema de alcantarillado. Una vez priorizados los
usuarios, pasar a programar visitas.

El desarrollo de las visitas. Se haran en las siguientes etapas:
Programacion de la visita: Debera ser programada por el personal
encargado del grupo ambiental. Se recomendara programar varias visitas
para el mismo sector, con el fin de utilizar eficientemente los recursos de la
EAB — ESP.

Ejecucion de la visita: Para esto, no es necesario notificar al usuario
respecto a la misma. Se debe realizar bajo los siguientes pasos:
Presentacion ante el usuario con la respectiva identificacion de la EAB —
ESP y por tanto elementos distintivos como la chaqueta.

Explicaciéon de la finalidad de la visita y solicitar el ingreso al predio.
Diligenciamiento de los datos basicos contenidos en el formato de Acta de
Visita Técnica para el Control de Vertimientos.

Luego se solicitara realizar un recorrido por las instalaciones para conocer
el proceso que se desarrolla en el predio en la inspeccion debemos incluir
las cajas domiciliarias, cajas de aforo y los sistemas de tratamientos de
agua.

Luego se debe interrogar por el permiso de vertimiento y la caracterizacion
de los mismos exigida por la ley

En la parte de educacion ambiental se invito a las comunidades a que
conozcan las actividades de manteniendo que son retiro de residuos
sélidos no aprovechables, residuos vegetales, bordeo, deshierbe, entre
otros. Finalmente, se socializaron los temas de disposicién y manejo de
residuos para evitar que esta lleguen a las fuentes hidricas.
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METODO DE ANALISIS

Dentro de los procedimientos internos de la empresa “Mantenimiento y operacion”
se busco establecer actividades para la gestiéon integral y disposicion final de los
residuos generados por las actividades, productos y servicios EAAB-ESP, en
cada una de las fases de su ciclo de manejo, con el fin de dar cumplimiento a la
normatividad ambiental vigente, minimizar su generacion, viabilizar y maximizar
Su aprovechamiento.

Durante su fase de identificacion de usuarios, también se tuvo en cuenta que para
la realizacion del recorrido por las instalaciones se dio conocer el proceso que
se desarrolla en el predio. Para esto, fue importante solicitar planos hidraulicos,
de esta manera conocer la logica de la red del predio, incluyendo el permiso de
vertimientos y la caracterizacion de los mismos.

Una vez establecido el diagnéstico del usuario y si en este se determinar que
existe una no conformidad, se llevaron a cabo comunicados al usuario exigiendo
las respectivas correcciones. En caso de que el usuario no cumpla con los

requerimientos se procedera a informar a la Secretaria Distrital de Ambiente.

Procesos de actividades

Establecer procedimientos de seguimiento y control a efluentes de usuarios no residenciales

1.REALIZACION DEL INFORME TECNICO,

Se toma fechas , ubicacién geografia , se piden permisos de vertimientos ,



19

Fechade
visita 10/09/2017
. 11:30 am —
Hora: 1:20 am

Persona
que Victor
atendio Herrera
visita

Razén Social:

AUTOLAVADO

WASH FLASH

CL 75 # 85-74
Division e Luis
de Carlos
Alcantarill Morales
ado Zona e Jessica
2 Rodriguez

Comprobarla conexidn de los vertimientos generado por el autolavadowash flash al
sumidero, con el fin de realizar los respectivos requerimientos para una disposicion
adecuada de los residuos liquidos.

% /ColegiolSan
Norteisede/A

UBICACIO
N

1. Verificacion de la existencia de la conexion errada.

ACTIVIDAD | 2. Verificacion de los vertimientos generados por el lavado Wash
ES Flash.

Requerimientos segun lo evidenciado durante la visita.
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Contexto:

Se realiza visita de diagndstico al “AutolavadoWash Flash”, ubicado en la CL 75 # 85-
74, donde se encuentra desarrollando su labor comercial; la visita se lleva a cabo
con el fin de identificar la conexién de los vertimientos generados por el
establecimiento.

v INSPECCION:
e Conexién errada: Cuenta con una conexién errada
e Caja de Inspeccidn: No se encontrd caja de inspeccion externa fuera
del previo.
e Sistema de tratamiento: Cuenta con caja de retencién de sélidos y
rejillas.

.

SR

Fuente: Sumidero y rejillas
Autor, jessica Rodriguez201]

Por lo anterior el personal de la EAB — ESP solicita al usuario comercial el
siguiente requerimiento:

1. Caja de inspeccion.
2. Separacion de redes (agua industrial y sanitaria).
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3. Fichas técnicas de productos utilizados para el proceso de lavado de
vehiculos.

Se le otorgo un plazo de TRENITA (30) dias,para el cumplimiento de los
requerimientos antes mencionados, luego de ese periodo se realizara una
visita de seguimiento para verificar que el usuario haya acato las indicaciones.

Por ultimo se le informa que el NO CUMPLIMIENTO de alguno de los
requerimientos solicitados por parte de la EAB — ESP dara lugar a la suspension
del servicio de acueducto segun “numeral 3 de la clausula 29 del contrato de

Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado de Bogota”

e Se recomiendala la instalacién de caja de inspeccion en la parte externa del
predio, debido a que no cuentan con un sistema de disposicion final adecuado
de los residuos liquidos generados en el establecimiento.

e Se solicita la sepracién de redes para aguas industriales y sanitarias (bafios).

e Se solicita la caracterizacion de vertimientos segun el decreto 3930 de 2010 y
el cumplimiento de los requisitos establecidos por la resolucion 631 de 2015
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Requerimientos Y Plazos Para Correccion De No Conformidades.

PLAZO

REQUERIMIENTO
6 Meses

Implementacién De Sistemas De Tratamiento.
15 Dias

Mantenimiento A Sistemas De Tratamiento.

1 Mes Calendario
Construccion Y/O Despeje De Cajas Domiciliarias'Y Cajas De Aforo.?

60 Dias Calendario.
Correccion De Conexiones Erradas.

A Convenir
Separacion De Redes Internas.

72 Horas

Limpieza De Redes Del Alcantarillado Publico.

Identificacion de la conexion errada, realizamos prueba con anilina

1Estas deben ser construidas segun los requerimientos de la Norma de Servicio — 068 Conexion Domiciliaria.
2Estas deben ser construidas segun los requerimientos de la Norma de Servicio — 074 Requisitos Minimos Para Cajas De Inspeccion Externa Para Efluentes Industriales.
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2. INFORME DE SALIDA DE LA VISITA

oz acueducto

32330-2017-0775

Bogotd, 26 de septiembre de 2017
Sefior
VICTOR HERRERA
AUTOLAVADO WASH FLASH
CL 75 # 85-74
Bogota D.C.

Asunto: Visita técnica de vertimientos al sistema de

alcantarillado pluvial.
Respetado usuario:

Durante la visita realizada el 10 de septiembre del presente afio, ubicado en laCL 75 # 84-75, por parte del
personal de la Division de Alcantarillado Zona 2, cuyo objetivo era verificar e inspeccionar el tipo de descargas
que hace el establecimiento a la red de alcantarillado pluvial, segin la informacién enviada por el equipo de

vactor L 34, se pudo evidenciar lo siguiente:

1. El establecimiento cuenta con sistemas de retencion de solidos como son, rejillas, desarenador y
trampa de aceites.

2. Cuenta con el desaglie conectado al sumidero ubicado en laCL 75 # 84-75, generando problemas
taponamiento y malos orales al sistema.

3. Elusuario no cuenta con registro de vertimientos ante la Secretaria de Medio Ambiente

4. El establecimientono cuenta con las redes separadas ya que sus aguas industriales y sanitarias son
mezcladas.

5. El establecimiento no cuenta con la certificacion de la recoleccién de los residuos soélidos por la
autoridad competente.

6. El usuario no cuenta con fichas técnicas de los productos que son utilizadosdurante el proceso de
lavado de los vehiculos, por lo anterior no se puede indicar que son biodegradables.

Por lo anterior la EAB — ESP solicita el cumplimiento de los siguientes requerimientos:
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1. Se solicita la caja de inspeccion y caja de aforo en la parte externa del predio, con el fin de realizar la
caracterizacion de los vertimientos.

Caracterizacion de vertimientos segin lo establece el decreto 3930 del 2010 y cumpliendo con los
requisitos de la resolucion 631 del 2015 para esta actividad econdémica

Registro de vertimientos o permiso emitido por la Secretaria de Medio Ambiente.

Realizar la separacion de redes internas de aguas industriales y sanitarias.

Certificacion de la empresa recolectora de lodos debidamente certificados por la autoridad ambiental.
Fichas técnicas de los productos utilizados en el proceso de lavado de vehiculos.

Cronogramas de obras a realizar, se le otorga un plazo de 15 dias héabiles.

n

No ok~

Para el cumplimiento de estos requerimientos se les otorga 30 dias habiles a partir de la fecha de la visita., p
asado este tiempo, el personal de la Divisién de Alcantarillado de la Zona 2 realizara la respectiva visita de

seguimiento para verificar su cumplimiento.

Por dltimo se le informa que el NO CUMPLIMIENTO de alguno de los requerimientos solicitados por parte de
la EAB — ESP dara lugar a la suspension del servicio de acueducto segun “numeral 3 de la clausula 29 del

contrato de Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado de Bogota”
Agradeciendo su atencion

Cordialmente,

LUIS CARLOS MORALES MOLANO
Jefe de Divisiéon Alcantarillado Zona 2

JOGOTA'
MEJOR

PARA TODOS

EAB - ESP Av. Calle 24 # 37 - 15. Cddigo Postal: 111321. Bogota D.C. - Colombia.
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co




25

PROYECTO PICCE

IDENTIFICACION, DISENO Y CORRECCION DE LAS CONEXIONES
ERRADAS PICCE FASE 2. GRUPO 1. CUENCA SALITRE FASE 1 - EN EL AREA

DE INFLUENCIA ZONA 2”

FUENTE:Jessica Rodirguez (pasante,apoyo técnico ambiental)



1.DIAGRAMA DE CONEXIONES ERRADAS BARRIO BACHUE

Descarga aguas lluvias
y 3guas residusles de
conexiones erradas al
rio Juan Amarillo

Fuente: Google Maps(Jessica Rodriguez)

Conexion sanitario-pluvial
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2.DIAGRAMA PROBLEMATICA

Contaminacion del
alcantarillado pluvial y
del Rio Juan Amarillo
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: Filtracion de aguas residuales
Alcantarillado hacia alcantarillado pluvial
sanitario represado

Fuente : Google Maps(Jessica Rodriguez)

1. Contaminaciéon del alcantarillado pluvial y del rio Juan Amarillo con aguas negras por conexiones erradas directas y por

filtraciones
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2. Represamiento de la red de alcantarillado sanitario que generan
« Devolucion de aguas residuales
» Filtracion de aguas residuales hacia alcantarillado pluvial que pone en

riesgo estabilidad de la via (paralela costado norte Calle 90)

FOTOGRAFIAS , PRUEBAS CON ANILINA Y IDENTIFICACION DE

CONEXIONES ERRADAS

caja de inspeccion sonda, taponamiento taponamiento generado
por aceites veguetal

- R —

pruebra con anilina
identificacion de
conexion errada

verificacion de la sonda

Fuente: Jessica Rodriguez (pasante, apoyo técnico ambiental)
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CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No. 9-07-305000-1010-2017 DE 2017 (Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogota E.A.B. - E.S.P., IDIGER y AGUAS DE BOGOTA S.A. E.S.P.)

CUERPODE AGUA: VALLADO ALAMOS (TRANSVERSAL 93) CUENCA:SALITRE
T . Actividades R . 3
= Equipos . Total Residuos Extraidos (m°)
5 Complementarias
2
] @ «
Fecha: . e Bl ol 8 & =| 8 .
D/M/A Tramo Intervenido g 8 |8 |z ] 3 S| 2|8 - 3l2|c|a Observaciones
< 518 |8 5 £l & |5l E 2|8|5|2|g|8%
wl| B8R ® s T | € @ o [ =1 ol B8 e £ Elgs £
- 3 ol s & 3 - w| 3 o al=12 212|3|8|8|% 2
<} 3 |3l ®|% ) S o | & ] o | 8| Y| - ° <ol v1g 3
] 2 5| €| 8|8 3 -] s | 8 ° 3ol al 8 S| B|B|B|8B|=2
= & 2|l 32|28 8| &|olw]| e g~ g8l 8| e <|g|E2|€| €| 8
3 § S| z|S£|558|82| 5|&|58|38 S “E S 5|8|8|S|e|&5|&5|&5|8|5 =
S 3 S|d|S|eg2|es| S |&6|°|la S £ e | z|S|S|e|lz|s|s|s|5|8 &
07/11/2017 Desde Transversal 93 con Calle 52 A Hasta Transversal 93 con Calle 52 10 15651 |0 |0 0 0 0 0 1 0 0,00 olololololololololo 0 [sobran dos (2) operarios manuales del dia
(K0+000) (k0+156,50) 07-11-2017 del vallado Alamos.
Sobran dos (2) operarios manuales del dia
08-11-2017 del vallado Alamos. Se completa
un equipo manual con los operarios
08/11/2017| Desde |T2nsversal 93 con Calle 52 Hasta | ansversal 93 con Calle 51 10 |[1565]2|0ofo| o | o |o|o|2|0o| o000 |[o|o]|o|lo|o|o|o|0]|0|0]| 0 |manuatesdeiosdias 0711207 dos (2
(k0+156,50) (K0+313) operarios manaules del Vallado Alamos y
del dia 08-11-2017 dos (2) operarios
manuales del Vallado Alamos.
09/11/2017| Desde |T2nSversal 93 con Calle 51 Hasta |/r2nsversal 93 con Calle 26 10 1565 1]0ofo| o | o |o]ofl1]o0]| o00 o|lofoflo|lo|o|o|o|o]|o]| o [fobrandos (@ operariosmanualesdel dia
(K0+313) (k0+469,50) 09-11-2017 del vallado Alamos.
TOTALES| 4695|400 o o |ofofa]o 0 o|{olo|o|o|o|o|o|o|o]| o
NOMBRE: NOMBRE:
FRIMA: FRIMA:

VoBo. Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogota EAB - E.S.P.
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L.J{?\%i}( @ AgMaS de BOgOTa' SAESP.

acueducto

VoBo. Aguas de Bogota S.A E.S.P.

SIDIGER
In\smuto Distrital de Gestién de Riesgos Porern M M EJ o R

y Cambio Climatico DE BOGOTA DG, PARA TODOS




FOTOGRAFIAS DE LA EXTRACCION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS Y

SEDIMENTADOS DEL CANAL

RESIDUOS EXTRAIDOS DEL CANAL, PODA DE CESPED
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RESIDUOS GENERDOS POR INDIGENTES
FUENTE :JESSICA RODRIGUEZ

LIDERES COMUNALES , DIA CUIDEMOS EL CANAL

FUENTES:JESSICA RODRIGUEZ
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e CAPACITACION LIDERES COMUNALES, EQUIPO DE PREVENCION DE
DESASTRES

4. INIVTACION A LIDERES, EQUIPO DE MANTENIMIENTO, AGUAS DE

BOGOTA, PARAMO DE CHIMGAZA

Para el desarrollo de esta actividad se invito a los lideres comunales del area
de influencia directa con el canal, también se llevo al equipo de trabajo
(OPERARIOS, PASANTES, JEFES DE ZONAS), realizamos actividades de
caminatas ecoldgicas, también se logro que vieran la importancia del agua y

el por que es importante cuidar los cuerpos de aguas.



Equipo de trabajo: pasantes de topografia, ingenieria civil, ingenieria

ambiental.

Fuente : jessica Rodriguez
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Fuente :jessica Rodriguez

Recorrido encuentro con especies en via de extincidon, Venado cola blanca.

INFRAESTRUCTURA 'Y EQUIPOS:

En la ejecucion del mantenimiento y operacidén en el canal se tendra en cuenta
gue el equipo de trabajo o (cuadrilla) tenga todo sus instrumentos de seguridad

se realizaran capacitaciones como:

e Capacitacion prevencion de accidentes de transito canal salitre

e Charla retiro y cargue seguro de residuos canal

e Andlisis de trabajo seguro canal salitre

e Andlisis de trabajo seguro desarenador

e Entrega de elementos de proteccion, botiquin, kit de emergencia.

e Inventarios de maquinaria sea pajarilla , retroexcavadora , volqueta y
vactor.



PRESUPUESTO ECONOMICO

¢ Intervencion de zonas verdes

e Poda césped: Es de $ 400 por M2

e Deshierbe: Berna, losas y taludes: es de $ 300 por M2

e Limpieza de tuberias y estructuras de alcantarillado

e Extraccion de residuos solidos a mano: $ 28.150

e Extraccion de residuo a maquina: $ 20.450

e Transporte y disposicion final; $ 37.210

e EIl presupuesto es realizado a través de los costos generados por cada
tramo se toman mensual, aunque pueden variar segun la intervencién que

se haga.

35

e La totalidad del proyecto es de $ 326.000.000 que estan financiados por
IDEMAR vy la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogota.

RESULTADOS/PRODUCTOS ESPERADOS Y FORMA DE VERIFICACION

OBJETIVOS ACTIVIDADES RESULTADOS
FASES | ESPECIFICOS |DESARROLLADAS
Establecer la identificacion de|Conocer que usuarios tiene permisos de
procedimientos | , vertimientos y caracterizacion de ellos,
0s usuarios no
de seguimiento y se debe elaborar comunicacion al
residenciales que no : - .
control a usuario exigiendo las respectivas
1 efluentes de |cumplen con la norma |correcciones. En caso de que el usuario
usuarios no no cumpla con los requerimientos se

residenciales

de vertimientos y que
generan afectaciones a
visitas

la red ,

programadas

procederqd a informar a la Secretaria

Distrital de Ambiente.(realizado)
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realizacion  de
buenas practicas
para lograr la
sostenibilidad en

la intervencion

intervenciones que se
vienen ejecutando en el
canal Salitre ,
sensibilizar frente a la
importancia de cuidar
los cuerpos de agua, a

través de un adecuado

manejo de residuos

Proteger la e -
9 Verificacion de |Requerimientos y plazos para la
infraestructura
: conexiones erradas | correccion de no conformidades sea:
del sistema de
alcantarillado de |realizando apruebas | Construccion Y/O Despeje De Cajas
dafios - - e .
con anilina, visitas de|Domiciliarias®Y Cajas De Aforo
generados  por
_ inspeccion, elaboracion | Separacion De Redes Internas.
vertimientos.
de formatos de | Mantenimiento A Sistemas De
conformidad si la hay o | Tratamiento.
no. Limpieza De Redes Del Alcantarillado
Publico.
Capacitar a la| Socializar con la
comunidad en la | comunidad las |informacion con la comunidad e

invitarlos a cuidar los recursos naturales

a través de buenas practicas

3Estas deben ser construidas segun los requerimientos de la Norma de Servicio — 068 Conexion Domiciliaria.
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IMPACTOS ESPERADOS

Impacto Social:

El canal Salitre presenta problemas por contaminacion generada por desechos
gue ademas de los habitantes de calle que se encuentran en el, realizan quemas
esto ha llevado a la comunidad que se encuentra dentro del area del canal se
gueje con la Empresa prestadora del servicio.

Se establecio realizar socializaciones con los lideres de cada comunidad para que
se conozca todos los procesos de mantenimiento al cuerpo de agua, en cuanto al
problema de habitantes de calle se sugiere llevar estas probleméticas a las
entidades como Alcaldia Local y Secretaria Distrital de Integracion Social, quienes

tienen las competencias.

Impacto ambiental:

A través de las no conformidades se logro que los usuarios que tengan
problemas en el estudio de vertimientos y su caracterizacion, realicen mejoras en
los plazos establecidos por la empresa.

Aportando un mejoramiento en su tipo de descarga en el canal.
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Impacto econémico:

En el canal Salitre por ser uno de los mas grandes canales de la ciudad de
Bogotd, es el que se le realiza un mantenimiento a diario, generando que toda
una cuadrilla se rote en el dia, los costos operativos de este canal se establecen

por la maquinaria y el equipo de trabajo.

Conclusiones

Ante todo doy gracias por la experiencia vivida en la empresa EAA-ESP, en la cual
pude realizar diferentes actividades de aprendizaje como son la identificacion de las
conexiones erradas, el proceso de mantenimiento en los cuerpos de agua y la gran
importancia que se le debe dar a las canales y quebradas.

En conclusion podemos decir que a través de la Desconexion de conexiones
erradas y conexion a nueva red y sacando de servicio red de alcantarillado antiguo
podemos eliminar el riesgo de afectacion de la via por filtracion de aguas residuales
hacia alcantarillado pluvial, tener una Prolongacion de la vida util de la via, ademas
de la Eliminacion de problemas de devolucion de aguas residuales a habitantes del
sector.

Dentro de la intervencion del cuerpo de agua se concluye que se puede reducir el
riesgo por inundacion asociados al cambio climatico, continuando con las buenas
practicas para lograr la sostenibilidad en la intervencion de los cuerpos de agua

(canales).
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