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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES
(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espanol):

ESPANOL

“MANUAL DE BIENESTAR LABORAL, PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
DE ESTIMULOS E INCENTIVOS PARA EL PERSONAL DE LA UDEC 2017”

El presente Trabajo de Grado establece segun lo conformado en la Ley 909 de 2004
(septiembre 23). "Por la cual se expiden normas gue regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia pUblica y se dictan otras disposiciones”; el cual abarca los Planes
de Incentivos, los Programas de Bienestar y adiciona a la normativa sefialada, en el Decreto
Ley 1567 de 1998 (agosto 05). “Por el cual se crea el Sistema Nacional de Capacitacion y
el Sistema de Estimulos para los empleados del Estado, y como en el Decreto 1083 de 2015
(26 mayo). “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Funcién Publica”, respectivamente; reglamentan que los entes territoriales deben organizar
Sistemas de Estimulos para motivar el desempefio eficaz y el compromiso de sus servidores
publicos, para lo cual deben implementar programas de Bienestar Social que ofrezcan
servicios de caracter deportivo, recreativo, vacacionales, artisticos y culturales, asi como, la
promocion y prevencién de la salud y capacitacion. Por lo consiguiente se debe que
establecer y crear condiciones favorables de trabajo, para poder asi reconocer cada uno de
los desempefios en el nivel de excelencia individual de los servidores, en cada uno de los
en cada uno de los niveles jerarquicos y al mejor empleado de la Entidad.

De igual forma, se establece “CRONOGRAMA DE ACTIVIVIDADES PLAN DE BIENESTAR
SOCIAL, ESTIMULOS E INCENTIVOS PARA EL PERSONAL DE LA UDEC 2017",
establece entre otros que, la Entidad debe contar con un programa de Bienestar Social, que
garantice que los servidores publicos y/o particulares que ejercen funciones publicas
cuenten con las competencias (educacién, formacién, habilidades y experiencia) necesarias
para realizar los trabajos que afectan la calidad del producto o servicio.

Dado lo anterior, es de gran relevancia que la Universidad de Cundinamarca, con el Director
de la Seccional Girardot Dr. Juan Carlos Méndez Forero, incluya formalmente dentro de los
procedimientos propios del proceso de Gestion Humana, programas, actividades tendientes
a mejorar el Bienestar Laboral para sus funcionarios y su grupo familiar, con el trabajo
eficiente, eficaz de los empleados, construir una vida laboral que contribuya a la
productividad y desarrollo personal, recompensar el desempefio efectivo de los servidores
y de los grupos de trabajo facilitando, a este propésito, la cooperacion interinstitucional
entre las entidades, para la asignacion de incentivos al desempefio excelente de los
empleados.

INGLES

"LABOR WELFARE MANUAL, FOR THE IMPLEMENTATION OF A
SYSTEM OF STIMULATES AND INCENTIVES FOR THE STAFF OF THE
UDEC 2017"
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This Degree Project establishes as set out in Law 909 of 2004 (September
23). "By which standards that regulate public employment, administrative
career, public management and other provisions are issued"; which includes
the Incentive Plans, the Welfare Programs and adds to the regulations
indicated in the Decree Law 1567 of 1998 (August 05). "By which the National
Training System and the Stimulus System is created for the employees of the
State, and as in Decree 1083 of 2015 (May 26)."By means of which the Single
Regulatory Decree of the Public Function Sector is issued", respectively,
regulate that territorial entities must organize Stimulus Systems to motivate
the effective performance and commitment of their public servants, for which
they must implement Social Welfare programs that offer sports, recreational,
leisure, artistic and cultural services, as well as, the promotion and prevention
of health and training. Therefore, it is necessary to establish and create
favorable working conditions, in order to be able to recognize each one of the
performances at the level of individual excellence of the servers, in each of
the hierarchical levels and to the best employee of the entity.

Similarly, "SCHEDULE OF ACTIVITIES SOCIAL WELFARE PLAN,
STIMULES AND INCENTIVES FOR THE STAFF OF THE UDEC 2017" is
established, establishes among others that the Entity must have a Social
Welfare program, which guarantees that public servants and / or individuals
who exercise public functions have the competencies (education, training,
skills and experience) necessary to perform the tasks that affect the quality
of the product or service.

Given the above, it is of great relevance that the University of Cundinamarca,
with the Director of the Girardot Section Dr. Juan Carlos Méndez Forero,
formally includes within the procedures of the Human Management process,
programs, activities aimed at improving the Labor Welfare for its employees
and their family group, with the efficient and effective work of the employees,
to build a working life that contributes to the productivity and personal
development, to reward the effective performance of the servants and of the
working groups facilitating, for this purpose, Interinstitutional cooperation
among entities, for the allocation of incentives to the excellent performance
of employees.

AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para gue, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
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ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de
la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos
y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son:
Margue con una “X":

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) SI NO
1. La reproduccién por cualquier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicacion publica por cualquier procedimiento o medio
fisico o electronico, asi como su puesta a disposicion en Internet.

3. La inclusion en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos o gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos X
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus
usuarios tendran las mismas facultades que las aqui concedidas
con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusion en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el proposito de
que en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria,
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es)
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestion, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi(nuestra) creacién original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) Unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro (aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites|
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones

contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, |3
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responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales|
aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacién o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con la
legislaciéon colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningun
caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulo
11 de la Decisién Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca
esta en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacién Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacioén privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado.
SI____NO_X__

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal
situacion con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrard en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, por un plazo de 5
afios, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitdndolo a la
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la
Licencia de Publicacidén sera permanente).
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b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacion, distribuciéon, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y de
la licencia de uso con que se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestion, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) gque no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la|
responsabilidad directa en la elaboracién, presentacién, investigacion y, en general,
contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de toda
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre,
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices y
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicién del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por Ia
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAM003"

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacién Virtual, sus contenidos de publicacién se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribucién- No comercial- Compartir Igual.

[@oEIe)

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucién- No comercial- Sin derivar.
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Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcién de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
que se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional, esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).

Nombre completo del Archivo Incluida

Tipo de documento

su Extension {ej. Texto, imagen, video, etc.)

(Ej. PerezJuan2017.pdf)
“MANUAL DE BIENESTAR LABORAL,
PARA LA IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA DE ESTIMULOS =
INCENTIVOS PARA EL PERSONAL DE
LA UDEC 2017” .PDF
2.

3.
4

En constancia de lo anterior, Firmo (amos) el presente documento:

FIRMA

APELLIDOS Y NOMBRES COMPLETOS (autégrafa)

Rodriguez Perdomo Manuel

Alejandro PLJ"'W(J A ﬂtoo/vi"f%?.?

Gonzalez Guevara Jonathan V) -
Armando ;jc;z/w?éﬂ @@céz
12.1.50
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1. TITULO

“CREACI(‘)‘N DE UN MANUAL DE BIENESTAR LABORAL, PARA LA
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE ESTIMULOS E INCENTIVOS PARA EL
PERSONAL DE LA UDEC 2017”



2. AREA, LINEA, PROGRAMA Y TEMA DE INVESTIGACION

2.1 AREA: Contable y Gestion Financiera

2.2 LINEA: Organizacién Contable y Financiera

2.3 PROGRAMA: Administracion de Empresas

2.4 TEMA DE INVESTIGACION: “CREACION DE UN MANUAL DE BIENESTAR
LABORAL, PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE ESTIMULOS E
INCENTIVOS PARA EL PERSONAL DE LA UDEC 2017”.

De antemano, los investigadores pasantes Jonathan Armando Gonzalez Guevara, Manuel
Alejandro Rodriguez Perdomo, actualmente se encuentran desarrollando la préactica
administrativa en la UDEC- Seccional Girardot, y por consiguiente estan mediados
Institucionalmente con el Dr. Alvaro Cabrera Diaz, Director Practica Administrativa.
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3. OBJETIVOS

3.1. GENERAL

»  Realizar un reconocimiento a los mejores servidores publicos de Carrera y de Libre
Nombramiento y Remocion de los diferentes Niveles Jerarquicos de la Planta de
Personal en la Universidad de Cundinamarca- Seccional Girardot, segun lo dispuesto en
el Decreto N0.1083 de 2015. (mayo 26). “Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Funcién Publica”, expedido por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica — DAFP -; para otorgar los incentivos, se
determinara a partir del nivel de excelencia y/o que participen en el desarrollo de un
proyecto como parte de un Equipo de Trabajo Beneficiarios de las actividades de
Bienestar Social, con base en la calificacion anual resultante de la Evaluacion del
Desempefio Laboral del periodo 2017.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Determinar un (1) “CREACION DE UN MANUAL DE BIENESTAR LABORAL,
PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE ESTIMULOS E INCENTIVOS PARA
EL PERSONAL DE LA UDEC 20177, con base en la “Ley 909 de 2004 (septiembre 23).
Norma que regula el empleo publico, la carrera administrativa, la gerencia publica y las
normas reglamentarias vigentes”.

> Determinar un (1) “CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PLAN DE BIENESTAR
SOCIAL PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE ESTIMULOS E
INCENTIVOS PARA EL PERSONAL DE LA UDEC 2017”, medida de mejoramiento y
modernizacion administrativa.

> Socializar y retroalimentar a los servidores publicos de la alta direccion y el personal
de planta involucrado, los contenidos del “MANUAL DE BIENESTAR LABORAL,
SISTEMA DE ESTIMULOS E INCENTIVOS PARA EL PERSONAL DE LA UDEC
SECCIONAL DE GIRARDOT” junto con el “CRONOGRAMA DE ACTIVIVIDADES
CREACION DE MANUAL DE BIENESTAR LABORAL, PARA LA IMPLEMENTACION DE
UN SISTEMA DE ESTIMULOS E INCENTIVOS PARA EL PERSONAL DE LA UDEC
20177,
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4. JUSTIFICACION

Se entiende por Bienestar Social, el conjunto de actividades que tienden a favorecer el
desarrollo psicologico, cultural e intelectual de los servidores publicos y que posibilitan un
ambiente o de trabajo propicio para la creatividad de los empleados del ente territorial
entre si y de estos con sus familias, en este sentido; surge el Sistema de Estimulos de la
Universidad de Cundinamarca — Seccional Girardot, el cual se encuentra entre los
procesos de apoyo mas importantes para fortalecer las conexiones estructurales a través
de la organizacién, puesto que son un instrumento para motivar el comportamiento
requerido de sus miembros e incrementar su motivacién y por ende productividad laboral.

De conformidad con lo establecido en la Ley 909 de 2004 (septiembre 23). “Por la cual se
expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica
y se dictan otras disposiciones”; el cual abarca los Planes de Incentivos, los Programas
de Bienestar y adiciona a la normativa sefialada, en el Decreto Ley 1567 de 1998 (agosto
05). “Por el cual se crea el Sistema Nacional de Capacitacion y el Sistema de Estimulos
para los empleados del Estado, y como en el Decreto 1083 de 2015 (26 mayo). “Por medio
del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica”,
respectivamente; reglamentan que los entes territoriales deben organizar Sistemas de
Estimulos para motivar el desempefio eficaz y el compromiso de sus servidores publicos,
para lo cual deben implementar programas de Bienestar Social que ofrezcan servicios de
caracter deportivo, recreativo, vacacionales, artisticos y culturales, asi como, la promocién
y prevencion de la salud y capacitacion.

De igual forma, en la Tabla 13. “CRONOGRAMA DE ACTIVIVIDADES PLAN DE
BIENESTAR SOCIAL, ESTIMULOS E INCENTIVOS PARA EL PERSONAL DE LA UDEC
2017", establece entre otros que, la Entidad debe contar con un programa de Bienestar
Social, que garantice que los servidores publicos y/o particulares que ejercen funciones
publicas cuenten con las competencias (educacion, formacion, habilidades y experiencia)
necesarias para realizar los trabajos que afectan la calidad del producto o servicio.

Dado lo anterior, es de gran relevancia que la Universidad de Cundinamarca, con el
Director de la Seccional Girardot Dr. Juan Carlos Méndez Forero, incluya formalmente
dentro de los procedimientos propios del proceso de Gestion Humana, programas,
actividades tendientes a mejorar el Bienestar Laboral para sus funcionarios y su grupo
familiar, con el trabajo eficiente, eficaz de los empleados, construir una vida laboral que
contribuya a la productividad y desarrollo personal, recompensar el desempefio efectivo
de los servidores y de los grupos de trabajo facilitando, a este propésito, la cooperacion
interinstitucional entre las entidades, para la asignacion de incentivos al desempefio
excelente de los empleados.
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Es importante mencionar, que el “MANUAL DE BIENESTAR LABORAL, PARA LA
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE ESTIMULOS E INCENTIVOS PARA EL
PERSONAL DE LA UDEC 2017” tiene como objetivo crear condiciones favorables de
trabajo y reconocer los desempefios en el nivel de excelencia individual de los servidores,
en cada uno de los en cada uno de los niveles jerarquicos y al mejor empleado de la

Entidad.
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5. MARCOS DE REFERENCIA

5.1 MARCO TEORICO

El presente Informe Final en Administracion Puablica tiene como fundamento Teorico el
Pensamiento Administrativo del Saber de los Publico, teniendo en cuenta la base de: 1)
La Escuela Estructuralista; 2) La Teoria de las Organizaciones; 'y 3) La Norma Técnica
de Calidad en la Gestion Publica NTCGP 1000:2009.2

5.1.1. Teoria Estructuralista de la Administracion

Existen varias definiciones, pero podemos decir, que organizacion es un conjunto de
partes ordenadas para un fin determinado. Aqui, nos referimos de manera especial a las
organizaciones humanas, las cuales estan integradas por individuos o grupos de
individuos que persiguen unos fines determinados.

Son organizaciones, por ejemplo, una familia, un colegio, un equipo de fatbol, una
universidad, un ente territorial, un ente descentralizado, un concejo municipal de los mil
doscientos (1200) municipios aproximados que posee el pais, una empresa industrial y
comercial del estado, una empresa social del estado, una clinica, un hospital, un hotel, la
iglesia, el ejército, una empresa, un club, una asociacion gremial, un partido politico, etc.

Los Estructuralistas, estudiaron las organizaciones desde el punto de vista de su
estructura, de su funcionamiento y de los medios que utilizan para lograr sus objetivos. En
la busqueda de eficiencia organizacional trataron de establecer normas y principios
valederos y de identificar las manifestaciones de su comportamiento.

Al estudio de las organizaciones y al andlisis de sus caracteristicas se han dedicado
diferentes especialistas tanto en ciencia politica como en economia, en sociologia, en
antropologia, en psicologia y mas recientemente en administracién publica y de empresas.

Desde una perspectiva administrativa, la sociedad actual se concibe como un conjunto de
organizaciones, las cuales se asimilan al concepto de empresas o entes territoriales. Se
ha llegado a concluir que la eficiencia de aquellas, se alcanza mediante la aplicacion de
técnicas y principios administrativos a sus formas de estructuracién y de funcionamiento.
Esta creencia se fundamenta en el hecho de que las organizaciones de cualquier
naturaleza y magnitud, tienen elementos comunes:

!, CARDONA RAMIREZ CARLOS. Fundamentos de administracién. ECOE Ediciones. Tercera Edicion. Bogota D.C. 2010.

2, Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica NTCGP 1000:2009.
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Figura 1. Elementos de la Organizacion.

PERSONAS

OBJETIVOS

ORGANIZACION
ESTRUCTURA ORDENADAAL

CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES

CONTEXTO AMBIENTAL

SISTEMA ADMINITRATIVOD

Fuente. CARDONA Ramirez, Carlos. Fundamentos de administracion. ECOE Ediciones.
Tercera Edicion. Bogota D.C. 2010.

Antecedentes de la Escuela Estructuralista fue James Burnham, profesor de filosofia en
la Universidad de Nueva York, quien en 1941 public6 la obra, “The Managerial
Revolution”, en la cual sostiene que la nueva clase dirigente del mundo esta constituida
por los administradores.

Para este autor, los gerentes, administradores, alcaldes, directores y alta direcciéon, son
una misma autoridad. Son ellos los que dirigen las organizaciones. Son ellos quienes
pueden lograr que la sociedad, como conjunto de organizaciones, se desarrolle y alcance
sus propios fines. Un gerente, un administrador, un alcalde o un director son la cabeza de
una organizacion y el responsable de su éxito o fracaso.

Para dirigir una organizacion, decia, se requiere saber coOmo es su estructura, cOmo
funciona y como interacta con su medio ambiente. De esta manera, Burnham senté unas
bases para el estudio de los componentes de las organizaciones, es decir, de su estructura
y de sus formas de funcionamiento.

En efecto, Max Weber, sociélogo aleman, considerado como el mas famoso de los autores
gue han influido en la formacién de la Teoria Estructuralista, hace planteamientos como
los siguientes:

#  La racionalizaciéon del trabajo humano es el factor que da origen a una estructura
organizacional denominada burocracia.
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#  Todos los empleados publicos servidores publicos integran lo que se conoce
comunmente como burocracia publica.

#  Todos los empleados vinculados a las empresas privadas conforman la burocracia
privada.

5.1.2. Administracion Burocratica

Modelo caracterizado preponderar el criterio juridico-técnico en la toma de decisiones y
en la dicotomia entre politica y administracion. “Se asume que la administracion debe estar
en manos de un servicio publico profesionalizado esto maximizara la eficiencia como
resultado de perfeccion de la organizacién jerarquica”. (Wilson, 1887). Asi, la
profesionalizacion de la funcidn publica se erige como un mecanismo de reclutamiento de
los mejores, brinda capacitacion — inicial y permanente —, determina la promocion vy el
ascenso a partir del mérito y garantiza una justa separacion de los cargos.

Este esquema presenta cuatro (4) elementos que sustentan la profesionalizacion: 1) El
mérito como criterio de seleccion y ascenso; 2) La igualdad de trato a todo candidato; 3)
El desarrollo de un ethos publico y 4) La estabilidad y permanencia de los funcionarios
publicos®.

En este contexto, el funcionamiento de las organizaciones publicas entre 1940 y 1980
tiene en la formalizacion y en una accién administrativa ajustadas a las reglas el principal
medio para lograr el interés general. Elementos que, ademas, se reconocen como el
referente a partir del cual se legitimaban las entidades publicas. Asi, se decia que el
gobierno “...serviria al interés general si era honrado y eficiente. Por honrado, se entendia
un gobierno limpio de particularismos, de molicie y del robo sin reservas de los dineros del
pueblo. Por eficiente, se concebia un gobierno que mejorara la infraestructura, impartiera
educacién y promoviera la salud publica™

Barzelay identifica dos fuentes del pensamiento organizativo en los cuales se inspird el
disefio y la gestién del modelo burocratico norteamericano: las reglas profesionales y los
enfoques de produccion del Fordismo. Las reglas profesionales fueron consideradas por
los funcionarios publicos — contadores, economistas, ingenieros, abogados, trabajadores
sociales, entre otros — como la expresion de la aplicacion de los cuerpos de conocimiento
y de sus normas profesionales a los problemas existentes dentro de sus respectivos
campos de autoridad: “..cuando la demanda efectiva de lucha contra las enfermedades,
construccion de obras publicas y contabilidad para el erario publico apenas habia
alcanzado importancia, resultaba razonablemente sostenible la presuncién de que las
decisiones tomadas de acuerdo con las normas profesionales eran congruentes con las

3, PARDO, Maria del Carmen. De la Administracién Publica Tradicional a la Gobernanza: los servicios civiles de carrera. El
Colegio de México. Documento presentado en el “Sexto Congreso Internacional CLAD, sobre la Reforma del Estado y de la
Administraciéon Publica” Ciudad de Guatemala. Guatemala. Noviembre, 2006.

4. BARZELAY, Michael. El paradigma post-burocratico des de una perspectiva histérica, en: atravesando la burocracia. Una
nueva perspectiva de la Administracion Publica. 1 Edicion en espafiol. México, Fondo de Cultura Econémica 1998.
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necesidades y las exigencias colectivas de los ciudadanos™.

En relacion con la Eficiencia de la Gestion, los administradores publicos aplicaban la
nocion de Coste Decreciente: situacion generada en las fabricas cuando se aumentaba la
cantidad producida y, por ende, el valor de cada unidad de producto bajaba al aumentar
el grado de uso de la estructura de produccion. En las fabricas los administradores
controlaban la produccion con gran detalle mediante las estructuras jerarquicas de
supervision. Sabian que los sistemas productivos y administrativos eran concebidos y
operados por expertos, que trabajaban en oficinas responsables del personal, de la
contabilidad, la inspeccién, la energia y la construccién, la ingenieria, el disefio del
producto, los métodos, la eficiencia productiva y los pedidos. Asimismo, los reformadores
burocraticos sabian que los administradores y los expertos fabriles aplicaban su autoridad
y su pericia a la administracién industrial, sin interferencia politica partidista.

De suerte que la industria no soélo era fuente de retorica en torno a un gobierno eficiente;
la comprension de los principales ingredientes de un gobierno eficiente por parte de los
reformadores — reorganizacion, sistemas contables, pericia y control de costos — se
hallaba arraigada en su conocimiento de la industria. Se adicionaron otros aspectos para
los procesos y técnicas especificos: la fijacion de funciones y responsabilidades, el estudio
centralizado de estimaciones presupuestarias, las compras centralizadas — para crear
costes decreciente por volumen de producto adquirido —, la programacién del trabajo, los
sistemas para presentacion de informes y el andlisis de métodos

5. Ibid. cita 6 pag. 16.
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Figura 2. Estructura organizacional caracteristica de Administracion Burocrética: La
Organizacion Funcional.

DIRECCION

STAFF

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO

SECCION

Fuente. Escuela Superior de Administracion Publica ESAP. Médulo de Pensamiento
Administrativo y Organizaciones Publicas Il. Bogota D.C. Marzo, 2008.

# Directivo. Puede esta conformado por funcionarios o servidores publicos designados
por criterios politicos —personal de confianza — y personal de carrera administrativa, libre
nombramiento y remocién en el sentido weberiano.

# Seccion. Ejecuta las actividades definidas en los Manuales de Funciones vy
Competencias Laborales, Manuales de Procedimientos. Pretende alcanzar las metas
anuales expresadas en los objetivos mision, vision organizacionales definidos por los
departamentos. Se encuentra conformado por personas de carrera administrativa, quienes
ingresan con base en concurso de méritos.
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# 5.1.3. Convenciones

# Direccion. Dirige la Planeacion Estratégica de la organizacion, ente territorial y fija la
mision y vision de la entidad. Se encuentra conformada por politicos, bien sean
funcionarios designados o politicos electos.

# Staff. Unidades asesoras de la direccion. Integrado por personal designado por
criterios politicos.

# Departamento. Se encarga de la programacion de los procesos de la organizacion —
Manuales de Funciones y Competencias Laborales, Manuales de Procedimientos, Manual
de NTCGP 1000:2009 —, Manual de Procesos y Procedimientos, Manual de Induccion y
Reinduccién, Gestion de Riesgo de Corrupcion, y de coordinar las actividades de las
secciones, de fijar en objetivos de corto y mediano plazo las directrices de politica fijadas
en el nivel.
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Tabla 1. Caracteristica de la Gestién Publica bajo Administracién Burocratica.

Fuente. Escuela Superior de Administracion Publica. Mdédulo de Pensamiento
Administrativo y Organizaciones Publicas Il. Bogota D.C. Marzo, de 2008.
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La burocracia, en la teoria de Max Weber, se caracteriza por:

Figura 3. Caracteristicas de la Burocracia.

CARACTERISTICAS DE LA

BUROCRACIA SE RIGE POR NORMAS

ESTRICTAS

FUNCIONACON BASE EN LA
DIVISION DEL TRABAJO

ESJERARQUIZADA

Fuente. CARDONA RAMIREZ CARLOS. Fundamentos de Administracion. ECOE
Ediciones. Tercera Edicion. Bogota D.C. 2010.

#  Se rige por normas escritas. Estas normas son por ejemplo, los reglamentos de
trabajo, la descripcién de funciones de los empleados, los estatutos de las empresas, el
Manual MECI: 2014, Manual Norma Técnico de Gestion de Calidad 1000: 2009, Manuales
de Funciones y Competencias Laborales, Manuales de Procedimientos, Cédigo de Etica,
Cddigo de Buen Gobierno e instructivos. Las normas escritas son necesarias para dar
uniformidad a la actuacion de las personas que intervienen en el proceso administrativo.

# A suvez, los actos administrativos se registran por escrito, con lo cual se asegura la
existencia de una historia que permita hacer interpretaciones uniformes de ellos cuando
las circunstancias lo requieran.
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#  Funciona con base en la divisién del trabajo. En la organizacién burocratica cada
participante tiene una esfera de trabajo organizada con independencia de las personas.
La descripcion del cargo (Manuales de Funciones y Competencias Laborales, Manuales
de Procedimientos, Manual de Control Interno, Manual de NTCGP 1000:2009) indica qué
es necesario hacer, qué tanto poder tiene el servidor publico, y cuales son sus deberes y
limitaciones.

#  Es Jerarquizada. Cada cargo inferior esta bajo la influencia y control de un cargo
superior. El siguiente cuadro muestra una estructura jerarquizada de cargos. La
jerarquizacion, llevo a los Estructuralistas a representar la organizacion, el ente territorial,
como una pirdmide en cuya cuspide esta la Autoridad Maxima (Alcalde), la cual se va
distribuyendo en grados hacia abajo.

22



Figura 4. Pirdmide de la Estructura Organizacional del Ente Municipal Descentralizado
Concejo Municipal de Tena Cundinamarca.

ESTABLECEN

' Diech
+ Esntegas
Politicas
Designaciones
Planes de
mejoramiento

Requenmientos
ESTABLECEN

Fuente. DECRETO 4485 DE 2009 (NOVIEMBRE 18). “Por el cual se adopta la primera
actualizacion a la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica, NTCGP-1000:2009”.
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#  Busca la eficiencia mediante normas técnicas. En las organizaciones tecnificadas,
cada operacion se ejecuta bajo ciertos métodos descritos previamente (Diagrama de
Flujo), lo cual requiere, que el operario esté capacitado para realizarlas correctamente.

#  La especializacién y la profesionalizacion. Se hacen indispensables (Sistema de la
Calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Publico - NTCGP 1000:2009), los empleados y
trabajadores se seleccionan con base en los méritos y en la especialidad que tienen, con
lo cual se asegura un alto rendimiento.

#  Generalmente quien administra un ente territorial, una empresa no es el duefio de la
misma. En las grandes empresas los duefios son, generalmente, personas distintas de
guienes las administran. Por eso se hace cada vez mas urgente la formacion de
administradores de empresas y publicos que se desempefien como servidores publicos y
funcionarios de la administracion, sin ser los propietarios de las empresas.

5.1.4. Nueva Gestion Publica y Politicas de Gestién Publica.

Como consecuencia de la crisis petrolera vivida durante de la década de los afios setenta
y principios de los ochenta, se genera una reestructuracion de la economiay en las formas
de organizacion de las empresas. Se pasa de un patron de produccion centralizado, de
naturaleza fordistas, a un modelo de produccién deslocalizada — Posfordimo —. Ademas,
con la globalizacion econdémica, en especial de tipo financiero, se genera una creciente
erosion de la capacidad estatal para regular los ciclos econémicos. De ahi que las ideas
Keynesianas estén en retirada y se haya considerado que la intervencién estatal para la
época no elimind las fallas del mercado, creo otras.

Se dan, entonces, suficientes elementos para que cobren mayor auge las ideas
neoliberales en relacion con la reduccion de la intervencion del Estado. La década de los
afios ochenta se constituye en el tiempo de los gobiernos conservadores, de las
privatizaciones de empresas publicas, de la crisis de la deuda externa en América Latina
y del debilitamiento del Pacto Socialdemdcrata de la Segunda Posguerra Mundial. Se
pretende, ademas, revivir el Estado Liberal de principios del Siglo XX y en América Latina
se empieza a desmontar el Estado Desarrollista Cepalino.

En este contexto, entra en crisis el Modelo de Administracion Burocratica y se genera una
rotacibn en las doctrinas administrativas sobre las cuales se estructuran las
organizaciones publicas. Se busca adaptar las entidades publicas a patrones de
flexibilidad, tercerizacion de funciones, produccion des localizada de bienes publicos. Se
cuestiona el referente, segun el cual, ante una nueva demanda social, la solucion debia
ser gestionada por entidades publicas y se abre paso a la gestion de lo publico por parte
de actores no estatales como las Organizaciones No Gubernamentales — ONG —, las
empresas comerciales y las comunidades organizadas.
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Emerge en la escena una corriente de administrativistas los Post-burocraticos. Se
constituyen en agentes que cuestionan el modelo de organizaciones publicas vigente y
plantean una alternativa de gestion en la cual articulan doctrinas de la gestion privada —
planeacion estratégica, gerencia del servicio, gerencia publica — y modelos
organizacionales derivados de la economia — Neo Institucionalismo, Teoria de la Eleccion
Publica o Publico Choice, el modelo del principal y el agente, entre otros ¢ — que llevaron
a configurar una filosofia administrativa denominada “Nueva Gestién Publica — NGP-".

5.1.5. La Nueva Gestion Publica — NGP—-

Conjunto de doctrinas administrativas que rompe con el Modelo Weberiano, de ahi su
denominacion de “Post Burocracia”. Viene a dominar la agenda de la reforma de la
Administracion Publica en los afios ochenta en el Reino Unido, Nueva Zelanda y Australia,
aunque existen variantes Canadienses y Estadounidenses. Se incorpora en el recetario
de la reforma del Estado en al ambito mundial por la via de las agencias financieras
internacionales.

Esta filosofia Administrativa de lo Publico, presenta una diversidad de conceptualizaciones
acerca de la Gestibn Publica que llevan a compararla con un “Virus de Gripe”,
continuamente se trasmuta y tiene manifestaciones diferentes al mismo tiempo. La Nueva
Gestidon Publica — NGP- tiene una base intelectual Ecléctica: hasta cierto punto utilizo el
“Nuevo Institucionalismo Econémico” que habia florecido en los afios cuarenta.

Sin embargo, es discutible hasta qué punto tales ideas hayan ejercido una influencia
directa sobre la practica del gobierno, aunque sin duda formaban parte de un clima amplio
de actitudes hacia el Estado y el sector publico dentro del cual se desarrollaba la NGP.
Obtuvo, ademas, algo de su esplendor de las doctrinas de la “Cultura Corporativa” que
estaban de moda en los afios ochenta. Pero en muchos sentidos podemos ver a la NGP
como un desarrollo del movimiento internacional de la administracion cientifica, con su
preocupacion por eliminar el desperdicio y medir los productos del trabajo como una
condicion del control efectivo. Esta preocupacion data de las ideas de Taylor, y aun de
Bentham, acerca de la Administracién Publica.’

6. La Teoria del Mandante- Mandatario, se ocup6 del analisis econémico de las relaciones entre los mandantes y los
mandatarios. En el modelo estandar los mandantes y los mandatarios no comparten un mismo jefe. BARZELAY, Michael. La
Nueva Gestion Publica, un acercamiento a la investigacion y el debate de las politicas. 1 ed. En espafiol. México. Fondo de
Cultura Econémica. 2003. p 92.

7. Ibid. cita pag. 92
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Tabla 2. Caracteristicas de la Gestion Publica bajo Post — burocracia

VARIABLE PRACTICA ADMINISTRACION

VALORES
ORGANIZACIONALES
DEL
ENTE TERRITORIAL

Fuente. Escuela Superior de Administracion Publica. Médulo de Pensamiento
Administrativo y Organizaciones Publicas Il. Bogota D.C. marzo de 2008.
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Segun Jackson y Hood (1997), la Nueva Gestion Publica — NGP- se caracteriza por:

#  Un cambio de las politicas a la administracion (en el sentido de incrementar el énfasis
en direccion al costo de la organizacion del servicio publico y de hacer menos hincapie en
el desarrollo de politicas).

#  Un cambio en la agregacion a la desagregacion en la organizacion del servicio
publico (de los sistemas monopodlicos “en forma de U” a los presupuestos detallados, los
mercados internos y las rivalidades).

# Un cambio de Planeacion, sistema de estimulos, plan de bienestar social e
incentivos, que brinda el servicio publico al énfasis en la reduccion de costos y la disciplina
laboral.

# Un cambio del proceso a la produccion en los mecanismos de controles y
responsabilidades (sobre todo mediante el desarrollo de métodos cuantitativos de
medicidon del desempefio y la eficiencia).

4  Un divorcio de la provision y la produccion (o la “entrega”) en la politica publica. Esta
division se asocia a un cambio de la produccién permanente de la oficina publica a los
contratos a plazo y la entrega al sector privado (formas consultoras, en lugar de asesoria,
y resolucion de problemas por mecanismos internos; arreglos contractuales o de
franquicias, en lugar de oficinas monopdlicos).

#  Tales doctrinas se aplicaron en varios contextos diferentes, en especial en la
administracion general del servicio publico, en el sector educativo a todos los niveles y en
la atencion médica. La NGP se constituye, de este modo, en una escuela que integra a
practicantes y retéricos. Muchas de sus innovaciones provenian de la practica y del sector
privado, no de las vifias del mundo académico. No hay ningun texto clasico que fije
definitivamente sus ideas. Tiene un aspecto conservador y uno radical.

#  El conservador reside en que el movimiento es una reaccion explicita contra la
preocupacion general por los ‘estudios de politicas’, que predominaban en la
Administracion Publica académica de los afios setenta, y en efecto representa un retorno
al enfoque tradicional (anterior al analisis de politica), a las raices historicas del
Cameralismo. El aspecto radical se advierte en su reto a las profesiones de clase media.

5.1.6. Organizaciones Publicas y Funcion de Estado en el Siglo XXI

Tomando como eje de analisis la relacion entre, configuracion de la Administracion Publica
y los cambios en las funciones del Estado, es posible identificar momentos de cambio del
Modelo Weberiano de principios del Siglo XXI hasta las burocracias flexibles de fines del
Siglo XX e inicios del Siglo XXI. En este sentido, a continuacion, se analizaran los cambios
esbozados en tres momentos historicos de la funcion de Estado: La burocracia del Estado
Liberal de inicios del Siglo XX, las organizaciones publicas del Estado Interventor de
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Bienestar de mediados del siglo pasado y la burocracia flexibles del Estado Neo-regulador
de fines del siglo.

6.1.4. Organizacion

En los Estados Unidos de Norteamérica, con ocasion del desarrollo de la industrializacion,
emergen unos cuerpos de doctrina que giran alrededor de los problemas de disefio y
gestibn de las empresas fabriles; Estas doctrinas se encuadran en corrientes de
pensamiento administrativo denominadas Organizacion Cientifica del Trabajo — OCT-,
Escuela de las Relaciones Humanas o Teoria Humanistica, Administraciéon Contingente,
Enfoque de Sistemas, entre otros, que llevan a que entre 1900 y 1970, se configure un
importante cuerpo de ideas y modelos de organizacién que definiran el debate y la
orientacion de las reformas en administracién de organizaciones publicas y privadas.
Estas doctrinas se engloban bajo la expresion “Teoria de las Organizaciones”.

La Teoria de las organizaciones trabaja con tres supuestos:

1) No existen diferencias entre la gestion de las empresas privadas y las
organizaciones publicas.

2) El comportamiento de la organizacién puede ser objeto de programacién y calculo,
para esto, la aplicacion de los principios de organizacionales, proveen los criterios
necesarios para definir el mejor disefio y procedimiento para estas, por ende, siempre hay
un “best way” para llegar al éptimo econémico.

3) Las doctrinas de la teoria de la organizacion son cientificas y por ende detras de
ellas no hay ideologias ni se busca beneficiar a un grupo o clase social en patrticular,
pueden ser verificadas empiricamente y tienen validez universal.

Estos postulados fueron cambiando con el tiempo, pero durante los primeros cuarenta
afos del siglo XX, eran plenamente aceptados, sin embargo, los trabajos de la Escuela
de las Relaciones Humanas sobre las dindmicas de trabajo en las grandes organizaciones
manufactureras y los analisis de Herbert Simén, sobre la naturaleza proverbial y no
cientifico de los principios de organizacion®, llevé al traste con estas pretensiones; Sin
embargo, a pesar de estas criticas, con estos principios se estructurd la produccion en
serie o fordismo y la entidad de las burocracias publicas entre los afios 1940 a 1980.

8, SIMON; Herbert Alexander. “Capitulo XVI, Los proverbios de la administracién”. Contenido en “Clasicos de la
Administraciéon Publica”.
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5.1.8. Principios de Organizacion

En razon del analisis “cientifico” sobre la organizacién, se definieron a comienzos del siglo
XX una serie criterios que permiten disefar organizaciones eficientes u “optimas”, estos
principios o doctrinas (Jackson y Hood 1997), conforman el cuerpo de conceptos que
inicialmente estructuro la teoria de las organizaciones, en este orden, estos son:

#  La eficiencia administrativa aumenta por una especializacion entre la tarea y el grupo.

#  La eficiencia administrativa aumenta si se dispone a los miembros del grupo en una
determinada jerarquica de autoridad.

#  La eficiencia administrativa aumenta si se limita el alcance del control, en cualquier
punto de la jerarquia, aun numero pequefio.

#  La eficiencia administrativa aumenta si se agrupa a los trabajadores, con propésitos
de control, segun: a) propésito; b) proceso, c) clientela, d) lugar”.®

Bajo la teoria de las organizaciones se planted un disefio organizacional centralizado,
basado en tres (3) niveles de administracion: directivo, ejecutivo y operativo.

%, SIMON, Herbert Alexander. Op. cit. pag. 274.
29



Figura 5. Disefio Organizacional basico: la Organizacion Funcional.

»

Formula las Estrategias

DIRECCION

1 Formulalos planes operativos \
pordepartamento: manuales de
procedimientos, funciones,
estudios de tiempos y movimientos
entre ofros.

2 Realizala coordinacion de las
unidades adscritas.
—

1 Ejecuta las actividades
definidasen el manual.

2 Realizala labor de inspeccion
delas actividades.

DEPARTAMENTOS

UNIDAD OPERATIVA

Fuente. Escuela Superior de Administracion Publica. Médulo de Pensamiento
Administrativo y Organizaciones Publicas I. Bogota D.C. Enero, 2008.

Como se observa en el grafico, se instituye un modelo de organizacién, mecéanico y
jerarquizado: los niveles directivo y departamental, definen las pautas de accion y el
operativo las ejecuta. Este modelo es funcional al enfoque Burocratico Weberiano, pues
ambos se apoyan en una division jerarquica del trabajo, la definicibn mediante normas de
las labores y la concepcion de que el comportamiento administrativo podia ser entendido
via las relaciones que definia la estructura formal establecida en los Manuales de
Operacion y las Lineas de Autoridad expresada en el Organigrama y la Normas
Estatutarias de la entidad.
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Segun Chevallier (1986), “... La Teoria de las Organizaciones, refleja con bastante
amplitud el sistema de valores de la sociedad norteamericana”. Al presentar a la
organizacion como una institucion pluralista, basada en el consenso conflictual pero real
y al acentuar sus capacidades de integracion — considerando por otra parte, al
establecimiento como un dato sin interrogarse jamas sobre su legitimidad - se situa
deliberadamente en el marco de la racionalidad dominante de su época y, de aqui que
pretenda adoptar una postura pragmatica y reformista con vista a mejorar lo existente.®

Por otra parte, Gulick (1999) plantea, que la gestion de las organizaciones se puede
agrupar en la nocion de Planeacion, Organizacion, Personal, Direccion, Coordinacion;
Informacién, Presupuestacion — POSDCORB -, que es una expresion con la cual se
sintetizan las siguientes funciones que conforman el componte administrativo de las
organizaciones:

#  Planeacion, es decir, establecer en lineamientos generales las cosas que hay que
hacer y los métodos de hacerlas para alcanzar el propdsito fijado por la empresa.

#  Organizacion, es decir, establecer la estructura formal de autoridad por medio de la
cual podran hacerse las subdivisiones de trabajo, definidas y coordinadas para el objetivo
definido.

#  Personal, es decir, la funcién de consequir y preparar la fuerza laboral y mantener
condiciones favorables en el sitio de trabajo.

#  Direccion, es decir, la tarea continlla de tomar decisiones y agruparlas en érdenes e
instrucciones especificas y generales, y servir al jefe de la empresa.

4  Coordinacion, es decir, el importantisimo deber de interrelacionar las diversas partes
del trabajo.

#  Informacion, es decir, mantener informados a todos aquellos antes quienes el
ejecutivo es responsable de lo que esta ocurriendo, lo que incluye mantenerse informado
a si mismo y a sus subordinados por medio de registros, investigacion e inspeccion.

#  Presupuestacion, con todo lo que implica el presupuesto en forma de planeacion
fiscal, contabilidad y control™?,

Con ocasion de la fusion de las Doctrinas de la Teoria de las Organizaciones y los
enfoques Burocraticos Weberianos, emerge el modelo de “Administracién Burocratica”,

. CHEVALLIER, Jacques. LOSCHAK, Daniele. “Ciencia administrativa: teoria general de la institucion administrativa”.
Instituto de Administracion Pablica _INAP_. Tomo I. Madrid. Espafia. 1986. Pag. 39.

11 GULICK, Luther. “Notas sobre la teoria de la organizaciéon”. Contenido en “Clasicos de la Administracion Publica”. Pag.
204.
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que sera el enfoque de gestion de las organizaciones publicas durante el tiempo de auge
del Estado de Bienestar (entre las Décadas de 1950 a 1970).

Es esta Ultima corriente de pensamiento administrativo, la que sera objeto de criticas, ya
en la década de los ochenta por la llamada corriente del pos burocraticos, que dard luz a
la Filosofia Administrativa denominada Nueva Gestiéon Publica: 1>

A continuacion, ver Figura 6. Elementos Principales del Proceso y Procedimientos en la
Organizacion en la pagina siguiente

Figura 6. Elementos Principales del Proceso y Procedimientos en la Organizacion.

Fuente. CARDONA, Ramirez Carlos. Fundamentos de Administracion. Bogota D.C. 2008.

2. BARZELAY, Michel. “Capitulo VIIl. El paradigma pos burocratico desde una perspectiva histérica”. Contenido en
“Atravesando la Burocracia. Una nueva perspectiva de la Administracion Publica”. primera edicion en espaiiol. 1998. Fondo
de Cultura Econémica. México D.F. pag. 177.
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5.1.9. Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica NTCGP 1000 Version 2009

En cumplimiento de lo establecido en el Articulo 6° de la LEY 872 DE 2003 (DICIEMBRE
30). “Por la cual se crea el Sistema de la Calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Publico
y en otras entidades prestadoras de servicios”, esta norma especifica los requisitos para
la implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad aplicable a la rama ejecutiva
del poder publico y otras entidades prestadoras de servicios.

Esta norma esta dirigida a todas las entidades, y se ha elaborado con el propésito de que
éstas puedan mejorar su desempefio y su capacidad de proporcionar productos y/o
servicios que respondan a las necesidades y expectativas de sus clientes.

NOTA 1.13 En adelante, y a lo largo de esta norma, el término "entidad" hace referencia
a todas aquellas entidades cubiertas por la LEY 872 DE 2003 (DICIEMBRE).”"Norma
Técnica de Calidad en La Gestion Publica - NTCGP 1000:2009” y que se definen en el
numeral 3.26 de esta norma.

NOTA 2. La denominacion NTCGP empleada para designar esta norma corresponde a
las siglas de “Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica”. Esta sigla no debe
confundirse con la sigla NTC correspondiente a Norma Técnica Colombiana, utilizada por
el Organismo Nacional de Normalizacion en la redaccién de otras normas técnicas de
caracter voluntario.

Para la elaboracion de este documento se han empleado como base las normas
internacionales 1SO 9000:2005 y la ISO 9001:2008 sobre gestion de la calidad. En esta
medida, la implementacion de la presente norma permite el cumplimiento de la norma
internacional 1ISO 9001:2008, puesto que ajusta la terminologia y los requisitos de ésta a
la aplicacién especifica en las entidades. Sin embargo, la presente norma integra
requisitos y conceptos adicionales a los del estandar 1SO.

La orientacion de esta norma promueve la adopcién de un enfoque basado en procesos,
el cual consiste en determinar y gestionar, de manera eficaz, una serie de actividades
relacionadas entre si. Una ventaja de este enfoque es el control continuo que proporciona
sobre los vinculos entre los procesos individuales que forman parte de un sistema
conformado por procesos, asi como sobre su combinacion e interaccion.

Este enfoque permite mejorar la satisfaccion de los clientes y el desempefio de las
entidades, circunstancia que debe ser la principal motivacion para la implementacién de
un Sistema de Gestion de la Calidad, y no simplemente la certificacion con una norma, la
cual debe verse como un reconocimiento, pero nunca como un fin.

13 Lainformacién identificada como "NOTA" se presenta a modo de orientacidn parala comprension o aclaracién del
requisito correspondiente.



En la Figura 7. Modelo de un Sistema de Gestion de la Calidad basado en procesos, nos
ilustra los vinculos entre los procesos. Esta imagen muestra que las partes interesadas
juegan un papel significativo para definir los requisitos como elementos de entrada 14. El
seguimiento de la satisfaccion del cliente requiere la evaluacion de la informacion relativa
ala percepcion del cliente acerca del cumplimiento de la entidad, respecto a sus requisitos.
El modelo mostrado en la Figura 7. Cubre todos los requisitos de esta norma, pero no
refleja los procesos de una forma detallada.

NOTA 3. De manera adicional, puede aplicarse a todos los procesos la metodologia
conocida como "Planificar-Hacer-Verificar-Actuar" (PHVA). Llegando a este punto el
PHVA puede describirse brevemente como:

# Planificar. Establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados,
de acuerdo con los requisitos del cliente, los legales aplicables y las politicas de la entidad.

# Hacer. Implementar los procesos.

# Verificar. Realizar el seguimiento y la medicién de los procesos y los productos y/o
servicios respecto a las politicas, los objetivos y los requisitos para el producto y/o servicio,
e informar sobre los resultados.

#  Actuar. Tomar acciones para mejorar continuamente el desempeiio de los procesos.

Un enfoque de este tipo, cuando se utiliza dentro de un Sistema de Gestion de la Calidad,
enfatiza sobre la importancia de:

#  La comprension y el cumplimiento de los requisitos.

#  La necesidad de considerar los procesos en términos que aporten valor.
#  La obtencion de resultados del desemperio y la eficacia del proceso.
&

La mejora continua de los procesos, con base en mediciones objetivas.

14. Como parte de los principios de calidad (véase numeral 1.2) esta norma hace énfasis en que larazén de ser de las entidades
es prestar un servicio dirigido a satisfacer a sus clientes. En este marco, y aunque no es un requisito de esta norma, es
deseable que el Sistema de Gestion de la Calidad se entienda y emplee como una plataforma que le permite a las entidades
trascender y satisfacer también las necesidades no solo de los clientes sino de todas las demas partes interesadas (véase el
numeral 3.39).
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Figura 7. Modelo de un Sistema de Gestion de la Calidad Basado en Procesos.
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Fuente. Norma Técnica de Calidad en Gestion Publica NTCGP 1000:2009 pag. 2

Esta norma es de aplicacion genérica y no es su propésito establecer uniformidad en la
estructura y documentacion del Sistema de Gestion de la Calidad de las diferentes
entidades, entes territoriales, puesto que reconoce que el disefio e implementacion del
Sistema esta influenciado por:
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El marco legal aplicable a la entidad.

El entorno de la entidad, los cambios y los riesgos asociados a éste.
Sus necesidades cambiantes.

Sus objetivos particulares.

Los productos y/o servicios que proporciona.

Los procesos que emplea.

® @ & & & & @

El tamafio y la estructura de la entidad.

5.2.0. Principios de Gestion de la Calidad para la Rama Ejecutiva del Poder Publico y
Otras Entidades Prestadoras de Servicios. 1°

Los principios del Sistema de Gestion de la Calidad se enmarcan, integran, complementan
y desarrollan dentro de los principios constitucionales. Se han identificado los siguientes
principios de gestion de la calidad, que pueden ser utilizados por la alta direccién, con el
fin de conducir a la entidad hacia una mejora en su desempefio:

Enfoque Hacia el Cliente. La razon de ser de las entidades es prestar un servicio dirigido
a satisfacer a sus clientes; por lo tanto, es fundamental que las entidades comprendan
cuales son las necesidades actuales y futuras de los clientes, que cumpla con sus
requisitos y que se esfuercen por exceder sus expectativas.

# Liderazgo. Desarrollar una conciencia hacia la calidad implica que la alta direccion de
cada entidad es capaz de lograr la unidad de propdsito dentro de ésta, generando y
manteniendo un ambiente interno favorable, en el cual los servidores publicos y/o
particulares que ejercen funciones publicas puedan llegar a involucrarse totalmente en el
logro de los objetivos de la entidad.

# Participacion Activa de los Servidores Publicos y/o Particulares que Ejercen Funciones
Publicas. Es el compromiso de los servidores publicos y/o de los particulares que ejercen
funciones publicas, en todos los niveles, el cual permite el logro de los objetivos de la
entidad.

# Enfoque Basado en Procesos. En las entidades existe una red de procesos, la cual,
al trabajar articuladamente, permite generar valor. Un resultado deseado se alcanza mas
eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan como un
proceso.

#  Enfoque del Sistema para la Gestion. El hecho de identificar, entender, mantener,
mejorar y, en general, gestionar los procesos y sus interrelaciones como un sistema

15. Op. cit. pag. 3.
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contribuye a la eficacia, eficiencia y efectividad de las entidades en el logro de sus
objetivos.

#  Mejora Continua. Siempre es posible implementar maneras mas practicas y mejores
para entregar los productos o prestar servicios en las entidades. Es fundamental que la
mejora continua del desemperio global de las entidades sea un objetivo permanente para
aumentar su eficacia, eficiencia y efectividad.

#  Enfoque basado en Hechos y Datos para la Toma de Decisiones. En todos los niveles
de la entidad las decisiones eficaces, se basan en el analisis de los datos y la informacion,
y no simplemente en la intuicion.

#  Relaciones Mutuamente Beneficiosas con los Proveedores de Bienes o Servicios.
Las entidades y sus proveedores son interdependientes; una relacion beneficiosa, basada
en el equilibrio contractual aumenta la capacidad de ambos para crear valor.

4  Coordinacion, Cooperacion y Articulacion. El trabajo en equipo, en y entre entidades
es importante para el desarrollo de relaciones que beneficien a sus clientes y que permitan
emplear de una manera racional los recursos disponibles.

#  Transparencia. La gestion de los procesos se fundamenta en las actuaciones y las
decisiones claras; por tanto, es importante que las entidades garanticen el acceso a la
informacion pertinente de sus procesos para facilitar asi el control social.
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Figura 8. Principios MECI: 2014 y Sistema de Gestion de Calidad
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Fuente. DAFP. Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica. 1000:2009. Pag. 8 - 20.
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5.2.1. Compatibilidad con otros Sistemas de Gestion, de Control, Normas y
Politicas.

En el caso especifico de la Administracion Publica Colombiana se encuentran
principalmente, tres herramientas que orientan el desarrollo de la Gestién Publica
de las entidades estatales: 1) El Sistema de Control Interno (SIC), 2) El Sistema de
Desarrollo Administrativo — SISTEDA -, y el 3) El Sistema de Gestion de la Calidad
(NTCGP), del cual se ocupa especificamente esta norma.

Tanto los Sistemas de Gestiébn como los de Control Interno son herramientas que
tienen como propodsito central contribuir al fortalecimiento de la accion de las
diversas organizaciones que los implementen. Por lo general, estos Sistemas se
soportan en elementos comunes los cuales deberian ser identificados en etapas
tempranas de la implementacion, a fin de evitar que se dupliquen esfuerzos.

Los tres (3) Sistemas permiten fortalecer los procesos y optimizar los recursos
dentro del contexto de las entidades del Estado. Por lo anterior, la planeacién y
formulacion articulada debe ser coherente con el uso de herramientas para evitar la
duplicidad de acciones para el logro de los objetivos comunes.

Al articular estas herramientas, se fortalece la capacidad administrativa, el
desempefio institucional, y la gestion de los principales recursos de la entidad:
humanos, materiales y financieros. El Sistema de Desarrollo Administrativo —
SISTEDA - centra su proposito en la Planeacion de la Gestion Estatal del orden
nacional; el Sistema de Control Interno (SIC) se orienta a la configuracion de
estructuras de Control de la Gestion; y el Sistema de Gestion de la Calidad
(NTCGP), se enfoca a la administracion y definicion de acciones para mejorar el
desempeiio de las entidades.

Asi mismo, es necesario resaltar que la articulacion entre estos tres (3) sistemas
esté caracterizada por la adopciéon de un modelo basado en la gestion por procesos
y la mejora continua de los mismos mediante la aplicacion del Ciclo PHVA. (Véase
la Figura 7.)

Es importante precisar que el cumplimiento de la Norma Técnica de Calidad —
NTCGP - en la Gestion Publica no implica la implementacién total del Modelo
Estandar de Control Interno MECI:2014 y/o del Sistema de Desarrollo Administrativo
— SISTEDA -, no obstante, aporta a su cumplimiento.



Figura 9. Compatibilidad entre los tres (3) Sistemas de Control Interno (SCI),
Gestion de la Calidad (NTCGP) y Desarrollo Administrativo (SISTEDA).

Compatibikdad entre los Sistemas

CICLO P H VA de Control Interno, Gestion dela
CalidadyDesarrolo

Administrativo.

Sistema de
Desarrollo
Administrativo.

Tomado de laNTCGP 1000:2009.

Fuente. Norma Técnica de Calidad en Gestién Publica NTCGP 1000:2009 pag. 6.
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5.2. MARCO CONCEPTUAL

A continuacion, precisaremos algunos conceptos relevantes mas utilizados en este
documento:

e Actitudes. Disposicion de actuar, sentir y pensar en torno a una realidad particular
y concreta. Como, por ejemplo: entusiasmo, positivismo, optimismo, persistencia,
flexibilidad y busqueda de la excelencia, entre otras.

e Aptitudes y habilidades. Caracteristicas biologicas o aprendidas que permiten a
una persona hacer algo mental o fisico. Laboralmente es la capacidad y
potencialidad de la persona para llevar a cabo un determinado tipo de actividad.

eArea del conocimiento. Agrupacion que se hace de los programas académicos
teniendo en cuenta cierta afinidad en los contenidos, en los campos especificos del
conocimiento, en los campos de accion de la educacion superior cuyos propositos
de formacion conduzcan a la investigacion o al desempefio de ocupaciones,
profesiones y disciplinas.

Las areas del conocimiento son 8: a.) Agronomia, Veterinaria y afines, b) Bellas
artes, c) Ciencias de la Educacioén, d) Ciencias de la Salud, e) Ciencias Sociales y
Humanas, f) Economia, Administracion, Contaduria y afines, @) Ingenieria,
Arquitectura, Urbanismo y afines, y h) Matematicas y Ciencias Naturales.

e Andlisis Ocupacional. La OIT (Organizacién Internacional del Trabajo) define el
analisis ocupacional como la accién que consiste en identificar, por la observacién
y el estudio, las actividades y factores técnicos que constituyen una ocupacién. Este
proceso comprende la descripcion de las tareas que hay que cumplir, asi como los
conocimientos y calificaciones requeridos para desempenfarse con eficacia y éxito
en una ocupacion determinada. Tiene como objetivo identificar el conjunto de
comportamientos laborales basicos y genéricos requeridos en los trabajadores, y
que son comunes a las distintas areas ocupacionales de las organizaciones.

o Bienestar: En el sentido de plenitud, sentirse bien con uno mismo o sentirse
satisfecho con uno mismo o sentirse conforme con uno mismo o sentirse contento
con la vida que le ha tocado vivir.

o Coaching. Anglicismo que procede del verbo inglés to coach, «entrenar»)
es un método que consiste en acompaniar, instruir y entrenar a una persona o a un
grupo de ellas, con el objetivo de conseguir cumplir metas o desarrollar habilidades
especificas.



e Competencias. Las competencias laborales se definen como la capacidad de una
persona para desempefiar, en diferentes contextos y con base en los requerimientos
de calidad y resultados esperados en el sector publico, las funciones inherentes a
un empleo; esta capacidad estd determinada por los conocimientos, destrezas,
habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado
publico.

eConocimientos basicos o esenciales. Comprenden el conjunto de teorias,
principios, normas, técnicas, conceptos y demas aspectos del saber que debe
poseer y comprender quien esté llamado al desempefio del empleo para alcanzar
los criterios de desempefio.

eCompetencias Comportamentales por nivel jerarquico. Conjunto de
caracteristicas de la conducta que se exigen como estadndares basicos para el
desemperio del empleo, atendiendo a la motivacion, las aptitudes, las actitudes, las
habilidades y los rasgos de personalidad. Competencias funcionales que precisan
y detallan aquello que debe estar en capacidad de hacer el empleado para ejercer
un cargo y se definiran a partir del contenido funcional del empleo.

e Competencias Comunes y Comportamentales. Hacen referencia al conjunto de
caracteristicas de la conducta que se exigen como estandares basicos para el
desempefio del empleo, atendiendo a la motivacion, las aptitudes, las actitudes, las
habilidades y los rasgos de personalidad, cuyos criterios para describirlas estan
definidos en los articulos 6, 7 y 8 del Decreto 2539 de 2005, las cuales se aplican
de la siguiente forma:

Competencias comunes a los servidores publicos a quienes se les aplica los
Decretos 770y 785 de 2005.

Competencias comportamentales minimas por nivel jerarquico.

e Competencias Funcionales. Son funciones esenciales del empleo y capacidades
gue se identifican a partir de un analisis del propdésito principal del empleo y su
desagregacion progresiva, con el objeto de establecer las contribuciones
individuales del empleo, los conocimientos basicos, los contextos en los que se
deberan demostrar las contribuciones individuales y las evidencias requeridas que
demuestren las competencias laborales.

eCompetencias Laborales. Las competencias laborales refieren a un nuevo
concepto en la administracién publica que se define como la capacidad de una
persona para desempefar, en diferentes contextos y con base en los requerimientos
de calidad y resultados esperados en el sector publico, las funciones inherentes a
un empleo; capacidad que esta determinada por los conocimientos, destrezas,
habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado
publico. Las competencias comunes, las comportamentales y las funcionales,



ademas de los requisitos de estudio y experiencia, conforman las competencias
laborales.

eComponentes. Las competencias laborales se determinaran con base en el
contenido funcional de un empleo, e incluiran los siguientes aspectos, los Requisitos
de estudio y experiencia del empleo, los cuales deben estar en armonia con lo
dispuesto en los Decretos - ley 770 y 785 de 2005, y sus decretos reglamentarios,
segun el nivel jerarquico en que se agrupen los empleos, las competencias
funcionales del empleo, y las competencias comportamentales.

eDisciplina académica. Una disciplina académica o un campo de estudio es una
rama del conocimiento el cual es pensado o investigado en una escuela superior,
un centro de estudios o una universidad. Las disciplinas estan definidas y
reconocidas por las publicaciones académicas en donde se exponen los resultados
de procesos de investigaciobn y por los circulos académicos, intelectuales o
cientificos a los cuales pertenecen los investigadores. Los campos de estudio tienen
por lo general numerosas ramas o sub-disciplinas y las lineas que las distinguen
suelen ser arbitrarias y ambiguas.

o Eficacia. Se refiere al uso racional de los medios para alcanzar un objetivo
predeterminado, es decir, cumplir un objetivo con el minimo de recursos disponibles
y tiempo.

o Eficiencia. Capacidad para realizar o cumplir adecuadamente una funcién.
La eficiencia en el trabajo es fundamental; el objetivo final del entrenamiento era
mejorar la eficiencia del sistema cardiorrespiratorio.

eFunciones esenciales. Son el conjunto de enunciados que indica qué hace o qué
debe hacer el empleado para lograr el propésito principal.

o Incentivos. Es aquello que se propone estimular o inducir a los trabajadores
a observar una conducta determinada que, generalmente, va encaminada directa o
indirectamente a conseguir los objetivos de mas calidad, mas cantidad, menos costo
y mayor satisfaccion; de este modo, se pueden ofrecer incentivos al incremento de
la produccién, siempre que no descienda la calidad, a la asiduidad y puntualidad
(premiandola), al ahorro en materias primas.

eManual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales. El manual
especifico de funciones y de competencias es un instrumento de administracion de
personal a través del cual se establecen las funciones y las competencias laborales
de los empleos que conforman la planta de personal del Municipio de Nilo
Cundinamarca y los requisitos o re exigidos para el desempefio de los mismos. Se



constituye en el soporte técnico que justifica y da sentido a la existencia de los
cargos en este municipio.

El manual especifico de funciones y de competencias laborales, se orienta al logro
de los siguientes propdsitos:

Instrumentar la marcha de procesos administrativos tales como: seleccion de
personal, induccion de nuevos funcionarios, capacitacion y entrenamiento en los
puestos de trabajo y evaluacion del desempefio.

Generar en los miembros de la organizacion el compromiso con el desempefio
eficiente de los empleos, entregandoles la informacién basica sobre los mismos.

Proporcionar informacién de soporte para la planeacion e implementacion de
medidas de mejoramiento y modernizacion administrativas, asi como para efectuar
estudios de cargas de trabajo. Facilitar el establecimiento de parametros de
eficiencia y criterios de autocontrol.

eNlcleo Basico del Conocimiento. Divisiobn o clasificacion de un area del
conocimiento en sus campos, disciplinas y profesiones esenciales.

ePropadsito Principal del Empleo. Es un enunciado que identifica la razén de ser
del empleo en términos de resultados.

ePrograma Académico. Es el conjunto de cursos bésicos, profesionales y
complementarios y actividades tedricas, practicas y tedrico —practicas integradas
armoénicamente mediante la interrelacion de profesores, alumnos y recursos
instrumentales, tendientes a lograr una formacion en determinadas areas del
conocimiento y a la obtencion de un titulo académico.

o Programacion Neurolinglistica. La programacion neurolinguistica es un
modelo de comunicacion interpersonal que se ocupa fundamentalmente de la
relacion entre los comportamientos exitosos y las experiencias subjetivas —en
especial, modelos de pensamiento— subyacentes. ...

eProgramas de Pregrado. Preparan para el desempefio de ocupaciones, para el
ejercicio de una profesion o disciplina determinada, de naturaleza tecnolégica o
cientifica, o en el area de las humanidades, las artes y la filosofia.

También son programas de pregrado aquellos de naturaleza multidisciplinaria
conocidos también como estudios de artes liberales, entendiéndose como los
estudios generales en ciencias, artes o humanidades, con énfasis en algunas de las
disciplinas que hacen parte de dichos campos. (Articulo 9 Ley 30 de 1992)



eValores. Corresponden a los principios de conducta, algunos son la ética,
responsabilidad, lealtad, sentido de pertenencia, adhesion a normas y politicas y
orientacion al servicio.

5.3 MARCO LEGAL

El Plan de Bienestar Social e Incentivos de la Universidad de Cundinamarca, se
encuentra enmarcado en la siguiente normatividad:

1) Decreto Ley 1567 de 1998. (Agosto 5).” Por el cual se crea el Sistema Nacional
de Capacitacién y el Sistema de Estimulos para los empleados del Estado”; 2) Ley
734 de 2002 (Febrero 5).” Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico”.
Articulo 33 numerales 4y 5; 3) Ley 909 de 2004 (Septiembre 23). “Norma que regula
el empleo publico, la carrera administrativa, la gerencia publica”. Paragrafo del
Articulo 36; 4) Decreto 1227 de 2005 (Abril 21). “Por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-ley 1567 de 1998”. Articulo 69 a 85;
5) Decreto 4661 de 2005 (Diciembre 19.) Por el cual se modifica el Decreto 1227 de
2005. Articulo 1 al 3.

<> Ahora bien, el Decreto Ley 1567 de 1998. (Agosto 5). “Por el cual se crea
el Sistema Nacional de Capacitacion y el Sistema de Estimulos para los
empleados del Estado”. Tenemos:

Articulo 13. Establece el Sistema de Estimulos, el cual estard conformado por el
conjunto interrelacionado y coherente de politicas, planes, entidades, disposiciones
legales y programas de bienestar e incentivos que interactian con el propdsito de
elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion, desarrollo y bienestar de los empleados
del Estado en el desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de
los resultados institucionales.

Articulo 18. A través de los programas de bienestar social y de los programas de
incentivos que formulen y ejecuten las entidades, se pondra en funcionamiento el
sistema de estimulos para los empleados.

Articulo 19. Las entidades publicas estan en la obligacion de organizar anualmente,
para sus empleados, programas de bienestar social e incentivos.

Articulo 26. Los programas de incentivos, como componentes tangibles del
Sistema de Estimulos, deberan orientarse a: 1. Crear condiciones favorables al
desarrollo del trabajo para que el desempefio laboral cumpla con los objetivos
previstos; 2. Reconocer o premiar los resultados del desempefio en niveles de
excelencia.

Los Programas de Incentivos dirigidos a crear condiciones favorables al buen
desemperio se desarrollaran a través de proyectos de calidad de vida laboral, y que


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=14861#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=1246#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/normas/Norma1.jsp?i=16313#0

buscan reconocer el desempefio en niveles de excelencia se estructuraran a través
de estos.

Articulo 29. Los Planes de Incentivos para los empleados se orientaran a reconocer
los desempefios individuales del mejor empleado de la calidad y de cada uno de los
niveles jerarquicos que la conforman, asi como el de los equipos de trabajo que
alcancen niveles de excelencia.

<> Ley 909 de 2004 (Septiembre 23). Norma que regula el empleo publico,
la carrera administrativa, la gerencia publica. Paragrafo del Articulo 36. Con el
propoésito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los
empleados en el desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de
los resultados institucionales, las entidades deberan implementar programas de
bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y las que desarrollen la
presente Ley.

<> Resolucién 312 de 2013. Expedida por el DAFP en su Articulo 35. Los
Programas de Incentivos, como componentes tangibles del Sistema de Estimulos,
deberan orientarse a crear condiciones favorables al desarrollo del trabajo para que
el desempefio laboral cumpla con los objetivos previstos y reconocer o premiar los
resultados de desempefio en niveles de excelencia. Los Programas de Incentivos
dirigidos a crear condiciones favorables al buen desempefio se desarrollaran a
través de proyectos de calidad de vida laboral, y los programas de incentivos que
buscan reconocer el desempefio de niveles de excelencia se estructuraran a través
de Planes de Incentivos.

X Resolucién 365 de 2015 (Juniol?). Expedida por el DAFP. Modifico
parcialmente la 312 de 2013. Donde se dispone entre otros que en caso de empate
entre dos o mas empleados correspondiente al primer lugar, se dirimira teniendo en
cuenta el mayor puntaje de la sumatoria de los siguientes aspectos:

X Decreto N0.1083 de 2015. (Mayo 26). Por medio del cual se expide el
Decreto Reglamentario Unico del Sector Funcion Publica. Titulo 10. Articulo
2.2.10.8. Los Planes de Incentivos, enmarcados dentro de los Planes de Bienestar
Social, tienen por objeto otorgar reconocimientos por el buen desempefio,
propiciando asi una cultura de trabajo orientada a la calidad y productividad bajo
un esquema de mayor compromiso con los objetivos de las entidades.

Si continua el empate, EI Comité de Incentivos podra determinar otros criterios de
desempate.

Para ilustrar mejor, veamos en la pagina siguiente en la Tabla 1. Caso de Empate
entre dos (2) correspondiente al primer lugar.



Tabla 3. Caso de Empate entre dos (2) o mas empleados de la Universidad de

Cundinamarca correspondiente al primer lugar.

Factor Variable Puntaje
No haber sido seleccionado como mejor Ano anterior a la presente 0
empleado vigencia
Haber sido seleccionado como mejor Ano anterior a la presente -
empleado vigencia
100 puntos 30
_ - . |Entre 99.4 y 95.5 puntos 15
Promedio en la Evaluacion del Desempeno
Entre 95.4 y 92.5 puntos 10
Entre 92.4 y 90 puntos 5
Participacion regular en representacion de . _
) L Ano anterior a la presente
los servidores en los Comités y/o ) _ 3
. _ vigencia
Comisiones internas
) o _ Entre C2 y CI 5
Nivel de ingles acreditado por el SENA o
: . Entre B2 y BI 3
por la Entidad que determine el
Entre A2 y Al 2
Departamento -
No aplica 0
Participacion como servidor enlace en los |Ano anterior a la presente :
Proyectos de Aprendizaje en Equipo vigencia
Publicacion de una obra o trabajo de
investigacion elaborado por el servidor, . _ .
- - Ultimos cinco (5) afos. 5
cuya tematica tenga relacion con las
funciones del Departamento.

Fuente. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA — DAFP
Plan de Incentivos. Grupo de Gestibn Humana. Bogota D.C. Junio de 2.015, pag. 6.
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Constitucion Politica de 1991

Articulo 2. Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la
prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes
consagrados en la Constitucion; facilitar la participacién de todos en las decisiones
que los afectan y en la vida economica, politica, administrativa y cultural de la
Nacion; defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial y
asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.

Las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas las personas
residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demas derechos y
libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de
los particulares.

Articulo 209. La funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y
se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la
delegacién y la desconcentracion de funciones.

Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado
cumplimiento de los fines del Estado. La administracion publica, en todos sus
ordenes, tendra un control interno que se ejercera en los términos que sefiale la ley.

Articulo 365. Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado.
Es deber del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del
territorio nacional.

Los servicios publicos estaran sometidos al régimen juridico que fije la ley, podran
ser prestados por el Estado, directa o indirectamente, por comunidades
organizadas, o por particulares. En todo caso, el Estado mantendra la regulacion, el
control y la vigilancia de dichos servicios. Si por razones de soberania o de interés
social, el Estado, mediante ley aprobada por la mayoria de los miembros de una 'y
otra cAmara, por iniciativa del Gobierno decide reservarse determinadas actividades
estratégicas o servicios publicos, debera indemnizar previa y plenamente a las
personas que, en virtud de dicha ley, queden privadas del ejercicio de una actividad
licita.

Articulo 366. El bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion son finalidades sociales del Estado. Sera objetivo fundamental de su
actividad la solucion de las necesidades insatisfechas de salud, de educacion, de
saneamiento ambiental y de agua potable.

Para tales efectos, en los planes y presupuestos de la Nacion y de las entidades
territoriales, el gasto publico social tendra prioridad sobre cualquier otra asignacion.
CONTRALORIA Y AUDITORIA GENERAL DE LA REPUBLICA. Circular Conjunta
Externa 005 de Agosto de 2011 Bogota D.C. Prohibicion de néminas paralelas.



Las condiciones de vinculacion de CPS requieren que dentro de la politica publica
de empleo, se encamine el accionar institucional hacia la adopcién de instrumentos
con unidad de criterio, que efectivamente conlleven a la formalizacion del empleo
publico como objetivo estatal y parte fundamental del nucleo esencial del derecho
al trabajo, con el fin de establecer compromisos de mejora en formalizacion,
mediante la celebracion de contratos laborales con vocacién de permanencia
(principio de estabilidad laboral), con sujecién a los criterios constitucionales y
legales.

Ley 87 de 1993 (Noviembre 29). “Por la cual se establecen normas para el ejercicio
del control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones”.

Articulo 1. Definicion del control interno. Se entiende por control interno el sistema
integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de los planes, métodos,
principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion
adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades,
operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la informacion y los
recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes
dentro de las politicas trazadas por la direccion y en atencion a las metas u objetivos
previstos.

El ejercicio de control interno debe consultar los principios de igualdad, moralidad,
eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y valoracion de costos
ambientales. En consecuencia, debera concebirse y organizarse de tal manera que
su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones de todos los cargos
existentes en la entidad, y en particular de las asignadas a aquellos que tengan
responsabilidad del mando.

Paragrafo. - El Control Interno se expresara a través de las politicas aprobadas por
los niveles de direccién y administracion de las respectivas entidades y se cumplira
en toda la escala de estructura administrativa, mediante la elaboracion y aplicaciéon
de técnicas de direccion, verificacion y evaluacion de regulaciones administrativas,
de manuales de funciones y procedimientos, de sistemas de informacion y de
programas de seleccién, induccion y capacitacién de personal.

Ley 489 de 1998 (Diciembre 29). “Por la cual se dictan normas sobre la
organizacién y funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones
previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se
dictan otras disposiciones”.

Articulo 3. Principios de la funcion administrativa. La funcion administrativa se
desarrollard conforme a los principios constitucionales, en particular los atinentes a
la buena fe, igualdad, moralidad, celeridad, economia, imparcialidad, eficacia,
eficiencia, participacion, publicidad, responsabilidad y transparencia. Los principios



anteriores se aplicaran, igualmente, en la prestacion de servicios publicos, en
cuanto fueren compatibles con su naturaleza y régimen.

Paragrafo.- Los principios de la funcion administrativa deberan ser tenidos en cuenta
por los 6rganos de control y el Departamento Nacional de Planeacion, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 343 de la Constitucion Politica, al evaluar
el desempefio de las entidades y organismos administrativos y al juzgar la legalidad
de la conducta de los servidores publicos en el cumplimiento de sus deberes
constitucionales, legales o reglamentarios, garantizando en todo momento que
prime el interés colectivo sobre el particular.

Articulo 4°.- Finalidades de la funcion administrativa. La funcién administrativa del
Estado busca la satisfaccion de las necesidades generales de todos los habitantes,
de conformidad con los principios, finalidades y cometidos consagrados en la
Constitucion Politica.

Los organismos, entidades y personas encargadas, de manera permanente o
transitoria, del ejercicio de funciones administrativas deben ejercerlas consultando
el interés general.

RESOLUCION 322 DE DICIEMBRE DE 18 DE 2008. “Por la cual de adopta el
Manuel Especifico de Funciones y Competencias Laborales para los empleos de la
planta de personal de la Universidad de Cundinamarca”. Manual Especifico de
Funciones y Competencias es un instrumento de administracion de personal a
través del cual se establecen las funciones y las competencias propias de los
empleos que conforman la planta de personal de una entidad y los requisitos
exigidos para el desempefio de los mismos. De igual para la planeacion e
implementacion de medidas de mejoramiento, modernizacién administrativa y el
establecimiento de pardmetros de eficiencia y de autocontrol.

RESOLUCION 00075 DE MAYO 06 DE 2010. “Por la cual se reglamentan los
Incentivos del Personal Administrativo de la Universidad de Cundinamarca. La
Universidad de Cundinamarca como organizacién que privilegia el Talento Humano,
requiere establecer directrices para formulacién y ejecucién de programas de
estimulos y bienestar social para el personal administrativo, de forma tal que
privilegie el crecimiento personal y laboral, y que contribuya al logro de los objetivos
institucionales.

RESOLUCION 014 DE FEBRERO DE 2011. “Por medio de la cual se reglamenta la
asignacion de prima tecina”. La Prima Técnica es un reconocimiento econdémico
para atraer o mantener en el servicio del Estado a los empleados altamente
calificados que se requieran para el desempefio de cargos, cuyas funciones
demanden la aplicacion de conocimientos técnicos o cientificos especializados o la
realizacion de labores de direccién o de especial responsabilidad, de acuerdo con
las necesidades especificas de cada organismo.



5.4. MARCO HISTORICO
Resefa Historica

La Universidad de Cundinamarca tiene su origen, en la Ordenanza N° 045 del 19
de diciembre de 1969, mediante la cual es creado el INSTITUTO UNIVERSITARIO
DE CUNDINAMARCA, ITUC, siendo Gobernador Joaquin Pifieros Corpas. En dicha
Ordenanza se establece que el ITUC ofrecera Educacion Superior a hombres y
mujeres que poseen titulo de bachiller o normalista, y daré preferencia en un 90%
a estudiantes oriundos del Departamento.

Es asi, como el dia primero (1°) de agosto de 1970, se inician las labores
académicas en la Sede de Fusagasuga con los siguientes programas:

Tecnologia Agropecuaria Tecnologia Administrativa Secretariado Ejecutivo

En el afio 1992 por medio de la Resolucién No. 19530 del 30 de diciembre, emanada
del Ministerio de Educacion Nacional, se hace el reconocimiento como
UNIVERSIDAD, como consta en el acta No. 026 del 17 de diciembre de 1992.

La Universidad de Cundinamarca tiene domicilio y gobierno en la Ciudad de
Fusagasuga, Departamento de Cundinamarca, Republica de Colombia, pero con
fundamento en las normas legales vigentes el Consejo Superior puede establecer
seccionales, extensiones y dependencias en cualquier lugar del territorio nacional.

La Universidad cuenta con una (1) Sede Principal en Fusagasuga, dos (2)
Seccionales en Ubaté y Girardot y cinco (5) Extensiones en Facatativa, Chia,
Zipaquird, Soacha y Chocont4, que ofrecen programas académicos de formacion
Tecnologias, profesional y de posgrado.

La Universidad de Cundinamarca Seccional Girardot queda ubicada en la Carrera
19 N° 24-209 en el Barrio Gaitan



5.5. MARCO INSTITUCIONAL
Misién

La Universidad de Cundinamarca es una institucion publica local del Siglo XXI,
caracterizada por ser una organizacion social de conocimiento, democratica,
autonoma, formadora, agente de la transmodernidad que incorpora los
consensos mundiales de la humanidad y las buena practicas de gobernanza
universitaria, cuya calidad se genera desde los proceso de ensefianza-
aprendizaje, investigacion e innovacion, e interaccién universitaria.®

Visiont’

La Universidad de Cundinamarca sera reconocida por la sociedad, en el ambito
local, regional, nacional e internacional, como generadora de conocimiento
relevante y pertinente, centrada en el cuidado de la vida, la naturaleza, el
ambiente, la humanidad y la convivencia.

Imagen .1. Universidad de Cundinamarca — Seccional Girardot, Pagina Oficial
UDEC.

Fuente. Pagina Web Universidad de Cundinamarca [Consulta: 22 Domingo de
Octubre de 2017]

16 UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA. Manual de Calidad. Oficina de Calidad, Fusagasuga — Cundinamarca,
2014.P4g. 5-7.

7 UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA. Manual de Calidad. Oficina de Calidad, Fusagasuga — Cundinamarca,
2014.P4g. 7.
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Sede Administrativa: Dg 18 No. 20-29 Fusagasuga | PBX (+57 1) 828 1483 |
Seccional Girardot | Seccional Ubaté | Extension Chia | Extension Choconta |

Extension Facatativa | Extension Soacha | Extension Zipaquira | Oficinas Bogota
D.C.

Linea gratuita: 01 8000 976 000 | e-mail: unicundi@ucundinamarca.edu.co
Notificaciones judiciales:

Direccion Juridica (+57 1) 828 1483 Ext. 115

e-mail: Oficinajuridicaudec@ucundinamarca.edu.co

2017 UCUNDINAMARCA Generacion Siglo 21

Universidad de Cundinamarca — UDEC

Vigilada Mineducacion

Reconocida por Resolucién No. 19530, de Diciembre 30 de 1992 (MEN)



Imagen 2. Dr. Adriano Mufioz Barrera, Rector Universidad de Cundinamarca.

Fuente. Pagina Web Universidad de Cundinamarca [Consulta: 22 Domingo de
Octubre de 2017]
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Imagen 3. Mapa de Seccionales UDEC

Seccional Ubaté

Cll. 6 # 9 - 80
Tels: (1) 855 3056/55

Extension Choconté

Cra.3#5-71
Tel./Fax: (1) 856 2520

Extensién Zipaquird

Cra. 7 # 1 - 31
Tel./Fax: (1) 852 8426

Extension Chia

Vereda Bojaca - diosa Chia
Tels: (1) 870 9797 - 870 9578

Extensién Facatativa

Cll. 14 Avda. 15
Tels: (1)892 0707 - 842 2644

Extensién Soacha

Diag. 6 Bis # 5 - 95
Tel./Fax: (1) 721 9220

Sede Fusagasugd

Diag. 18 # 20 - 29
Tel./Fax: (1) 873 2512/30

Seccional Girardot

Cra. 19 # 24 - 209
Tels: (1) 832 6905 - 831 4870

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
www.unicundi.edu.co

Fuente. Universidad de Cundinamarca. Manual de Calidad. Oficina de Calidad,
Fusagasuga — Cundinamarca, 2014.Pag. 6.
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Imagen 4. Organigrama Universidad de Cundinamarca, 2017.

Estructura Organica

www.unicundi.edu.co

Fuente. Universidad de Cundinamarca. Manual de Calidad. Oficina de Calidad,
Fusagasuga — Cundinamarca, 2014.Pag. 9.

56

‘ CONSEJO SUPERIOR |
UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA |
‘ RECTORIA H CONSEJO ACADEMICO
Direccion Juridica Secretaria General
Direccion de Planeacion - Archivoy
Institucional Cormspondencia
I || Peliciones, Quajas y
| Oficina do Calidad | Reclhnce
Oficina de Admisiones y
T Regstro
Oficina Asesora de Canmieadoms'*
Direccion de Sistemas y Tecnologia
Seccionales y Extensiones Direccion de Coatrol Intemo
Direccidn de Proyeclos Especiales y| Direccidn de Control
Relaciones Interinsbtucionales Diseplinario
| i 1
VICERRECTORIA ADMINISTRATIVAY
VICERRECTORIA ACADEMICA FINANCEERA
| | | | | | | |
. y Direccion de T Direccion de Dircsion Direccion de Direccion de
Facutades ﬁzﬁmg xension | | G0 f| | pineta | | oostadny Talenlo Bieesy || Dreeeon
Unhersiara | | "0 Unerstario || acedlacn Humano Servicios
I - ’ I — —
Direcciones Ofiina de L{Ofchade .o H
Académicas desarollo Compras g
L2cadémio |
=~ Amacen || Contabiidad H
I 1
Oficina de | Recursos 1
Oficina de Unidad de Apoyo Educacion Fisicos y 1
Graduados Académico Virtualya Servicios
Distancia Generales

Acutrdo 008 de 2012 CSU,



5.6. MARCO GEOGRAFICO

Descripcion Fisica

Girardot es un municipio del Departamento de Cundinamarca (Colombia) ubicado
en la Provincia del Alto Magdalena, de la cual es capital. Limita al norte con los
municipios de Narifio y Tocaima, al sur con el municipio de Flandes y el Rio
Magdalena, al oeste con el municipio de Narifio, el Rio Magdalena y el municipio de
Coello y al este con el municipio de Ricaurte y el Rio Bogota. Esta ubicado a 134
km al suroeste de Bogota. La temperatura media anual es de 27.8 °C.4.18

Girardot es una de las ciudades mas importantes de Cundinamarca por su
poblacion, centros de educacion superior, economia y extension urbana. También
es una de las ciudades con mas afluencia de turistas y poblacion flotante del pais.
Girardot conforma una conurbacion junto con los municipios de Flandes y Ricaurte,
que suman una poblacién de 144.248 habitantes.

Girardot es una ciudad de clima célido, lo que le ha permitido desarrollar una gran
diversidad de ofertas turisticas. En las horas de la mafiana su clima oscila entre los
20 y 28 grados; en la tarde, entre 30 y 34 grados, y en las noches alrededor de 27
grados, gracias a la brisa fresca proveniente del Rio Magdalena. La cabecera
municipal esta a una altura de 290 m s. n. m., pero su territorio, de 150 kmz, abarca
70% de relieve montafioso que alcanza 1.000 m s. n. m., dado que se encuentra en
un vértice de la Cordillera Oriental colombiana. La maxima temperatura registrada
en la historia de Girardot fue de 42,3 °C, y la minima de 9.8 °C.

Limites del Municipio

Se ubica entre los departamentos de Cundinamarca y Tolima, debido a que la zona
de influencia es un municipio limitrofe.

Norte: Con los municipios cundinamargueses de Chaguani, Viani, Bituima, Quipile,
Cachipay, Tena, Zipacon y Bojaca.

Oriente: con los municipios cundinamarqueses de Silvania, El Colegio y Tibacuy.
Occidente: con el rio Magdalena y la ciudad de Ibagué.

Sur: con los municipios tolimenses de San Luis, Ortega, Coyaima, Purificacion,
Cunday e Icononzo.

18 Pagina Web Municipio de Girardot Cundinamarca [Consulta: 22 Domingo de Octubre de 2017]



5.6.1. Descripcion Geografica
5.6.1.1. Mapas
Imagen.5. Mapa de limites Municipio de Girardot, 2017

Fuente. Pagina Web Universidad de Cundinamarca [Consulta: 22 Domingo de
Octubre de 2017]
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Imagen.6. Mapa Departamento de Cundinamarca — Ubicacion de Girardot.

ety

;_ :

: x ﬂGiI‘ElI“ﬂ-EI-’[

Fuente. Pagina Web Universidad de Cundinamarca [Consulta: 22 Domingo de
Octubre de 2017]
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CAPITULO |. “DETERMINAR UN (1) CREACION DE UN MANUAL DE
BIENESTAR LABORAL, PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
ESTIMULOS E INCENTIVOS PARA EL PERSONAL DE LA UDEC 2017, CON
BASE EN LA LEY 909 DE 2004 (SEPTIEMBRE 23). NORMA QUE REGULA EL
EMPLEO PUBLICO, LA CARRERA ADMINISTRATIVA, LA GERENCIA PUBLICA
Y LAS NORMAS REGLAMENTARIAS VIGENTES”.

6. BENEFICIARIOS, OBLIGACIONES, PERIOCIDAD Y FINANCIAMIENTO.

6.1. Los Beneficiarios de las Actividades de Estimulo se incentivos. Los
servidores publicos de la Universidad de Cundinamarca — Seccional Girardot, que
ostenten derechos de carrera administrativa, de cada uno de los niveles jerarquicos
de la Entidad, que por su desempefio individual sean calificados en el nivel
sobresaliente y/o que participen en el desarrollo de un proyecto como parte de un
equipo de trabajo.

6.1.1 Beneficiarios de las actividades de Bienestar Social. Los servidores
publicos nombrados en propiedad de la Universidad de Cundinamarca — Seccional
Girardot y su nucleo familiar.

6.1.2. Obligaciones de los servidores publicos de la UDEC Seccional Girardot
Cundinamarca. Seran entre otras las siguientes:

<> Asistir, participar en los eventos y actividades de Bienestar Social e
Incentivos programadas por la Secretaria de Universidad con funciones de Talento
Humano.

<> Asumir el proceso de calificacion del desempefio como un instrumento de
gestion que apoya e impulsa el desempefio individual e institucional

X Participar en las actividades de evaluacién y premiacién para las cuales
hayan sido seleccionados y rendir los informes correspondientes.

X Participar activamente en la evaluacion de los planes y programas
institucionales del Sistema de Bienestar Social e Incentivos.

X Conformar Equipos de Trabajo para participar en el acceso a los estimulos e
incentivos para Equipos de Trabajo de Excelencia.

X Asistir con caracter obligatorio a las actividades de capacitacion para los
Equipos de Trabajo.

X Poner a disposicion de la Universidad de Cundinamarca — Seccional Girardot
los proyectos desarrollados por los Equipos de Trabajo seleccionados como los
mejores, para ser aplicados en lo que la Entidad considere pertinente.



6.1.3. Obligaciones de la Universidad de Cundinamarca — Seccional Girardot.
Por ende, seran:

X Asignar recursos financieros suficientes para cubrir el Sistema de Estimulos,
el Plan de Bienestar Social e Incentivos.

<> Divulgar, promocionar e incentivar la participacion activa de todos los
servidores publicos en el Plan de Bienestar.

X Facilitar el tiempo y los recursos fisicos y tecnoldgicos necesarios para el
desarrollo de los proyectos.

<> Divulgar entre todos los servidores los resultados de la eleccion de los
mejores funcionarios y los mejores equipos de trabajo de la Universidad de
Cundinamarca — Seccional Girardot.

NOTA. El Comité de Incentivos, podré declarar desierta la eleccion del mejor equipo,
del mejor servidor o los mejores servidores de cada nivel, si los candidatos no
cumplen a satisfaccidn con los requerimientos previstos en el presente plan, lo que
sera plasmado en el respectivo acto administrativo.

6.1.4. Periodicidad. Anualmente, la Secretaria de la Universidad de Cundinamarca
— Seccional Girardot con funciones de Talento Humano, ejecutara, realizara
seguimiento y evaluacién del Plan de Bienestar.

6.1.5. Financiamiento. El financiamiento del Plan de Bienestar, se realizara con
recursos de la Universidad de Cundinamarca — Seccional Girardot, para la vigencia
fiscal de 2017 y la ejecucion de las actividades esta sujeta a la disponibilidad de
recursos financieros asignados para este rubro.

6.2. PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL LABORAL

El Programa de Bienestar Social, nace como una necesidad de mejorar la calidad
de vida de los funcionarios de la Universidad de Cundinamarca — Seccional Girardot,
mediante dos (2) grandes é&reas: 1) Los Programas de Proteccion y Servicios
Sociales; y 2) La Calidad de Vida Laboral e Incentivos.

6.2.1. Area Proteccion y Servicios Sociales. Objetivo. Estructurar programas
mediante los cuales se atiendan las necesidades de proteccion, ocio, identidad y
aprendizaje del empleado y su familia, para mejorar sus niveles de salud, vivienda,
recreacion, cultura y educacion (Articulo 23, Decreto 1567 de 1998); teniendo en
cuenta que los programas que forman parte de este componente, deben ser
atendidos en forma solidaria y participativa por los organismos especializados de
seguridad y prevision social o por personas naturales o juridicas (Cajas de
Compensacion Familiar - CCF -, Empresas Promotoras de Salud — EPS -,
Administradoras de Riesgos Profesionales — ARP -, Fondos de Pensiones, Fondos



de Cesantias, Fondo Nacional de Ahorro — FNA -), asi como por los empleados,
con el apoyo y la coordinacién de cada entidad.

Los programas que deben ser atendidos a través de este componente son los
siguientes:

6.2.2. Programas de Seguridad Social Integral. Objetivo. Contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida, mediante el cubrimiento integral de las
contingencias a través de la adecuada coordinacién con las diferentes Entidades
gue hacen parte de este sistema.

Tabla 4. Programas de Seguridad Social Integral

POBLACION

ACTIVIDADES FECHA OBJETIVO
Mediante una adecuada administracion de Todo el afio Todos los
la seguridad social, mantener al dia todo servidores
lo relacionado con afiliaciones, Puablicos
novedades, retiro, accidentes e incidentes
de trabajo en las diferentes entidades que
hacen parte del Sistema de Seguridad
Social.
Mediante la afiliacion y relaciones con la Todo el afio Todos los
Caja de Compensacion Familiar - CCF - servidores
con el fin de que los funcionarios Publicos
aprovechen todos los servicios de
capacitacion, recreacion deporte, subsidio
familiar vivienda y cultura.
Convenios con el Fondo Nacional del Todos los
Ahorro — FNA - para el otorgamiento de Todo el afio servidores
créditos y subsidios para vivienda. publicos

6.2.3. Programas de Intervencion Social. Objetivo. Fortalecer de manera activa
las potencialidades y necesidades de la Entidad y sus funcionarios desarrollando
estrategias orientadas a resolver las situaciones y probleméaticas de manera integral.



Tabla 5. Programas de Intervencién Social

POBLACION

ACTIVIDADES FECHA OBJETIVO
Acompafamiento ylo visitas | Todo el afio Todos los
domiciliarias a los funcionarios cuando servidores
se presenten situaciones de duelo, publicos
enfermedad o cirugia importantes, asi
como logros y celebraciones a nivel
personal y familiar.
Atencion individual, familiar e Todo el afio Todos los
institucional realizando canalizacion servidores
efectiva a la red de apoyo competente. publicos
Ampliar y fortalecer los programas y Todo el afio Todos los
servicios brindados por la Caja de servidores
Compensacion Familiar , de publicos
conformidad con los programas
ofrecidos y las necesidades
manifestadas por los funcionarios.

6.2.4. Salud Ocupacional. Objetivo. Prevenir y controlar los riesgos que puedan
afectar la salud fisica y mental de los funcionarios en razén a su trabajo.

Tabla 6. Salud Ocupacional

ACTIVIDADES FECHA POBLACION OBJETIVO

Las actividades estan detalladas en el Sistema de Seguridad y Salud en el
trabajo.

6.2.5. Programas de Recreacion. Objetivo. Fomentar la practica deportiva,
mediante la integracion de actividades de diferentes disciplinas deportivas
generando espacios de integracion a nivel competitivo.




Tabla 7. Programas de Recreacion

ACTIVIDADES FECHA POBLACION OBJETIVO

Estas actividades se encuentran relacionadas en el Cronograma de Actividades
del Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos de la pagina 61-

6.2.6. Programas de Educacion Formal. Objetivo. Contribuir al crecimiento
personal, mejoramiento en la calidad de vida y relaciones tanto personales como
laborales.

Tabla 8. Programas de Educacion Formal

ACTIVIDADES FECHA POBLACION OBJETIVO

Estas actividades se encuentran relacionadas en el Cronograma de Actividades
del Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos de la pagina 61.

6.2.7. Programas Artisticos y Culturales. Objetivo. Desarrollar aptitudes
artisticas y culturales que permitan al funcionario expresar libremente sus ideas y
sentimientos con el fin de aislar ese estrés generado en el trabajo y fortalecer su
identidad cultural.

Tabla 9. Programas Artisticos y Culturales

ACTIVIDADES FECHA POBLACION OBJETIVO

Estas actividades se encuentran relacionadas en el Cronograma de Actividades
del Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos de la pagina 61.

6.2.8. Area Calidad de Vida Laboral. Objetivo. Crear condiciones laborales
relevantes para la satisfaccion de necesidades basicas de los servidores publicos,
la motivacion y el rendimiento laboral, logrando asi generar un impacto positivo al
interior del Universidad de Cundinamarca — Seccional Girardot, tanto en términos
de productividad como de relaciones interpersonales.



6.2.9. Programas Motivacionales. Objetivo. Dar aplicaciones a las normas de
carrera administrativa, establecidas por medio de Ley 909 de 2004 (Septiembre 23).
“Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” y demas normas
concordantes.

Tabla 10. Programas Motivacionales

ACTIVIDADES FECHA POBLACION
OBJETIVO

6.3.0. Desarrollo de Carrera Administrativa. Objetivo. Dar aplicacién a las normas
de carrera administrativa, establecidas por medio de la Ley 909 de 2004
(Septiembre 23). “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” y demas
normas concordantes.
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Tabla 11. Desarrollo de Carrera Administrativa

ACTIVIDADES FECHA POBLACION
OBJETIVO

6.3.1. Incentivos. Objetivo. Reconocer y premiar los desempefios laborales
sobresalientes, asi como elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion, motivacion,
desarrollo y bienestar de los funcionarios inscritos en carrera administrativa.

Tabla 12. Incentivos.

ACTIVIDADES FECHA POBLACION OBJETIVO

6.3.2. Cultura Laboral. Objetivo. Contribuir a elevar el sentido de pertenencia de
los servidores publicos, mediante el afianzamiento de los valores y la cultura
organizacional.
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Tabla 13. Cultura Laboral

ACTIVIDADES FECHA POBLACION
OBJETIVO

6.3.3. Estilos de Liderazgo. Objetivo. Desarrollar en los funcionarios de Nivel
Directivo y con personal a cargo, competencias para fortalecer las relaciones con
los colaboradores y dirigirlos al logro de las metas institucionales.

Tabla 14. Estilos de Liderazgo

ACTIVIDADES FECHA POBLACION
OBJETIVO
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CAPITULO II. Determinar un (1) “CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL PARA LA
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE ESTIMULOS E INCENTIVOS PARA EL PERSONAL DE LA UDEC 20177,
medida de mejoramiento y modernizacion administrativa.

Amable lector despliegue en la pagina siguiente la Tabla 15. “CRONOGRAMA DE ACTIVIVIDADES CREACION DE
MANUAL DE BIENESTAR LABORAL, PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE ESTIMULOS E
INCENTIVOS PARA EL PERSONAL DE LA UDEC 20177, el cual nos demuestra las actividades a realizar por la
Oficina de Direccion de Talento Humano, dependiente de la Vicerrectoria Administrativa y Financiera, durante las
vigencias fiscales 2017.



Tabla 15. “CRONOGRAMA DE ACTIVIVIDADES CREACION DE MANUAL DE BIENESTAR LABORAL, PARA LA
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE ESTIMULOS E INCENTIVOS PARA EL PERSONAL DE LA UDEC 2017”

PROGRAMAS / ACTIVIDADES

MESES 2018

A QUIENES

10 ail

12

RESPONSABLES

OBSERVACIONES

PARTICIPACION EN CERTAMENES DEPORTIVOS.
Inscripciones a eventos deportivos para representacion
deportiva en diferentes competencias, a nivel provincial,
departamental o nacional.

Deportistas

Talento Humano

Cuando se presenten, realizar la solicitud a la Secretaria de
la UDEC

JORNADA FAMILIAR. Integracién de los funcionarios con
sus familias a un centro recreativo de la Caja de
Compensacion Familiar.

Todos los funcionarios

Talento Humano

Centro recreativo XXXX: Incluye ingreso, refrigerio,
almuerzo, recreadores, sonido
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MESES 2018
PROGRAMAS / ACTIVIDADES A QUIENES RESPONSABLES OBSERVACIONES

FIESTRA DE DISFRACES Recreativas hijos de Show infantil, refrigerio, recreadores, en la plazoleta
principal.

funcionarios. Talento Humano
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) MESES 2018
CELEBRACION DE FIESTAS ESPECIALES A QUIENES RESPONSABLES OBSERVACIONES

Dia de la Nifiez X Talento Humano Secretaria de General
Hijos de funcionarios
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MESES 2018
PROGRAMAS / ACTIVIDADES A QUIENES RESPONSABLES OBSERVACIONES

ARTISTICOS Y CULTURALES

PROMOCION Y PREVENCION DE LA SALUD
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Todo lo establecido en el Plan Anual de Formacién y

X X X X X Todos los funcionarios

créditos y subsidios para vivienda.

Capacitacién en convenio con el SENA, ESAP, Caja de Bienestar
Compensacion Familiar , entre otros.
CONVENIOS ESPECIALES. Con institutos de idiomas y X X X X X Todos los funcionarios Se informara oportunamente las entidades en convenio
otras areas de formacion. Bienestar con descuentos especiales para los empleados y sus
familias.

PROGRAMAS DE PROMOCION DE PROGRAMAS DE VIVIENDA
FERIA DE LA VIVIENDA. Convenios con el Fondo Todos los funcionarios Con el acompafiamiento de la Caja de Compensacién
Nacional del Ahorro — FNA -para el otorgamiento de Bienestar Familiar .

Realizar charlas a cargo de las psicélogas con el fin de
que estos servidores y sus familias sepan cémo afrontar
este nuevo desafio.

MEDICION DE CLIMA LABORAL

PROGRAMA DE PREPARACION A LOS PENSIONADOS

X Todos los funcionarios

Secretaria de Gobierno

Con el acompafiamiento de la Caja de Compensacion
Familiar
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MESES 2018
A QUIENES RESPONSABLES OBSERVACIONES
3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
PROGRAMAS / ACTIVIDADES
PROGRAMA DE PREPARACION A LOS PENSIONADOS

Coordinar con la Caja de Compensacién Familiar (CCF) X Todos los funcionarios Con el acompafiamiento de la Caja de Compensacion
para brindar la informacién sobre la obtencion del auxilio Secretaria de Gobierno Familiar___

al desempleo.

OLIMPIADAS DEL SABER. Realizacion de concursos con

tematicas relacionadas con la Alcaldia Municipal de Nilo, X
sus metas valores, ritos, ceremonias, historias, mitos,

héroes, tables, sus planes y proyectos, Comité de

Incentivos, entre otros

Todos los funcionarios Secretaria de Gobierno Logistica y premiacion
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MESES 2018
PROGRAMAS / ACTIVIDADES A QUIENES RESPONSABLES OBSERVACIONES

PLAN DE INCENTIVOS (Empleados de carrera administrativa)
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NO PECUNIARIOS

MEJORES SERVIDORES. Eleccion de los mejores
servidores publicos de acuerdo a las categorias abajo
mencionadas, Se elegira el empleado del mes en cada
secretaria y se premiara con un dia libre y una nota de
reconocimiento con copia a la historia laboral; al final de
lafio, se escogera el funcionario del afio (con base en esta
preseleccion y revisién de su evaluacion del desempefio
en el nivel sobresaliente)

Empleados de carrera
administrativa

Secretaria de Gobierno

Un dia libre y una nota de reconocimiento con copia a la
historia laboral

Mejores empleados de carrera de cada nivel jerarquico

Empleados de carrera
administrativa

Secretaria de Gobierno

Resolucién en nota de estilo con copia a la historia laboral
y alojamiento y alimentacién completa (almuerzo, cena,
desayuno y almuerzo) en para dos (2) personas, dos
dias, 1 noche

Mejor empleado de libre nombramiento y remocion

Empleados de libre
Nombramiento y Remocion

Secretaria de Gobierno

Resolucion en nota de estilo con copia a la historia laboral
y alojamiento y alimentacion completa (almuerzo, cena,
desayuno y almuerzo) en para dos personas, dos (2)
dias, una (1) noche.
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Fuente. El autor Junio de 2017
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CAPITULO 1ll. Socializar y retroalimentar a los servidores publicos de la alta
direccion y el personal de planta involucrado, los contenidos del “MANUAL DE
BIENESTAR LABORAL, SISTEMA DE ESTIMULOS E INCENTIVOS PARA EL
PERSONAL DE LA UDEC SECCIONAL DE GIRARDOT” junto con el
“CRONOGRAMA DE ACTIVIVIDADES CREACION DE MANUAL DE BIENESTAR
LABORAL, PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE ESTIMULOS E
INCENTIVOS PARA EL PERSONAL DE LA UDEC 2017

Amables sefiores Jurados, favor desplegar diapositivas acerca de la sensibilizacion
a realizar al personal de carrera, libre nombramiento y remocién de la UDEC afio
2017, ver libro anexo en formato pdf.

78



7. RECURSOS HUMANOS, MATERIALES, INSTITUCIONALES Y
FINANCIEROS.

7.1 RECURSOS HUMANOS.

Comprenden los directores de la UDEC — Seccional Girardot; el docente director
interno de la Practica Administrativa Alvaro Cabrera Diaz; y el estudiante de
pregrado pasante Jonathan Armando Gonzalez Guevara, Manuel Alejandro
Rodriguez Perdomao.

7.2. RECURSOS MATERIALES.

Incluye tecnologia de ultima generacion como camaras digitales, portéatil, memoria
USB para almacenar informacion de los archivos, Modem Internet, documentos,
literatura de Control Interno y pagina web www.ucundinamarca.edu.co, en la citada
seccional.

7.3. RECURSOS INSTITUCIONALES.

A nivel institucional se comprende UDEC — Seccional Girardot; Oficina de Talento
Humano.

7.4 RECURSOS FINANCIEROS.

La presente practica administrativa fue financiada con recursos propios de los
investigadores pasantes para realizar y llevar a cabo las funciones dentro de la
entidad.
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8. PRESUPUESTO.

Se planteo los siguientes gastos, asi: Tabla 9. Presupuesto General de la Practica
Administrativa “CREACION DE UN MANUAL DE BIENESTAR LABORAL, PARA
LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE ESTIMULOS E INCENTIVOS PARA

EL PERSONAL DE LA UDEC 2017”

Tabla 16. Presupuesto General de la Practica Administrativa

Fuente. Los Autores [Agosto 24 de 2017]
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COSTO

REQUERIMIE CANTIDA VALOR

NTO UNIDAD D UNI('I;ARI TOTAL
Internet Horas 200 $ 1.000 52500 000
Pl el [P Resma 1 $20.000 $20.000
mpresion
Transporte vy Ida y $
Desplazamient regreso 8 $30.000 240.000
0 diario )
Fotocopias Hojas 100 $50 $ 20.000
Asesorias Unidad 4 $0 $0




9. CRONOGRAMA Y HORARIOS DE LAS ACTIVIDADES A REALIZAR

Figura 10. “CREACION DE UN MANUAL DE BIENESTAR LABORAL, PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
DE ESTIMULOS E INCENTIVOS PARA EL PERSONAL DE LA UDEC 2017”

MES Agosto Octubre | Nov/bre
Semana Semana [Semana |Semana
ACTIVIDAD 112|13|4(1|2|3|4 (1|2|3|4|1]|2|3|4|1|2|3|4

Definicion de Proyecto X
Definicion de Enfoque XX
Informe mensual al Director
de pasantias

Busqueda de informacion existente XX
Recopilacion y Andlisis Sistematizado X| X[ X

Desarrollo del Proyecto X

Andlisis de informacion
Estructura de la Propuesta

Informe de Resultados
Sustentacion X

X
X|X|X] X
X

X
XIX|X|X| X
X
XX XX
X
X
X

X

X
X

Fuente. Los autores Agosto de 2017.
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9.1. Horario de Compromiso

El establecido para los estudiantes es el siguiente:

Estudiante Horario Hora de entrada Hora de salida
Manuel Alejandro | Medio tiempo 8:00 am 12:00 am
Rodriguez Perdomo

Jonathan Armando | Medio tiempo 14:00 pm 18:00 pm

Gonzalez Guevara
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