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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espafol):

El estado realiza un presupuesto el cual sera ejecutado por los tributos que
se recauda, por efecto de la evasion y la elusion no se cumple como tal este
presupuesto, hecha esta salvedad el estado emite la emision de més
tributos, de esta manera satisfacer las necesidades del estado y asi disminuir
el gasto publico.

Es importante mencionar que Colombia es un pais cambiante en cuanto a
los tributos que se manejan dentro de él, por lo mismo es de dificil
adaptacion, entendimiento y cumplimiento por parte de los contribuyentes,
lo cual genera preocupacién, porque, la solucién de este problema, para
animar a los ciudadanos es imponiendo sanciones, creando temor a los
sujetos responsables de los tributos; el Impuesto Nacional al Consumo
emitido por la ley 1607 de 2012 no es la excepcion en cuanto a ser un
impuesto de bajo cumplimiento, ademas que dicha ley tiene varios vacios en
el contenido de la norma, por lo mismo es una excusa para no llevar a cabo
dichas obligaciones.

Al momento de realizar el estudio de conocimiento y cumplimiento del INC
en el municipio de Fusagasuga, se identific6 que en la mayoria de
contribuyentes que se les realizo la encuesta no poseen tal conocimiento, y
no les preocupa no presentar con sus obligaciones formales y en mucho
menos recibir una capacitacion que se le hable de un tributo; es de alta
preocupacion este tema ya que como se evidencia, en muy poca cantidad
de contribuyentes cumplen con este deber.

AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de
la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos
y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son;
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Marque con una “X”:

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) SI | NO

1. Lareproduccion por cualquier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicacion publica por cualquier procedimiento o medio
fisico o electrénico, asi como su puesta a disposicion en Internet.

3. La inclusibn en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos 0 gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus
usuarios tendran las mismas facultades que las aqui concedidas
con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusion en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propésito de
gue en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria,
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es)
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestion, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi(nuestra) creacién original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro (aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcién a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la|
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
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patrimoniales sin modificacion o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con la
legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningun
caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulo
11 de la Decisién Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca|
esta en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacion Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacion privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado.
SI___NOX.

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal
situacion con el fin de que se mantenga la restriccién de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de Cundinamarcal
una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se integrara en el
Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, por un plazo de 5 afios,
gue seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho patrimonial del
autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitdndolo a la Universidad por escrito.
(Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la Licencia de Publicacién sera
permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o soporte
digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho circula con un
alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto, renuncian
a recibir beneficio alguno por la publicacion, distribucion, comunicacion publica y cualquier
otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y de la licencia de uso con
gue se publica.
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d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestion, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacién original particular y, por tanto, soy(somos) el(los)
anico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no contiene citas, ni
transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites autorizados por la ley,
segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos; ni tampoco contemplal
declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el derecho a la imagen, intimidad,
buen nombre y demés derechos constitucionales. Adicionalmente, manifiesto
(manifestamos) que no se incluyeron expresiones contrarias al orden publico ni a las
buenas costumbres. En consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracion,
presentacion, investigacion y, en general, contenidos es de mi (nuestro) competencial
exclusiva, eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre la
autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices y buscadores
gue estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicién del publico en los términos
autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la universidad en el
“Manual del Repositorio Institucional AAAMO003”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacién se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribucién- No comercial- Compartir Igual.

(@0l

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo la
Licencia Creative Commons Atribuciéon- No comercial- Sin derivar.

[@oiSle)

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan que se
ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo contrato o
acuerdo.
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1. LINEA, PROGRAMA Y TEMA DE INVESTIGACION.

Segun la guia de opciones de grado del consejo de facultad el trabajo de grado se
lleva a cabo bajo la modalidad de practica de servicio social y acorde al acuerdo
002 de agosto de 2016.

Linea: Crecimiento y desarrollo econémico regional

Programa: Contaduria Publica.

Tema: Impuesto Nacional al Consumo ley 1607 de 2012.

Jessica Viviana Roldan Espejo

Sandra Patricia Segura Gonzélez 7



2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar el grado de conocimiento y cumplimiento del Impuesto Nacional al

consumo establecido en la ley 1607 de 2012 en el municipio de Fusagasuga.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Aplicar una encuesta que determine el grado de conocimiento y cumplimiento
del Impuesto Nacional al consumo en el municipio de Fusagasuga.

e Tabular la encuesta determinando resultados estadisticos clave para el
analisis de la informacion.

e Promover a través de los resultados estadisticos, capacitaciones y apoyo
tributario para ser transmitidos a los contribuyentes de la ciudad de
Fusagasuga por medio del consultorio contable ACUN.

e Fortalecer de manera practica la cultura tributaria y la responsabilidad social

de la misma a través de una capacitacion brindada a los contribuyentes.

Jessica Viviana Roldan Espejo
Sandra Patricia Segura Gonzalez 8



3. JUSTIFICACION

Por medio de la ley 1607 de 2012, se instaura en Colombia el nuevo impuesto
nacional al consumo el cual traslada algunos productos que contribuian con el IVA
al INC, catalogado en los impuestos indirectos, afectando al consumidor final,
siendo de igual manera de régimen selectivo, ya que se aplica a un grupo
determinado de personas seleccionadas, algunos del régimen comun para el

impuesto nacional al consumo y otros en régimen simplificado para el mismo.

Por otra parte, las personas de régimen comun del INC siendo sujetos pasivos su
obligacion es cobrar y posteriormente pagar este impuesto bimestralmente a la
Dian, y las personas de régimen simplificado del INC deben presentar una

declaracion anual informativa hasta el afio gravable 2017.

Teniendo claro ademas que como agentes pasivos de recaudacion del INC deben

tener en cuenta las siguientes caracteristicas de dicho impuesto:

El hecho generador del tributo recae en la prestacion del servicio de telefonia mavil,
en la comercializacion de vehiculos, el servicio de expendio de comidas y bebidas
preparadas, ya sean entregadas en el lugar o llevadas a domicilio, servicios de
alimentacion bajo contratos y el servicio de expendio de comidas y bebidas
alcoholicas para el consumo dentro de establecimientos catalogados como bares,
tabernas y discotecas.

Las tarifas impuestas por esta ley para la aplicacion en el recaudo son tres: para el
servicio de telefonia mévil 4%, para el servicio de restaurantes, bares y tabernas es
el 8% y para la comercializacién e importacion por el consumidor final de bienes

gravados como los vehiculos es del 16%.

La base gravable y la tarifa del INC debe ser especificado en el tiquete de venta y/o
documento equivalente, calculandose este, ademas debe ser incluido en la lista de

precios mostrados al comprador al momento de ofrecer el producto, incluyendo en
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esta el valor total de servicio a excepcién de las propinas y demas productos

excluyentes por la ley.

Dicha ley exonera de este impuesto a ciertas regiones de nuestro pais como lo son,
el departamento del Amazonas, el Archipiélago de San Andrés y Providencia, Santa
Catalina, a excepcién de los yates, naves y barcos de recreo o deportes de partida
arancelaria cuyo valor exceda de 30.000 UVT vy los helicopteros y aviones de uso

privado de la partida arancelaria 88.02, que sean adquiridos en estos territorios.

La ley 1819 de 2016 en su articulo 205 modifica el articulo 512-13 estableciendo
que el régimen simplificado del impuesto nacional al consumo de restaurantes y
bares al que hace referencia el numeral 3 del articulo 512-1, pertenecen las

personas naturales que cumplan con la totalidad de las siguientes condiciones:

1. Que el afio anterior hubiesen obtenido ingresos brutos totales, provenientes
de la actividad, inferiores a tres mil quinientos (3500) UVT.
2. Que tenga maximo un establecimiento de comercio, sede, local 0 negocio

donde ejercen su actividad.

Conforme a lo establecido en el Decreto 803 de 2013, el régimen simplificado debe
realizar una declaracion informativa de manera anual, esta formalidad se ejecut6
hasta el afio gravable 2016, a partir del afio 2017 este deber quedo anulado segun
concepto 17806 del 6 de julio de 2017 de la DIAN , debido al no cumplimiento por
parte de los contribuyentes, cabe destacar que el formulario que se tenia dispuesto
por parte de la direccién de impuestos y aduanas nacionales (DIAN) para llevar a
cabo esta obligacion aln esta disponible para que los contribuyentes cumplan con
esta responsabilidad.

Siendo la ciudad de Fusagasuga sitio turistico, su auge comercial se enfoca en
mayor parte en establecimientos que comercializan productos gravados por el INC,
Por tal motivo se hace necesario el determinar y analizar el grado de conocimiento
y cumplimiento a la ley 1607 de 2012 dentro de la ciudad, para asi determinar las

causa reales del incumplimiento de la norma, premeditando que en muchas
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ocasiones es por desconocimiento o mala orientacion de la norma, conllevando esto
a tener el riesgo de tener sanciones como lo estipula el articulo 512-1 del estatuto
tributario, la cual determina que dara lugar a las mismas sanciones aplicables al
impuesto sobre las ventas (IVA) establecidas en el articulo 641 hasta el 648 del
estatuto tributario, por qué si bien es cierto el desconocimiento de la norma no lo

eximira de la responsabilidad o de posibles sanciones.

A partir del andlisis de este problema se pretende capacitar por medio del
consultorio Contable ACUN de la Universidad de Cundinamarca-Sede Fusagasuga,
a las personas que de algin modo se encuentren clasificados como sujetos pasivos
del INC segun la ley 1607 de 2012, y la obligacion de cumplir con este tributo,

beneficiando al sector comercial de posibles sanciones.
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4. MARCOS

4.1 MARCO TEORICO

En Colombia la principal fuente de ingresos econdmicos son los impuestos
recaudados por la nacion a través de la direccion de impuestos y aduanas
nacionales DIAN, quien se encarga de recaudar, administrar y fiscalizar estos
recursos, con el fin de dar u ofrecer bienestar social, los impuestos son reciprocos
a los contribuyentes en obras publicas, salud, educacion, vivienda, recreacion entre
otros; para dar cumplimiento a ello el gobierno nacional instaura nuevas leyes como
lo es la ley 1607 de 2012 donde pretende adquirir mas recursos a través del
impuesto nacional al consumo trasladando ciertos productos de mayor demanda del
impuesto del IVA al impuesto del INC, buscando lograr equivalencia en lo que

ingresa con lo que otorga en beneficios a la poblacion.

Una de las teorias que desarrollan el ingreso econdémico y el gasto publico como
equivalencias es la siguiente “El gobierno puede financiar su gasto mediante los
impuestos cobrados a los contribuyentes actuales o mediante la emisién de deuda
publica. No obstante, si elige la segunda opcion, tarde o temprano tendra que pagar
la deuda subiendo los impuestos por encima de lo que estos se ubicarian en el
futuro si otra fuera la eleccion. La eleccion es entre pagar impuestos hoy o pagar
impuestos mariana”!. Con esto quiere demostrar que la mala administracién de los
dineros recaudados proporciona a la nacién déficit fiscal, que en teoria terminan

financiando ya sea inmediatamente o con el tiempo las necesidades de la nacion.

Por otra parte, existe la imposicion del tributo teoria ligada desde la Constitucion
Politica de Colombia de 1991 en su articulo 95 numeral “9. Contribuir al

financiamiento de los gastos e inversiones del Estado dentro de conceptos de

L RICARDO, David. Brijula  econdémica. Teoria  de la equivalencia.
https://brujulaeconomica.blogspot.com.co/2009/08/viiireflexiones.html?m=0
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justicia y equidad.” De alli parte una nueva obligacién implantada con la ley 1607
de 2012 donde recae el impuesto a articulos de consumo, buscando aumentar los

ingresos de la nacion para disminuir el déficit fiscal.

Para el buen desempefio de la percepcion de los tributos se emplean diferentes
fuentes de recaudo optimizando la obtencion de recursos y generando asi mayores
ingresos a la nacién, “1. Los vasallos de cualquier Estado deben contribuir al
sostenimiento del Gobierno a proporcion de sus respectivas facultades, en cuanto
sea posible esta regulacion, esto es, a proporcion de las rentas o haberes de que
gozan bajo la proteccion de aquel Estado. 2. El tributo que cada individuo esta
obligado a pagar debe ser cierto y determinado, y en modo alguno arbitrario 3. Todo
tributo o impuesto debe exigirse en el tiempo y modo que sea mas comodo y
conveniente a las circunstancias del contribuyente 4. Toda contribucion debe
disponerse de tal suerte que del poder de los particulares se saque lo menos posible
sobre aquello, o mas de aquello, que entra efectivamente en el Tesoro publico del
Estado” 3, Adam Smith en su teoria refleja los impuestos desde la éptica de
redistribucién de los recursos y retribucion de los mismos a los contribuyentes

obteniendo asi cierta justicia tributaria entre la nacién y el contribuyente.

Ante lo anterior cualquier teoria que se aplique conlleva a determinar que la nacién
como ente, para su buen desempefio y funcionamiento debe adquirir recursos por
medio de los tributos de los habitantes de la misma, con el fin de mantener a flote

la economia del pais y de esta forma lograr suplir las necesidades de sus habitantes.

2 Constitucién politica de Colombia art. 95 numeral 9 afio 1991.
3 Smith, Adam. Investigacioén Sobre la Naturaleza y Causas de la Riqueza de las Naciones. Libro V,
Tributos
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4.2 MARCO REFERENCIAL

4.2.1 Antecedentes.

En Colombia la fomentacién de impuestos es generada a raiz del déficit fiscal, de
alli parte la necesidad de afectar los ingresos de los habitantes de la nacion para
gue aporten parte de sus ganancias al sostenimiento de un pais, al cual sus ingresos
no alcanzan para cubrir las necesidades basicas, para lo cual se genera la primera

y gran modificacion a las leyes de la nacion.

Por una parte se cred la constitucién politica de Colombia de 1991, donde
explicitamente imponen como obligacion de ser ciudadano el contribuir con el pais,
expuesto en el art 95 numeral 9 de la misma asi: "Contribuir al financiamiento de los
gastos e inversiones del estado dentro de los conceptos de justicia y equidad™.4, por
otra parte se encuentra nuestro estatuto tributario instaurado por el Decreto 624 de
marzo 30 de 1989, el cual ya incluye algunos productos de consumo gravados con
el impuesto del IVA algunos con la tarifa del 10% y otros con la tarifa del 12%.

“Con el objetivo de lograr equilibrio en las finanzas publicas en el corto y mediano
plazo, durante los ultimos 24 afios Colombia ha tenido 13 intervenciones en su
sistema tributario a través de reformas presentadas al Congreso de la Republica.™

Para lo cual dichas reformas tomaremos como ejemplo las mas representativas en

base sobre todo a los cambios generados con el impuesto del IVA asi:

1. Ley 49 de 1990, donde redujo el nimero de contribuyentes obligados a
declarar renta, y aumento la tarifa general del IVA del 10% al 12% para todos

los productos gravados, eliminando también algunas exenciones.

4 Constitucion politica de Colombia 1991
5 Revista Diario articulo Las 12 tributarias de Colombia.
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2. Ley 6 de 1992, incluye empresas industriales y comerciales a los obligados
a declarar renta, e incluye aparte de nuevos servicios como gravados,
productos basicos de la canasta familiar, incrementando la tarifa del IVA del
12% al 14%, dando un golpe alto a la economia del pais y afectando a las
familias menos favorecidas del pais y favoreciendo a los adinerados del pais
eliminando el impuesto al patrimonio.

3. Ley 223 de 1995, establece las tasas de aporte de renta tanto para personas
naturales como personas juridicas, del 20 y 35% para las naturales y del 35%
para las juridicas, aumenta la tarifa del IVA al 16% y adiciona el impuesto
global a la gasolina.

4. Ley 488 de 1998 se origina el IVA al transporte aéreo nacional con la tarifa
del 15% y genera el impuesto a los gravamenes financieros GMF con tarifa
temporal de 2 x 1000.

5. LEY 633 DE 2000, se grava con la tarifa general de 16% los cigarrillos y el
tabaco, ademas del transporte publico y el transporte aéreo internacional. Se
decreta tarifa permanente del 3 x 1000 a los GMF.

6. Ley 788 de 2002, amplia la base para declaraciones de IVA, modifica algunos
productos gravados con la tarifa del 10% a la tarifa general del 16%, e incluye
la telefonia movil gravada con el 20%

7. Ley 863 de 2003, por la cual pasa algunos productos catalogados como
excluidos a ser gravados con el 7%, y adiciona nuevas tarifas gravando
productos como la cerveza y los juegos de azar con el 3 y 5%, aumenta de
igual manera el impuesto GMF AL 4X1000.

8. LEY 1430 DE 2010, eliminacion de la sobretasa del 20% al consumo de
energia eléctrica en el sector industrial, reglamenta el recaudo,
administracion y fiscalizacion de la Dian al recaudo del IVA y retencion en la

fuente, como acto preventivo a la evasion de los impuestos.
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Las reformas de los sistemas tributarios persiguieron, de un lado, generar los
recursos necesarios para financiar los gastos del Estado y, de otro lado, reducir las
distorsiones causadas por la estructura impositiva vigente (regimenes tributarios

ineficientes, inequitativos, complejos, inelasticos y poco eficaces).®

Concluyendo que cada reforma implementada, se crea con el fin del mejoramiento
del recaudo de recursos para el sostenimiento del pais y la satisfaccion de las
necesidades basicas de los ciudadanos, el gobierno y sus dirigentes, en cada
reforma siguen desangrando el pais sin tener mejoria y los objetivos esenciales de
dichas reformas se transforman en oportunidades de corrupcion, mientras el pueblo

cada vez se hace mas pobre con tantos impuestos.

4.2.2 Referentes.

Vivimos en un pais de politicas cambiarias, instauradas una tras la otra en reformas
tributarias que pretenden adelgazar cada vez mas el déficit fiscal nacional, pero que
afecta la economia interna del pais generando desempleo y pobreza, ademas de

permitir que se cometa actos de corrupcion.

“En seis afos el presidente Santos ha agitado el entorno tributario del pais con

diferentes reformas tributarias.™

Las ultimas reformas tributarias originadas todas durante estos afios de presidencia
del sefior Juan Manuel Santos y de las cuales solo se han obtenido desconciertos

y desacuerdos por ser no equitativas, son:

1. Ley 1429 diciembre 29 de 2010, reglamentada parcialmente por los decretos
4910 de 211 y 489 de 2013, para la cual tiene como objeto el incentivar a la

creacion de empresa y generacion de empleo.

6 Mesa Ramon Javier Perfil de Coyuntura Economica, febrero 2003
7 Revista Actualicese edicion de 2016 articulo las 7 reformas del Presidente Santos.
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2. Ley 1607 de 2012, que a manera de renta implementa una clasificacion de
las personas naturales en empleados y trabajadores por cuenta propiay a su
vez crea dos mecanismos de depuracion de base gravable nombrados como
impuesto minimo alternativo IMAN y el impuesto minimo alternativo simple
IMAS, buscando disminuir la evasion del impuesto de renta en las personas
naturales. De otra parte, elimina la tarifa del IVA del 7% e implementa las
tarifas del (0%, 1.6%, 10%, 20%, 25% y 35%) respectivamente a las
actividades de comercio o servicio gravados en reformas anteriores, modifica
la periodicidad de presentacién de dicho impuesto a ser bimestrales,
cuatrimestrales y anuales dependiendo de sus ingresos. Exonera a las
empresas de turismo y actividades relacionadas que ejercen dentro del
archipiélago de San Andrés y Santa Catalina, “ aplica sobre: i) La venta
dentro del territorio del Departamento Archipiélago de bienes producidos en
él, ii) Las ventas con destino al territorio del Departamento Archipiélago de
bienes producidos o importados en el resto del territorio nacional, lo cual se
acreditara con el respectivo conocimiento del embarque o guia aérea, iii) La
importacion de bienes o servicios al territorio del Departamento Archipiélago,
asi como su venta dentro del mismo territorio, entre otros supuestos”®. Crea
el impuesto nacional al consumo el cual grava a los servicios de telefonia
movil con el 4%, servicios de restaurante y bares con el 8%, algunos
vehiculos de produccion nacional e importados a la tarifa del 8% o del 16%,
declarandose de forma bimestral y descontado como mayor costo del bien
adquirido buscando no ser descontado como impuesto descontable. “Esta
modalidad del impuesto se concreta en el hecho de que el gravamen se
causa Unicamente en las entregas o ventas efectuadas por los minoristas o
detallistas™ . Por lo cual no genera impuesto descontable, buscando asi el

gobierno evitar devoluciones de dicho impuesto.

8 Decreto 920 del 31 de mayo de 2017
9 Plazas,1989, p. 33
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Se genera adicionalmente el impuesto nacional a la gasolina y el ACPM, el
cual reemplaza el IVA a los combustibles.

3. Ley 1739 del 23 de diciembre de 2014 Por medio de la cual se modifica el
estatuto tributario, la Ley 1607 de 2012, se crean mecanismos de lucha
contra la evasion, y se dictan otras disposicionesDado que la evasion es un
problema generalizado, es necesario conocer los montos evadidos para
determinar su magnitud. La mayor dificultad se presenta al utilizar las
diferentes técnicas, teniendo en cuenta que conducen a resultados distintos,
por lo que el problema real es como medirla. Antes y después de cada
reforma tendiente a combatirla o regularla es necesario conocer sus causas:
en qué sectores se presenta y por qué se producel® .

Para lo cual nuestros congresistas y dirigentes han sido abruptos al decretar
y firmar reformas en nuestro pais a la carrera a fin de afio y de forma
irresponsable, sin antes hacer paralelos de las falencias de las muchas

reformas anteriores.

4. Por ultimo tenemos en cuenta la Ultima reforma tributaria ley 1819 de 2016,
con la cual nace las rentas cedulares para personas naturales, y se
determinan las bases y las tarifas para cada renta cedular, con respecto al

IVA, sube la tarifa general al 19% y este impuesto recae sobre:

a) La venta de bienes corporales muebles e inmuebles, con excepcion de los
expresamente excluidos.

b) La venta o cesiones de derechos sobre activos intangibles, Unicamente
asociados con la propiedad industrial.

c) La prestacion de servicios en el territorio nacional, o desde el exterior, con

excepcion de los expresamente excluidos.

10 Rojas, 2004
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d) La importacion de bienes corporales que no hayan sido excluidos
expresamente.

e) La circulacion, venta u operacion de juegos de suerte y azar, con
excepcion de las loterias y de los juegos de suerte y azares operados

exclusivamente por internet.

- Se elimina la periodicidad anual, qguedando la bimestral y la cuatrimestralt?
Se crea también el monotributo con el fin de reducir las cargas formales y
sustanciales, designandolo como tributo voluntario al cual se pueden acoger
todas personas naturales que cumplan con todos los requisitos descritos en

la ley.
Entre otros cambios aplicados a las antiguas reformas tributarias.

Por otra parte, vemos que cada dia estas reformas no estan siendo utiles debido a
que existe la evasion de impuestos, ya sea por desconocimiento de la norma o por

el empefo de no dar a los politicos corruptos mas armas para delinquir.

“En todas las reformas ha estado presente la evasion, especialmente desde la ley
6 de 1992 que incluyd en el titulo Il el “Estatuto anti-evasién y procedimiento de
cobro”, pero sobre todo desde la ley 223 de 1995 que creé el plan de choque contra
ella. De todas maneras sus niveles siguen estando muy altos, ademas de los niveles

de elusién que se posibilitan con la compleja regulacion tributaria. 2.

Lo que demuestra que en Colombia prevalece la cultura del no cumplimiento y no

pago de las obligaciones con el estado.

4.3 MARCO CONCEPTUAL

Impuesto nacional al consumo (INC): es un tributo de caracter monofasico

generado por la prestacion o la venta al consumidor final, o la importacion por

11 | egis Comunidad contable revista 2017.
12 Cardona Macias Hugo, Los métodos para medir la evasion de impuestos.

Jessica Viviana Roldan Espejo
Sandra Patricia Segura Gonzalez 19



parte del usuario final, de los siguientes bienes y servicios relacionados con
telefonia movil, vehiculos, automoviles, barcos, aviones, servicio de expendio de
comidas y bebidas preparadas.

Sujeto activo: Es aquel a quien la ley faculta para administrar y percibir los
tributos, en su beneficio o en beneficios de otros entes. A nivel nacional el sujeto
activo es el Estado representado por el Ministro de Hacienda y mas
concretamente por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (en relacion
con los impuestos administrados por esta entidad conocida como DIAN).
Sujeto activo del INC: el estado, administrado a través de la DIAN.

Sujeto pasivo: es aquel sobre el que recae la obligacion tributaria, es quien
debe pagar el tributo.

Sujeto pasivo del INC: se pueden identificar dos pasivos, el primero es el sujeto
econdmico, el cual es el consumidor final del bien o servicio gravado con el
impuesto, y el segundo es el sujeto pasivo juridico el cual es el que presta el
servicio o realiza la venta al consumidor final o el importador como consumidor
final, son quienes responde ante el estado por el recaudo o pago

Hecho generador: El hecho generador es el presupuesto establecido por la ley
para tipificar el tributo y cuya realizacion origina el nacimiento de la obligacién
tributaria.

Hecho generador del INC: Esta establecido en el Estatuto tributario en el cual
expresa:

El impuesto nacional al consumo tiene como hecho generador la prestacion o la
venta al consumidor final o la importacién por parte del consumidor final, de los
siguientes servicios y bienes:

1. La prestacion de los servicios de telefonia maovil, internet y navegacion movil,
y servicio de datos segun lo dispuesto en el articulo 512-2 de este Estatuto.

2. Las ventas de algunos bienes corporales muebles, de produccion domeéstica
o importados, segun lo dispuesto en los articulos 512-3, 512-4 Y 512-5 de este
Estatuto. El impuesto al consumo no se aplicara a las ventas de los bienes

mencionados en los articulos 512-3 y 512-4 si son activos fijos para el vendedor,
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salvo de que se trate de los automotores y demas activos fijos que se vendan a
nombre y por cuenta de terceros y para los aerodinos.

3. El servicio de expendio de comidas y bebidas preparadas en restaurantes,
cafeterias, autoservicios, heladerias, fruterias, pastelerias y panaderias para
consumo en el lugar, para ser llevadas por el comprador o entregadas a
domicilio, los servicios de alimentacion bajo contrato, y el servicio de expendio
de comidas y bebidas alcohdlicas para consumo dentro de bares, tabernas y
discotecas; segun lo dispuesto en los articulos 512-8, 512-9, 512-10, 512-11,
512-12 Y 512-13 de este Estatuto, ya sea que involucren o no actividades bajo
franquicia, concesion, regalia, autorizacién o cualquier otro sistema que implique
la explotacién de intangibles.

Hecho imponible: Es el hecho econémico considerado por la ley sustancial
como elemento factico de la obligacion tributaria. Su verificacion imputable a
determinado sujeto causa el nacimiento de la obligacion; en otras palabras, el
hecho imponible se refiere a la materializacién del hecho generador previsto en
las normas.

Hecho imponible del INC: tiene como hecho generador la presentacion o la
venta al consumidor final, o la importacién por parte del consumidor final de los
bienes y servicios estipulados en la ley 1607 de 2012.

Causacion: Se refiere el momento especifico en que surge o se configura la
obligacion respecto de cada una de las operaciones materia del impuesto.
Causacion del INC: El impuesto se causara al momento del desaduana miento
del bien importado por el consumidor final, la entrega material del bien, de la
prestacion del servicio o de la expedicion de la cuenta de cobro, tiquete de
registradora, factura o documento equivalente por parte del responsable al
consumidor final.

Base gravable: Es el valor monetario o unidad de medida del hecho imponible
sobre el cual se aplica la tarifa del impuesto para establecer el valor de la

obligacion tributaria.
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Base gravable del INC:

e En el servicio de telefonia maovil el precio total del servicio.

e En el servicio de expendio de comidas y bebidas preparadas el precio

total del servicio.

e Enla venta o importacion de bienes precio total.

¢ En la venta de bienes usados el margen de ventas (costo)

Tarifa: Una vez conocida la base imponible se le aplica la tarifa, la cual se define
como “una magnitud establecida en la Ley, que aplicada a la base gravable, sirve
para determinar la cuantia del tributo”. La tarifa en sentido estricto comprende
los tipos de gravamenes, mediante los cuales se expresa la cuantificacion de la
deuda tributaria.

Tarifa del INC:

e Servicio de telefonia movil el 4%.

e Servicio de expendio de comidas y bebidas 8%

e Laventa o importacion de automotores tarifa del 8% o del 16%
Responsable tributario: es aquel sujeto que es llamado por la noma tributaria
a realizar un pago o a presentar una declaracién, o bien, a suministrar
determinada informacion.3
Responsabilidad tributaria: Son las distintas obligaciones tributarias,
sustanciales (pago de impuestos) y férmales (declaraciones, presentacion de
informacion, inscripcion, y actualizacién en el registro Unico tributario, entre
otras) que se originan por el hecho econémico en cabeza de una persona natural
o juridica.**

Contribuyentes: es toda persona fisica o juridica que realiza una actividad
econdmica o laboral que genera el pago de un impuesto y que asume una serie
de deberes formales de acuerdo al Cdodigo Tributario y a las normas y

resoluciones de la autoridad tributaria vigente.

13 Fraile Hernandez rosa, la responsabilidad tributaria, Espafia, libros-revistas-derecho.vlex.es
14 Mis abogados, Las 25 responsabilidades tributarias, Colombia, 2016, misabogados.com.co.
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Tributacién: son aportaciones que exige el estado.

Cultura tributaria: son los tributos pagados por los contribuyentes, los cuales
no lo ven como una obligacion legal, sino como un deber de cada persona
natural o juridica con la sociedad.

IVA: Sigla de impuesto sobre el valor afiadido o de impuesto sobre el valor
agregado, impuesto que grava el valor afiadido o agregado de un producto en
las distintas fases de su produccion.

Capacitaciéon: Proceso en el cual conlleva la ensefianza y aprendizaje, donde
se despliegan habilidades y destrezas, que permiten un mejor desempefio
personal y laboral

Proyeccion social: es un proyecto que conlleva a la solucion de una
problematica social, que les permite a los estudiantes ayudar y ser parte de la
solucion.

Contribucién: cantidad de dinero con que se contribuye para un fin.

Impuesto: cantidad de dinero que hay que pagar al estado para contribuir al
desarrollo econémico del pais.

Conocimiento normativo: comprension y aplicacion de las normas y leyes
vigentes.

Conciencia tributaria: conocimiento de las obligaciones tributarias
correspondientes de las cuales se hace responsable y cumple con lo dispuesto
en la norma vigente.

Evasion: se utiliza para definir el impago de forma voluntaria y consciente de los
impuestos establecidos por la ley

Elusién: La elusibn de impuestos hace referencia a las conductas del
contribuyente que busca evitar el pago de impuestos utilizando para ello
maniobras o estrategias permitidas por la misma ley o por los vacios de esta
Sancion: El concepto refiere a un castigo que se aplica a la persona que viola
una norma o una regla.

Desconocimiento: Falta de informacion acerca de una cosa o de comprensién

de su naturaleza, cualidades y relaciones.
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Equidad: Imposicion de cargas y otorgamiento de beneficios sin distingo, de

manera que todos los contribuyentes paguen o se beneficien. La equidad tiene

dos vias:

1. Equidad tributaria horizontal, es igual carga impositiva a igual base gravable.

2. Equidad vertical, es mayor carga impositiva a mayor base gravable, es decir,
quienes mas ganan mas pagan.

Eficiencia: es la relacion entre los ingresos tributarios obtenidos y los recursos

utilizados para conseguirlos. Un tributo es eficiente cuando no distorsiona la

economia y el estado obtiene los recursos a un costo razonable, no seria

concebible que los recursos empleados en la consecucion de un tributo

superaran el ingreso que este genera.

Progresividad: este se deduce al principio de equidad horizontal y hace

referencia a la distribucion de la carga tributaria entre los diferentes obligados a

Su pago segun su capacidad contributiva.

Irretroactividad: aunque este principio no se encuentre en la constitucion

politica de Colombia funciona como uno. La irretroactividad tributaria es todo

cambio normativo en materia sustantiva impositiva aplica luego de promulgada

la nueva norma y desde el periodo fiscal siguiente — del tributo que modifico-.
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4.4 MARCO LEGAL O NORMATIVO

Tabla 1. NORMOGRAMA 1 DE 2*

Norma Descripcion Cita

“La Constitucion Politica es nuestra
maxima ley. Como ella misma lo dice

es la norma de normas. En otras

: Congreso de la republica de
palabras, es un conjunto de reglas

Colombia, Pero... ¢qué es

Constitucion que establece la forma en que
- la Constituciébn Politica?
politica de | debemos comportarnos todos los que ’
. . . . Colombia,
Colombia 1991 vivimos en Colombia para que exista

. - , www.senado.gov.co
bienestar y podamos vivir en paz.”*® 9

“En esta ley se desarrollan diferentes
aspectos como el impuesto de renta
para personas naturales, el impuesto
de renta para personas juridicas, se
crea el impuesto llamado CREE.

Se modifican aspectos del IVA.

Ley 1607 de 2012 www.gerencie.com

Se modifica también el impuesto al
consumo y a la gasolina y algunos
aspectos relacionados con el
procedimiento tributario llamando la
atencion la creacion de la figura del
abuso en materia Tributaria y la
fijacibn de una serie de principios a
seguir en la aplicacion de las

sanciones tributarias

15 Congreso de la replblica de Colombia, Pero... ¢qué es la Constitucion Politica?, Colombia,
www.senado.gov.co
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*Elaboracion propia.

Tabla 2. NORMOGRAMA 2 DE 2*

por parte de la administracion de

impuestos.”16

Estatuto

tributario

“Compilacion en orden cronolégico y
en un solo tomo, de las leyes, decretos
y decretos Unicos reglamentarios
(DUR), vigentes desde 1930, en
materia de los impuestos nacionales
administrados por la DIAN. Incluye el
Decreto Unico Reglamentario 1625
del 2016, por el cual se compilaron las
disposiciones de naturaleza
reglamentaria en materia tributaria
relativas al Sector Hacienda, y la
reforma tributaria expedida por la Ley

1819 del mismo afo.”17

Ley 1739 de
2014

Por medio de la cual se modifica el
Estatuto Tributario, la Ley 1607 de
2012, se crean mecanismos de lucha
contra la evasién y se dictan otras

disposiciones.

Ley reglamentaria.

Ley 1819 de
2016

“Se contemplan, ademas de cambios
estructurales al sistema tributario, el
aumento del IVA y penalizacion a los

evasores.”18

http://www.portafolio.co

*Elaboracién propia.

16 Gerencie.com, Ley 1607 de 2012, Colombia, 2012 www.gerencie.com

17 Legis Editores S.A, estatuto tributario, LEGIS, Colombia, 2016 www.legis.com.co

18 pPortafolio, Reforma tributaria es la Ley 1819 de 2016, tras firma del presidente Santos, portafolio,
Colombia, 2016. http://www.portafolio.co
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http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1607_2012.html#INICIO

. 4.5 MARCO GEOGRAFICO

Fusagasuga ciudad jardin de Colombia es el municipio donde se desarrollar el
proyecto, siendo esta la ciudad con mayor desarrollo econémico de la region del
Sumapaz, segun el DANE “durante los afios 2009 y 2012 la poblacién ha tenido
un crecimiento cercano al 7%"!°. La ciudadania Fusagasuguefia es la principal
beneficiada con este proyecto, ya que se espera solucionar una problemética
social que relaciona el desarrollo econémico, sin dejar a un lado los municipios

aledarios.

llustracion 1 MAPA DE FUSAGASUGA*

NOREE: MUNICIPlO.'DE FUSAGASUGA

| OCCIDENTE ORIENTE

™MAPA FISICO

B.000 & 3.050 Fmsnm

2,000 & 3000 rranm.

1.000 = 2.000 an.wnm

0 & 1.000manm ¢ g

¢ TIBACUY

"

2QUININI

PASCA

* geografiafusagasuga.blogspot.com.co

19 Camargo Maria, Chaparro J, Mur K, Nifio L, Fusagasuga Ciudad Jardin De Colombia Polo De
Desarrollo De La Regién Del Sumapaz Con Proyeccion Nacional E Internacional 15 De Octubre De
2015. Http://Slideplayer.Es
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4.6 MARCO METODOLOGICO

4.6.1 Tipo de investigacion:

Cuantitativa

Adquisicion de conocimientos respecto a la formalidad que se esta llevando a cabo
en el municipio de Fusagasuga en cuanto a temas tributarios especialmente en el
INC, teniendo la herramienta adecuada para el conocimiento global de la realidad,
de esta forma obtener datos estadisticos y analizar la informacién a través de

conceptos establecidos.

4.6.2 Metodologia:

La informacion sera recolectada por medio de encuestas las cuales seran realizadas
presencialmente a cada uno de los establecimientos de comercio de la ciudad de
Fusagasuga exclusivamente en 10 barrios escogidos como muestra, los cuales
estan directamente relacionados con temas tributarios en especial el impuesto
nacional al consumo, de igual forma se va a contar con estadisticas promovidas por

la alcaldia de Fusagasuga y la camara de comercio de Bogota sede Fusagasuga.

4.6.3 Poblacion

La poblacion directamente relacionada son los ciudadanos que vivan en la ciudad
de Fusagasuga y tengan establecimientos de comercio orientados al servicio de
restaurantes y bares , cabe resaltar que en el consultorio ACUN se atendera y
capacitara a los contribuyentes que sean responsables del impuesto nacional al

consumao.
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4.6.4 Muestra

Comerciantes

“Son comerciantes las personas que profesionalmente se ocupan en alguna de las
actividades que la ley considera mercantiles. La calidad de comerciante se adquiere
aunqgue la actividad mercantil se ejerza por medio de apoderado, intermediario o

interpuesta persona.”?®
Restaurantes
Articulo 512-8 E.T.

“se entiende por restaurantes, aquellos establecimientos cuyo objeto es el servicio
de suministro de comidas y bebidas destinadas al consumo como desayuno,
almuerzo o cena, y el de platos frios y calientes para refrigerio rapido, sin tener en
cuenta la hora en que se preste el servicio, independientemente de la denominacién

que se le dé al establecimiento.

También se considera que presta el servicio de restaurante el establecimiento que
en forma exclusiva se dedica al expendio de agquellas comidas propias de cafeterias,
heladerias, fruterias, pastelerias y panaderias y los establecimientos, que
adicionalmente a otras actividades comerciales presten el servicio de expendio de

comidas segun lo descrito en el presente inciso.”
Bares y discotecas
Articulo 512-10 E.T.

“Se entiende por bares, tabernas y discotecas, aquellos establecimientos, con o sin
pista de baile o presentacion de espectaculos, en los cuales se expenden bebidas
alcohdlicas y accesoriamente comidas, para ser consumidas en los mismos,

independientemente de la denominacion que se le dé al establecimiento.”

20 Decreto N° 410 27 de marzo de 1971, Codigo de comercio, articulo 10 comerciantes — concepto —
calidad, Colombia, 1971
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4.6.5 Instrumentos

Entrevistas: se realizara para la indagacion de la informacion necesaria del INC y
poder establecer si cumplen con lo establecido en la ley.

Observacion directa: dar observancia a los elementos de estudio por medio de la
recoleccion de datos y de este modo emitir un informe sustancial que sirva a nuestro

objeto de estudio.

Andlisis documental: utilizar la informacion cualitativa y cuantitativa recopilada en
las normas, leyes, libros, cartillas, articulos etc. Y poder sacar beneficio de ello para

la realizacion del proyecto.

4.6.6 Software

Se utilizard el programa Word para la realizacion de: Proyecto, Encuesta y
Publicidad.

Se utilizard Excel para los cuadros y diagramas que sean necesarios para el
producto final y para la tabulacion de la encuesta aplicada.
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5. DESARROLLO SERVICIO SOCIAL
5.1 ETAPA 1

Andlisis del conocimiento y cumplimiento de los contribuyentes responsables del

impuesto nacional al consumo en el municipio de Fusagasuga.

5.1.1 Estudio del impuesto nacional al consumo (INC):

El impuesto nacional al consumo se cred a través de la ley 1607 de 2012, con el
objetivo de recaudar dinero, con el fin de satisfacer las necesidades del estado en
cuanto a la mitigacion de la deuda publica y déficit fiscal ademas de la disminucién

de los problemas sociales que se presentan actualmente en el pais.

El impuesto nacional al consumo tiene como hecho generador la prestacion de un
servicio o la venta de un bien a un consumidor final, o la importacién por parte del

consumidor final.
Los bienes y servicios gravados al impuesto nacional al consumo son:

1. Prestacién de servicio de telefonia movil.
2. Venta de un bien corporal mueble de produccion doméstica o importado
(vehiculos, automaviles, barcos y aviones).

3. Servicio de expendio de comidas y bebidas preparadas.

¢Cual es la fecha de vigencia del INC?

Dicho impuesto comienza a regir con la ley 1607 de 2012 a partir del primero de
enero de dos mil trece (01/01/2013).

¢,Cuales son los sujetos pasivos del impuesto nacional al consumo?

Segun el articulo 512-1 del estatuto tributario son los sujetos responsables de este

impuesto son aquellos que prestan servicios de telefonia movil, expendio de
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comidas y bebidas preparadas, al importador como usuario final, al vendedor de los
bienes sujetos al impuesto al consumo y en la venta de vehiculos usados, al

intermedio profesional.

¢, Cuél es el momento en el que se causa el INC?
El impuesto nacional al consumo se causa cuando:

1. La expedicion de la cuenta de cobro, tiqguete de registradora, factura o
documento equivalente por parte del consumidor final.
La nacionalizacion del bien importado por el consumidor final.

3. La entrega material del bien, la prestacién del servicio.

¢, Cudl es el periodo gravable?

El periodo gravable para la declaracion y presentacion del impuesto del INC es

bimestral.

¢, Qué Tarifas y bases aplican para el INC?

El impuesto nacional al consumo tiene tres tarifas diferenciales, estas son el 4%,
8% y 16% las cuales van dirigidas a servicios y bienes asi:

e El servicio de telefonia mévil, datos e internet y navegacion con tarifa del 4%
y la base gravable corresponde al total del servicio sin incluir el impuesto de
IVA.

e El servicio de restaurantes y bares estan gravadas a la tarifa del 8% y su
base gravable es la totalidad del consumo expuesto en la factura de venta o
documento equivalente.

e Bienes como vehiculos tipo familiar y camperos cuyo valor FOB sean inferior
a los USD$ 30.000 tiene como tarifa el 8% y su base gravable es valor del

vehiculo més sus accesorios.
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e Las camionetas pick-up cuyo valor sean inferior a USD$ 30.000 tiene como
tarifa el 8% y su base gravable es valor del vehiculo mas sus accesorios.

e Motocicletas con motor de émbolo y cilindraje mayor a 200 C.C. cuya tarifa
gravable es el 8% y la base es el valor total del bien.

e Yates y demas barcos y embarcaciones de recreo o deporte, barcas de remo
y canoas cuya tarifa gravable es el 8% y la base es el valor total del bien.

e Bienes como vehiculos tipo familiar, camperos y pick-up cuyo valor FOB sean
superior a los USD$ 30.000, tiene como tarifa el 16% y su base gravable es
valor del vehiculo més sus accesorios.

e Las camionetas pick-up cuyo valor sean superior a USD$ 30.000 tiene como
tarifa el 16% y su base gravable es valor del vehiculo mas sus accesorios.

e Globos y dirigibles; planeadores, alas planeadoras y demas aeronaves, no
propulsados con motor de uso privado tiene una tarifa gravable de 16% y su
base gravable es valor total del bien.

e Demds aeronaves, vehiculos espaciales y de lanzamiento, asi como
vehiculos suborbitales, de uso privado. Tiene la tarifa del 16% y su base

gravable es valor total del bien.

¢Quiénes hacen parte del régimen simplificado del impuesto nacional al

consumo?

La reforma estructural 1819 de 2016 en su articulo 205 modifico el articulo 512-13

guedando asi:

Régimen simplificado del impuesto nacional al consumo de restaurantes y bares. Al
régimen simplificado del impuesto nacional al consumo de restaurantes y bares a
gue hace referencia el numeral 3 del articulo 512-1 de este Estatuto, pertenecen las

personas nhaturales que cumplan la totalidad de las siguientes condiciones:
a) Que en el afio anterior hubieren obtenido ingresos brutos totales, provenientes

de la actividad, inferiores a tres mil quinientas (3.500) UVT,;
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b) Que tengan méaximo un establecimiento de comercio, sede, local 0 negocio

donde ejercen su actividad.

¢,Con la ley 1819 de 2016, que otros bienes fueron gravados con el impuesto

nacional al consumo?

Esta norma adiciono el articulo 512-15 en el cual grava las bolsas plasticas a partir
del 1 de julio de 2017, cuya finalidad sea cargar o llevar productos adquiridos en
establecimientos de comercio incluidos domicilios; la tarifa para esta adquisicion es
de $20 para el aflo 2017, $30 para el 2018, $40 para el afio 2019 y $50 para el 2020.

Las bolsas que no causan el impuesto son aquellas establecidas en el articulo 512-
16 del E.T. adicionado por el articulo 208 de la ley 1819 de 2016.

La ley 1819 de 2016 en su articulo 209 adiciona ademas el impuesto nacional al
consumo de cannabis medicinal psicoactivo o no psicoactivo, el cual estara a cargo
del transformador que se entendera como productor o comprador del cannabis, la
tarifa es del 16% sobre el valor de la venta del producto transformado.

5.1.2 Identificacion de la problemética:

En base a la pregunta de si ¢Los contribuyentes sujetos por la ley a declarar el
impuesto nacional al consumo estan debidamente informados de esta tributacion y
dando cumplimiento a la misma? Y teniendo en cuenta que Fusagasuga por ser un
municipio de alto impacto turistico, a lo que conlleva el crecimiento de
establecimientos que comercializan productos y servicios gravados al INC, se da
apertura a la investigacién de que tanto conocimiento y cumplimiento a los tributos
decretados por la ley existe en el municipio, en especial a lo referente al impuesto

nacional al consumo.

5.1.3 Seleccion de poblacién y muestra para el analisis.

Jessica Viviana Roldan Espejo
Sandra Patricia Segura Gonzalez 34



Como poblacién de andlisis del proyecto se tomo los comerciantes del municipio de
Fusagasuga, teniendo en cuenta el concepto de comerciante estipulado en cédigo

de comercio que dice:

“Son comerciantes las personas que profesionalmente se ocupan en alguna de las
actividades que la ley considera mercantiles. La calidad de comerciante se adquiere
aunque la actividad mercantil se ejerza por medio de apoderado, intermediario o

interpuesta persona.”?!

Como muestra se determind los comerciantes de establecimientos donde ofrecen
alimentos servidos a la mesa tales como: restaurantes, cafeterias, fruterias,
panaderias, bares y establecimientos de expendio de bebidas de los barrios
Macarena, San Fernando, Obrero, Balmoral, Fusacatan, Nuevo Balmoral, Quintas
de Balmoral, piedra Grande, Tejar y Centro, ya que estos establecimientos prestan
servicios gravados por el impuesto nacional al consumo y que representan gran

porcentaje entre los obligados a cumplir con dicho impuesto.

5.1.4 Elaboracion y aplicacion de encuesta a contribuyentes del impuesto
nacional al consumo.

Para la determinacion del cumplimiento y conocimiento del INC en el municipio
de Fusagasuga, se elaboré y aplico la siguiente encuesta a los contribuyentes

seleccionados como muestra.

Con el fin de la obtencién de resultados de analisis y determinacion de hechos de

acuerdo a los mismos.

21 Decreto N° 410 27 de marzo de 1971, Cdadigo de comercio, articulo 10 comerciantes — concepto —
calidad, Colombia, 1971
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5.1.3.1 EVIDENCIA DOCUMENTO ENCUESTA

ASESORES CONTABLES UDECINOS

b i LV LA N

ACION DEL IMPUESTO NACIONAL
AL CONSUMO (IMPOCONSUMO)

Objetivo: Determinar el grado de conocimiento y cumplimiento del Impuesto
Nacional al consumo establecido en la ley 1607 de 2012 en el municipio de

Fusagasuga.
Nombre Del Establecimiento: ’:t’c \)\(Q.(‘ 1O\ \) a-\ow\c&xq .

Nombre Del Representante t.egal y /o r\opi(e\grio:
aa

lenn A -
Teléfono: E-mail:
Le Interesaria Asistir A La Capacitacion De Imponconsumo: SI_&_ NO [T]
Restaurante ___  Panaderia y/o Cafeteria _X_ Bar____
Froteren-

¢Su  establecimiento cuenta
con Rut? Si A No___
Si su establecimiento no
cuenta con el Registro Unico
Tributario o se encuentra
desactualizado, sefale ol
motivo por el cual no ha
ejecutado dicho proceso:
1 Inocencia del deber de
realizar este tramite.
[ Falta de tiempo.

L Otro
¢, Cual?
No AP\\'CC\

¢(Qué modelo de facturacion
realiza en su establecimiento?
1 El Tiquete de la maquina
registradora
Factura realizada por
software contable.

4. ;Por qué eligié este método de

facturacion?

1 Por economia y facilidad
de manejo, de tal manera
bajar costos en la
operacion.

. Es el mas comun y
sencillo de manejar, o
cual ahorra tiempo.

i Ayuda a mejorar el control
de las ventas y del dinero

Ll Otro motivo.

L Cual?

5. Tiene algan conocimiento

sobre el impuesto nacional al
coONsumo:

L Si, conozco sobre el INC.
S Nulo.

1 Elnecesario.

M. Factura por talonario.
No utilizo facturacion.

1 Oftro tipo de facturacion
&Cual?

Jessika Viviana Roldan Espejo, Sandra Patricia Segura Gonzales. Estudiantes de contaduria
publica 9° semestre, Fusagasuga 2018

Fuente: Elaboracion propia.
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= e ASESORES CONTABLES UDECINOS
6. ¢Conoce los regimenes ¢ Cual?
contributivos del INC que
existen actualmente? 11.:Opina que le esta dando
[ R cumplimiento a todas Ilas
< No obligaciones del impuesto
7. ¢éConoce si su establecimiento nacional al consumo?
esta clasificado para el pago Si, estoy dando cumplimiento a
del INC? todas mis obligaciones.
X_ No, no tengo tal 1 Creo que estoy cumpliendo con
conocimiento. todas mis obligaciones, pero no
1 Si, soy responsable al estoy seguro.
impuesto nacional al 1 No estoy cumpliendo con mis
consumeo. obligaciones.
1 si, pero no hago el pago 0 Desconozco mis obligaciones y
del INC. responsabilidades,
8. :Ha presentado las o APy
declaraciones del INC? 12. Ha tenido problemas para la
0 Si implementacion del INC en el
2. No establecimiento:
9. Que tuvo en cuenta para la O Si
presentacién del mismo: ¢Cual?
1 Periodo para la
presentacién, declaraciéon
y pago del INC. 1 No, ninguno. N o P\-‘P\\ Ceq.
1 Tiempo para declaracion 13. ¢Opina que el impuesto
simplificada del INC. nacional al consumo lo afectara
1 No tuve en cuenta ningun en algin aspecto?
plazo. ® Si
(1 No he realizado Ia ¢ Cudl? C conovwneo 4.
declaracién de este £ Cow U c\& -
[
m':,pgest%; P\‘ car No
10. ;Por qué razén no presentd la 14. ;Le gustaria conocer algun
declaracion del impuesto tema relacionado con el INC,
nacional al consumo? cual?
1 No tengo conocimiento de este 1 Facturacion
impuesto. 0 Declaracion
Sabia que tenia que presentar 1 Sanciones
este este impuesto, pero por A Todas las anteriores
algin obstaculo no lo presente. 1 Otra
™ No sabia que tenia que cumplir ¢,Cual?
con esta responsabilidad.
(1 Oftra
Jessika Viviana Roldan Espejo, Sandra Patricia Segura Gonzales. Estudiantes de contaduria
publica 9° semestre, Fusagasuga 2018

Fuente: Elaboracién propia.
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5.1.3.2 EVIDENCIA FOTOGRAFICA

In
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Fuente: fotografia tomada por la estudiante Sandra Segura/ abr de 2018.
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Fuente: fotografia tomada por la estudiante Sandra Segura/ abr de 2018.
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5.1.5 Tabulacion y analisis de los resultados de la encuesta aplicada.

En desarrollo a la tabulacion se identifico los siguientes resultados:

éLe Interesaria Responder A La Encuesta Del
INC?

m Sl (106)
NO (27)

En el momento de establecer los contribuyentes del municipio de Fusagasugé a los
cuales iba a ser dirigida la encuesta para medir el grado de conocimiento del
impuesto nacional al consumo, la cual se aplicé en diez barrios de dicho municipio,
como son Macarena, San Fernando, Obrero, Balmoral, Fusacatan, Nuevo Balmoral,

Quintas de Balmoral, piedra Grande, Tejar, y Centro.

Se intentd aplicar la encuesta a 133 contribuyentes, los cuales solo el 80%
equivalente a 106 cooperadores que manifestaron estar de acuerdo en responder
la encuesta, mientras que el 20% equivalente a 27 contribuyentes de inmediato
manifestaron que no les interesaba; esto demuestra que a pesar de que se
establezca la norma es importante concientizar a los contribuyentes para que se

genere una cultura tributaria.
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Le Interesaria Asistir A La Capacitacion De
Imponconsumo

m Sl (61)
NO (45)

Ubicados en las personas que nos facilitaron el acceso a su negocio y la
contestacion de la encuesta, la primera intencién era identificar si querian asistir a
la capacitacion del impuesto nacional al consumo, dicha capacitacion fue dirigida
por las estudiantes Jessika Viviana Roldan espejo y Sandra Patricia Segura
Gonzalez; dentro de la cual se analizaron los articulos 512-1 al 512-20 del estatuto
tributario, para identificar cuales son los sujetos pasivos de este tributo, tipos de
responsabilidades, asi mismo la clasificacién de régimen y aqui encontramos que
61 personas equivalente al 58%, manifestaron que si querian asistir a la

capacitacion.

Dicha capacitacion fue realizada en las instalaciones de la Universidad de

Cundinamarca el dia sdbado 28 de abril de 2018.
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Tipo De Establecimiento

M Restaurante (47)
Panaderia y/o Cafeteria (44)
m Bar (15)

En cuanto al tipo de Establecimiento en el momento de determinar la encuesta se
tuvo en cuenta los articulos 512-8 y 512-10 que determina el significado de los
restaurantes y bares, para lo cual se encontraron 47 restaurantes equivalentes a un
44%, 44 panaderias y/o cafeterias equivalentes a un 42%, y 15 bares equivalentes
a un 14%, es importante destacar que el segmento aplicado de la encuesta y la
capacitacién, esta determinado por los restaurantes, cafeterias, panaderias,
fruterias, heladerias y bares, siendo ellos los que representan el mayor porcentaje
de los gravados por el Impuesto Nacional al Consumo establecido en la Ley 1607
de 2012.
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1. é¢Su establecimiento cuenta con Rut?

m Sl (91)
NO (15)

A indagar si el establecimiento cuenta con RUT, es importante determinar que los
estudios hechos preliminarmente han determinado que la obtencion del Registro
Unico Tributario han aumentado, esto contribuye al analisis de que las personas se
han ido concientizando de que por lo minimo se debe tener el registro Unico
tributario y cumplir con las obligaciones minimas como lo son las del régimen
simplificado, también es importante determinar que las personas gue no cuentan
con el registro unico tributario de alguna manera son contribuyentes foraneos en el

momento de ejercer una actividad comercial.
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2. Si su establecimiento no cuenta con el
Registro Unico Tributario o se encuentra
desactualizado, senale el motivo por el cual
no ha ejecutado dicho proceso.

M Inocencia del deber de realizar este
tramite. (5)

Falta de tiempo. (8)

m Otro (2)

Al precisar si el establecimiento no cuenta con el Registro Unico Tributario o se
encuentra desactualizado, manifestaron 5 contribuyentes equivalentes al 34% que
desconocen el tramite del registro Unico tributario, 8 que equivale al 53%
manifestaron que es por falta de tiempo. Y 2 contribuyentes equivalentes al 13%

manifestaron que por otro motivo y las 91 personas restantes cuentan con el RUT.

Cabe aclarar la importancia del RUT, en el momento en que las personas del
régimen comun deseen comprar y soliciten la copia del mismo, y a falta de este se

puede perder una buena opcién comercial.
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3. éQué modelo de facturacion realiza en su
establecimiento?

M El Tiquete de la maquina
registradora (34)

Factura realizada por software
contable. (7)
M Factura por talonario. (21)

M No utilizo facturacion (44)

m Otro tipo de facturacidn (0)

En el momento de diagnosticar que tipo de factura utiliza en su establecimiento,
primero se establecié de acuerdo a lo encuestado que en un gran porcentaje
equivalente a 44 contribuyentes y un 41% de los encuestados, no utiliza ningin
modelo de facturacion, emite factura por talonario 21 personas equivalentes al
20%,genera factura por software contable 7 personas correspondiente al 7%, que
se destaca por utilizar algun sistema sencillo de facturacién para el control de ventas
interno y no con la intencién de contribuir con el INC y demas obligaciones fiscales,
y con tiguete de maquina registradora 34 personas que representan al 32%, el cual

se utiliza como control de facturacién mas no de la parte fiscal.

Es importante anotar que la factura de venta es importante a la hora de desarrollar
la actividad comercial y que especificamente para los responsables del impuesto
nacional al consumo es de caracter obligatorio como lo establece la Ley 1607 de
2012 en las modificaciones realizadas al articulo 512-1 al 512-20. Esta situacion y
obligatoriedad de la expediciéon de la factura de alguna manera generé controversia
frente a los responsables del régimen simplificado de IVA, porque de acuerdo al
articulo 499 del E.T. donde se establecen las condiciones para pertenecer a este
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régimen no establece la obligacion de facturar, pero los responsables del INC si

estan en dicha obligacion de hacerlo.

4. ¢ Por qué eligio este método de
facturacion?

M Por economia y facilidad de
manejo, de tal manera bajar costos
en la operacion. (19)

Es el mds comun y sencillo de
manejar, lo cual ahorra tiempo. (18)

B Ayuda a mejorar el control de las
ventas y del dinero (24)

H Otro motivo. (1)

Dentro de las razones por las cuales los contribuyentes eligen los anteriores

métodos de facturacion fueron:

e Por economia y facilidad de manejo, y de tal manera bajar costos en la
operacion. 19 personas representadas en un 31%.

e Es el mas comun y sencillo de manejar lo cual ahorra tiempo. 18 personas con
un 29%.

e Ayuda a mejorar el control de las ventas y el dinero. 24 personas equivalente al
39%.

e Otro motivo. 1 persona representando el 1%.

Sin embargo, es de aclarar que los contribuyentes que tienen algun tipo de
facturacion, lo utilizan como medio aparentemente valido para el cliente, pero no se
considera un sistema de facturacion que ayude a determinar realmente sus ingresos

ni mucho menos cuales son sus costos y gastos.
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Ademas, como se menciond anteriormente para los responsables del impuesto
nacional al consumo es de caracter obligatorio la expedicion de la factura con sus

debidos requisitos como lo establece el articulo 617 de. E.T.

5. é¢Tiene algun conocimiento sobre el
impuesto nacional al consumo?

Si, conozco sobre el INC. (16)

Nulo. (74)

® El necesario. (16)

Al indagar sobre el grado de conocimiento que se tiene sobre el Impuesto Nacional
al Consumo, se encuentra que 16 contribuyentes en virtud al 15% si tienen
conocimiento de este impuesto, sin embargo, en la medida que se fue desarrollando
la encuesta se hall6 que se posee un conocimiento vacio sobre la norma, 74
personas conforme al 70% manifestaron no tener conocimiento y 16 contribuyentes,

expresaron tener el conocimiento necesario.

Lo anterior indica que al momento de generar las normas que emiten los entes de
control, es necesario la socializacion y capacitacion de las mismas, para que las
personas conozcan, sobre el tratamiento y aplicacion de estas; dar cumplimiento, y

asi disminuir las sanciones que se puedan generar por falta de conocimiento.

En muchas ocasiones, ni las entidades de control aunan esfuerzos para lograr que
los contribuyentes se capaciten y generen cultura tributaria, ni los contribuyentes se
esfuerzan por adquirir el conocimiento y aplicar la cultura tributaria.
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6. ¢Conoce los regimenes contributivos del
INC que existen actualmente?

m Sl (18)
= NO (14)

A pesar de tener un vago conocimiento sobre el INC, los contribuyentes conscientes
de este impuesto, expresaron saber a qué régimen contributivo del INC pertenecen,
donde 18 de ellos contestaron que si sabian, representando un 56% y 14 personas

equivalentes a un 44% manifestaron no saber.

Es importante recalcar que con la expedicion de la ley 1607 de 2012, pertenecen al
régimen simplificado del INC aquellos que generaron ingresos durante el afio
inmediatamente anterior inferiores a 4.000 UVT, y que ademas cumpla con la
condicion de tener un solo establecimiento de comercio y que dentro sus ingresos
3.500 UVT sean generados de actividades gravadas por el INC. Establecido en el
articulo 512-1 del ET, teniendo en cuenta que para efectos de declaracién deben
facturar cumpliendo con los requisitos establecidos en el art. 617 del ET.

Las personas del régimen simplificado del INC no son responsables de declarar de
manera bimestral, pero si estan en la obligacion de presentar un reporte de manera

anual, detectando en el estudio realizado que no se esta cumpliendo con el mismo,
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definiendo asi que a partir de la ley 1607 de 2012 se otorga unas obligaciones y el

incumplimiento de las mismas.

7. éConoce si su establecimiento esta
clasificado para el pago del INC?

M No, no tengo tal conocimiento. (14)

| Si, soy responsable al impuesto
nacional al consumo. (16)

m si, pero no hago el pago del INC. (2)

Como se manifiesta en la pregunta anterior en la mayoria de contribuyentes no
tienen el conocimiento, si bien han escuchado que surgié el INC y que posiblemente
le puede ver afectado su establecimiento no saben reconocer si son responsables

del impuesto nacional al consumo y tampoco al régimen que pertenecen.

En la manifestacion de las 16 personas interpretadas en un 50%, que si saben su
responsabilidad con referente al impuesto nacional al consumo, revelaron en su

mayoria que no estan dando cumplimiento a la misma.

Lo anterior indica que a pesar de conocer sus obligaciones, como no existe el debido
control de las entidades, se convierten en evasores u omisos de sus obligaciones

formales.
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8. ¢Ha presentado las declaraciones del INC?

m Sl (13)
m NO (19)

En la averiguacion de si ha presentado las declaraciones, las personas conscientes
de esta obligacion, respondieron que si declaran 13 de ellas correspondiente a un

41% y 19 personas equivalente a un 59% no realizan la declaracion.

Este resultado da lugar a situaciones delicadas ya que tienen obligaciones formales
quienes pertenecen al régimen comun al INC, regidos a cumplir con esta
declaracion de manera bimestral en el formulario establecido por la Direccion de
impuestos y Aduanas Nacionales, que para el afo 2018 es el 310, la no
presentacion de esta obligacién incurre en las mismas sanciones otorgadas al

impuesto al valor agregado IVA.

Haciendo referencia al régimen simplificado del INC, la norma no ha hecho énfasis
y control de la presentacion de la informacion anual, que deben reportar los de este
régimen, por estar decretada como una obligacion voluntaria, para lo que permite la

elusién de la misma.
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9. ¢Qué tuvo en cuenta para la presentacion
del mismo?

M Periodo para la presentacion,
declaracion y pago del INC (12)

M Tiempo para declaracion
simplificada del INC. (1)

No tuve en cuenta ningun plazo. (1)

No he realizado la declaracion de
este impuesto. (18)

En el caso que las personas contribuyeron con el impuesto nacional al consumo, la
mayoria manifiestan tener en cuenta el periodo para la declaracion, presentacion y

pago, en este caso con 12 contribuyentes equivalentes a un 38%.

Algunos de ellos lo han hecho por temor a ser sancionados, y han optado por pedir
ayuda para el cumplimiento de esta obligacion, dando lugar a que los estudiantes
de la Universidad de Cundinamarca, de la facultad de Contaduria Publica, se
capaciten no solo en éareas especificas como software contable, informacién
exdgena, reportes a superintendencia de industria y comercio, sino también en
normatividad que ahonde en el alcance de renta de persona natural, monotributo,
impuesto nacional al consumo etc., porque son temas relevantes e importantes

transmitir a la sociedad y a la comunidad educativa.
El 56% expresa que no han tenido en cuenta ni periodicidad o plazo para la
presentacion, simplemente no ha cumplido con la obligacion, en este sentido se

Jessica Viviana Roldan Espejo
Sandra Patricia Segura Gonzalez 51



puede analizar que el riesgo es alto ya que se conoce sobre la norma pero no se
cumple con la misma, la DIAN no cuenta ni con el personal, ni con las estrategias
necesarias para el control y fiscalizacion de los tributos, que permitan llegar a estos
sectores, donde es importante que se tengan en cuenta los analisis de los mercados
locales, y los estudios que pueden alcanzar las universidades, para que la DIAN, a
partir de estos estudios determine evasores y pueda exigir el cumplimiento de las

obligaciones.
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10. ¢Por qué razdn no presento la declaracion
del impuesto nacional al consumo?

H No tengo conocimiento de este
impuesto. (3)

Sabia que tenia que presentar este
este impuesto, pero por algin
obstaculo no lo presente. (0)

No sabia que tenia que cumplir con
66% -
esta responsabilidad. (21)

Otra (8)

Como se puede apreciar en las preguntas anteriores la mayoria de contribuyentes
no tiene conocimiento sobre el impuesto nacional al consumo, debido a la necesidad
del conocimiento de este impuesto, se gener6 una capacitacion el dia sabado 28
de abril de 2018 en las instalaciones de la Universidad, por lo que se hace necesario
generar en los contribuyentes una cultura tributaria y amplien los conocimientos, en
dicha capacitacion se determindé que es el impuesto nacional al consumo, los
obligados, lo topes para pertenecer a cada régimen, y se hizo énfasis en que la falta

de conocimiento conlleva a la no presentacion de las obligaciones formales.

En el caso de algunos contribuyentes prefieren esperar ser requeridos y

sancionados por la DIAN, y de esta manera evadir la obligacion.

Jessica Viviana Roldan Espejo
Sandra Patricia Segura Gonzalez 53



11. ¢Opina que le esta dando cumplimiento a
todas las obligaciones del impuesto
nacional al consumo?

B Si, estoy dando cumplimiento a
todas mis obligaciones. (3)

9%
13% Creo que estoy cumpliendo con

todas mis obligaciones, pero no
estoy seguro. (0)

No estoy cumpliendo con mis
obligaciones. (4)

Desconozco mis obligaciones y
responsabilidades. (25)

En el momento de determinar si la persona es consciente, de si le estd dando
cumplimiento a todas las obligaciones del INC, es importante recalcar que el 78%
desconoce sus obligaciones y responsabilidades, esto indica que no ganan nada
las entidades de control emitiendo leyes, que posiblemente ayuden a disminuir la
problematica social y econdmica que se tiene, si después de emitir las mismas, no
se generan los espacios para capacitar, y lograr el compromiso de los
contribuyentes para que cumplan con sus obligaciones, en este caso especifico del
INC, si miramos surgié desde el 2012 y estamos a mediados del afio 2018, y frente
a esta situacion no se ha presentado ninguna motivacion por los entes de control,
gue permitan que los contribuyentes por voluntad propia quieran hacer contribucién

y disminuir la evasion.
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12. Ha tenido problemas para la
implementacion del INC en el
establecimiento:

mSi(8)]
® No, ninguno. (9)

= OTRO (15)

Realmente el 28% representadas en 9 personas no han tenido ningin problema
para laimplementacion del impuesto nacional al consumo ya que cumplen con todas

las especificaciones técnicas para llevar a cabo este deber.

El 47% representado en 15 personas estan clasificados en “otro”, lo cual quiere
decir que conocen como tal del INC pero no tienen una referencia de afectacion
debido a que no lo han implementado en su establecimiento.

El 25% representado en 8 personas manifiestan que si han tenido problemas en la
implementacion del INC, debido a la falta de interpretaciéon de la norma y los

cambios que han surgido en ella.
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13. ¢{Opina que el impuesto nacional al
consumo lo afectara en algun aspecto?

m S| (73)
mNO (33)

Una vez realizada la encuesta y en la medida que se le explicaba la esencia del INC
al contribuyente, 73 personas concluyeron que si se podrian ver afectadas al
momento de la implementacion del impuesto nacional al consumo, y que
posiblemente uno de los problemas que tengan que acarrear a futuro son las
sanciones o posiblemente costos y gastos adicionales al momento de implementar
nuevo sistema que permita facturar, y en aquellas personas que tienen que liquidar
el impuesto nacional al consumo, puedan hacerlo de manera independiente, las 33
personas que manifestaron que no, se pudo apreciar que son responsables del INC
pero sencillamente a ellos no les afecta, porque no han recibido visita de ningun
ente de control, el problema se generard cuando estos entes logren cubrir a

cabalidad la fiscalizacion en cada uno de los contribuyentes.
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14. ¢Le gustaria conocer algun tema
relacionado con el INC, cual?

B

4%

6% || 5%

M Facturacion (5)

Declaracion (3)
Sanciones (4)
Todas las anteriores (87)

m Otra (NO LE INTERESA) (7)

En esta apreciacion es importante reconocer que se ofrecieron servicios en la
Universidad de Cundinamarca, especificamente por parte del consultorio contable
en lo que fue facturacion porque, una de las debilidades esta en los requisitos de la

factura y quienes deben facturar.

Por otro lado, la declaracion por que una de las debilidades es el diligenciamiento

del formulario emitido por la DIAN.

De acuerdo a lo anterior 87 personas equivalentes al 82 % manifestaron estar
interesados en capacitarse en todos los temas relacionados con el impuesto
nacional al consumo, 3 personas que posiblemente pertenecen al régimen comun
les interesa conocer sobre el proceso de realizacion de la declaracion, 5 personas
representando el 5% querian ahondar en el tema de facturacion, 4 personas les

interesd mas el tema de sanciones, y 7 personas no mostraron interés en adquirir
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conocimiento acerca del INC, mostrandose temerosos a la generacion y aplicacion

del impuesto nacional al consumo.

5.1.5.1 ANALISIS GLOBAL

Se pudo evidenciar al realizar el estudio del Impuesto Nacional al Consumo,
teniendo en cuenta que este impuesto fue establecido en la ley 1607 de 2012,
designando los bienes y servicios gravados, el hecho generador, el sujeto pasivo y
activo, las bases y tarifas, que la mayoria de contribuyentes no estan cumpliendo
con estas obligaciones; la causal directa es que aquellos que pertenecen al régimen
simplificado del INC, su deber en esta declaracion es informativa y en ningan
momento la norma la establecié obligatoria ni sancionatoria, el efecto que tuvo fue
el incumplimiento y la informalidad por la mayoria de estas personas; A partir del
principio tributario de irretroactividad cabe destacar que a raiz de este resultado la
DIAN emitié el concepto 17806 de 06 de julio de 2017, donde se establecié que los
contribuyentes responsables del INC clasificados en el régimen simplificado a partir
del afio gravable 2017 no debe de presentar tal informacion, hay que mencionar
ademas, que la direccién de impuestos y aduanas nacionales dejé activo en su
plataforma el formulario 315, el cual fue emitido para la presentacion de dicha

informacion para el régimen simplificado.

Dentro de los vacios de la ley 1607 de 2012 se encontrd la no especificacion de las
obligaciones formales de los contribuyentes en cuanto al registro de sus
operaciones si pertenecian al régimen simplificado del INC, lo que gener6 que los
contribuyentes pertenecientes a este régimen no llevaran ningun control de sus
ingresos y esto incurriera en la no presentacion de la informacion requerida; la ley
1819 de 2016 en su articulo 506 adicioné la responsabilidades a las que estan
sujetos los contribuyentes del régimen simplificado del INC aplicando el principio de
equidad y eficiencia, igualando las responsabilidades de los obligados en el
régimen simplificado al impuesto sobre las ventas IVA con el régimen simplificado
del INC.
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Considerando el andlisis en algunos establecimientos de comercio como son bares
y restaurantes, con la sola visualizacion del mismo, se puede determinar que los
ingresos realmente no son tan inferiores como ellos manifiestan, al querer trasladar
estos ingresos a la situacion real, se presenta complejidad por la falta de soportes
fisicos debido al incumplimiento de las obligaciones formales, como los son el
registro de las operaciones diarias para el régimen simplificado. Ademas que incurre
en la violacidn del principio tributario de progresividad, al no generar su tributacion
acorde a su posibilidad econdmica, fendmeno que se presenta por la falta de control
directo de todas las entidades que emiten las leyes o por todas las entidades que
recaudan los impuestos, en este caso se referencia el congreso, la DIAN, la camara

de comercio y la alcaldia.

Muchos contribuyentes dicen ser régimen simplificado y no cumplir con sus
obligaciones, pero la verdad es que la logistica del negocio y el niumero de
empleados y activos fijos no son tan pequefios como dicen tenerlo, esto genera la
necesidad de que los contribuyentes se capaciten y se apropien de la norma, de
igual forma que las entidades de control cumplan con el deber de hacer que ese
conocimiento o impuestos nuevo que emiten sean de nocion de todos los

contribuyentes.

Como estudiantes suscritos al consultorio contable ACUN, en cumplimiento con los
objetivos sociales de este y teniendo en cuenta los anteriores aspectos y resultados
obtenidos del trabajo de campo, se programa capacitacion a los contribuyentes

encuestados, con el fin de dar a conocer el INC y crear cultura tributaria.
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5.1.6 Capacitacion a contribuyentes

De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas y evidenciando la falta de
conocimiento y cultura tributaria, entre los contribuyentes responsables del
impuesto nacional al consumo se desarrolla como producto final, capacitacion de
este impuesto a dichos contribuyentes, efectuada el dia sabado 28 de abril de 2018,
en horario de 9 AM a 12 M dentro de las instalaciones de la universidad de
Cundinamarca, tratando los temas que a continuacién se relacionan, como
evidencia del trabajo efectuado se anexan: invitacion, asistencia de contribuyentes
y fotografias de la misma.

¢ Que es el impuesto nacional al consumo

¢ Hecho generador del impuesto nacional al consumo

e Bienes gravados con el 8%

e Bienes gravados con el 16%

e Definicion de restaurantes

e Base gravable y tarifa en el servicio de restaurantes

¢ Modelo de factura

e Bares, tabernas y discotecas cualesquiera que fuera la denominaciéon o
modalidad que adopten.

e Base gravable y tarifa de bares, tabernas y discotecas

e Responsables del impuesto nacional al consumo de cannabis

e Bolsas plasticas que no causan el INC

e Régimen simplificado del impuesto nacional al consumo de restaurantes y bares

e Generalidades del INC

e Sanciones

e Exclusion del INC

e Contenido de la declaraciéon del INC
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Capacitacion impuesto nacional al

consumo /XCUN

ASESORES CONTABLES UDECINOS

Fecha: 28 de abril de 2018
Hora: 9:30 A.M.

Lugar: Universidad de Cundinamarca / Bloque E - Sala

ENTRADA LIBRE Conferencistas:

Docente Fabiola Martinez Cérdoba
Estudiante Jessika V. Roldan Espejo

Estudiante Sandra P. Segura Gonzdlez

LOS ESPERAMOS.

Mayores Informes . Dlrecc.:ion:
Consultorio contable ACUN universidad de Cundinamarca / bloque E

E-mail: consultorioacun@Gmail.com segundo piso 209
Teléfono: 8281483

Fuente: elaboracion propia
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PLANILLA DE ASISTENCIA

CAPACITACION IMPUESTO NACIONAL AL CONSUMO

AXCUN

ASESORES CONTABLES UDECINOS
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Fuente: elaboracion propia.
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AXCUN

ASESORES CONTABLES UDECINOS

IMPUESTO NACIONAL Al
CONSUMO

Fuente: fotografia tomada por el estudiante éscar Sanchez / abril 28 de 2018
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Fuente: fotografia tomada por el estudiante éscar Sanchez / abril 28 de 2018

Fuente: fotografia tomada por el estudiante éscar Sanchez / abril 28 de 2018

Jessica Viviana Roldan Espejo
Sandra Patricia Segura Gonzalez 64



Fuente: fotografia tomada por el estudiante éscar Sanchez / abril 28 de 2018
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5.2 Etapall ATENCION A CONTRIBUYENTES CONSULTORIO CONTABLE
NAF — ACUN.
Durante el periodo de ejecucidon del servicio social, se dio atencién a los
contribuyentes que asistieron a las instalaciones del consultorio contable,
dando cumplimiento al objetivo principal del convenio, el cual se establece en
la clausula primera titulada objetivo del convenio y que expresamente dice:

“Aunar esfuerzos para la constitucion de nucleos de apoyo contable y fiscal-
NAF- mediante los cuales el personal y los estudiantes de la universidad, bajo
la coordinacion de tutores — supervisores y con el apoyo y acompafnamiento
permanente de la DIAN, prestaran un servicio netamente académico de
orientacion en temas fiscales y contables a personas de bajos recursos.”??

Efectuando con satisfaccion solucién a los requerimientos expuestos por los
contribuyentes; para lo cual se anexa evidencia fotografica e imagen

documental.

22 CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL SUSCRITO ENTRE LA UNIVERSIDAD
DE CUNDINAMARCA'Y LA DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES — DIAN.
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5.2.1 Evidencias mensuales de la atencién en el consultorio contable NAF —
ACUN

5.2.1.1 Evidencias mes de septiembre de 2017.

Fuente: fotografia tomada por la estudiante Sandra Seqgura

Fuente: fotografia tomada por la estudiante Jessika Roldan.
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€  C {} & Direcdén delmpuestosy Aduanas Nacionales [CO] | https://agendamientodigiturno.dian.gov.co/fimConfirmarDatosCita.

YDIAN s g

Do do Inusiesy Acuaras Hacomals

Confirmar Datos Cita

Datos Generales

; 5 BLANCA BETTY BETTY BERMUDEZ PRIETO Su cita ha sido

Mm@ s PRIETO agendada exitosamente.

Identificacion: 41552772 Por favor tener presente

Ciudad TR el CODIGO DE CITA
GIRARDOT-CALLE 16 # 10-51 BR generado

Punto de Contacto:

CENTRO,EDIFICIO DIAN
T INSCRIPCION RUT NATURAL Y/O FIRMA

ELECTRONICA
Programacion de la Cita

Fecha Hora Cédigo de Cita
viernes, 15 de septiembre de 2017 11:40:00 a. m. 0242017016430

Requisitos Minimos

La inscripcion se revwerg al registro inicial mediante el cual las personas naturales se incorporan en el Reg\s\m Unico
Tributario. La actualizacion hace referencia a efectuar y formalizar las modificaciones o adiciones a la informacion contenida
en el Registro Unico Tributario - RUT.
Consulte el procedimiento y los requisitos de estos tramites en:
- Inscripcién en el registro tnico tributario - RUT
- Actualizacion del registro inico tributario - RUT.
Informacion Importante
Recuerde:
1. Solo se gestionara el trémite para el NIT o Cédula que se agends, no se recibirg documentacisn de otros

NIT o Cédula ajenos ala cita
2 Su cita no puede transferirse a otro contribuyente
Foks Lo it e AR micusion o mnsi

”
V20.0.4.- Digitumo 5 es una marca registrada de CIEL Ingenieria -

B 14430643498 polf Mostrar todo | X

3 = e

Fuente: https:/agendamientodigiturno.dian .gov.co

C 0 E F G H d K
1
2 E
N ,
3 0
4 [
5 [CONSULTORID CONTABLE "ACUN ™ o
v
7 ATENCIONES EN NUCLEOS DE APOYO CONTABLE ¥ FISCAL - NAF POR ESTUDIANTES Vers 2.0 junio de 2017
Ma. D documents { NIT Teltfana E-mail Conzulka o servicio solicitada Dtras ciales? Fc':h,,dt Canal de atencién R h, clonsultao
g akencion Fervicio
: 134427444 ¢ [EAAMMVAMEHD | vose 27 i
. : Rl i seracian AL oTsiz0n| == {RESUELTD
B ERCE@HOT cisn RUT i
1 |12.393.459 TN U OO0 E::‘;e“'a'e” RESUELTO
5 o552z SHHBAU0| Senvicios en Lines o73iz0T| 1= | ResUELT
15 |51.803.221 3229086081 Senvicios 0 Lings ORI0gr2017 EEFSE”C‘B'E'” RESLELTO
13 [7319.192 stgoe7 1007 | TCOSTED2 sorpen RUT CITA DIAN 1aHs1207| == RsiELTO
7 7 o [FOGADIF@HOTN ot =1 Presencial en
 [* : : sarpeion RU 2802017 yar RESUELTO

ANEXO 3 [ »
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Universidad / Facultad UUNNERSIDAD DE CUNDINAMARCA/FACULTAD DE CIEN s

Nombre del estudiante SANDRA PATRICIA SEGURA i'«?gﬁ i
No. De documento del estudiante 35250307 y (O
Sitio de atencion CONSULTORIO CONTAELE "ACUN® IR o

INFORME DE ATENCIONES EN NUCLEDS DE APOYOD CONTABLE Y FISCAL - NAF POR ESTUDIANTES Vers 2.0 junio de 2017
e - . . ’ o . Fecha de " Estade dela conzulta o
Ganr Nembre de la perzona que solicita ol servicio| Mo, De documente {NIT| - Teléfone E-mail Conzulta o servicio solicitade Otros cilales 77 stencidn Canal de atencion servidio
T T s sm7rvens | MIVEROSETIELAN |, . R Presencial en
5 R 333643 7021 fpcion R
LUIS ANTOMIO TAVERA 93334 200 TiSRHOTMAL © Inscripcion AU CITADIAN nogzo? EAF l RESLELTO
SAMUELGCID@H Lo resencial en

2 | GUSTAVD GONZALEZ 12.223.018 3.208E+09 CIMal Lot Actuzlizaciin RU 80201 A RESLELTOD

7

4 -

3

7

8

9

10

12

4
i
15

Fuente: Elaboracion a partir de la planilla enviada por la DIAN
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5.2.1.2 Evidencia mes de octubre de 2017

Fuente: Fotografias tomadas por Patricia Segura octubre 2017.

Fuente: Fotografias tomadas por Patricia Segura octubre 2017.
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™ Recibidos (1) - consultor [ Agendamiento Web V2.0 >

<« C (Y | @ Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales [CO] | https://agendamientodigiturno.dian.gov.co/fr

@ Se ha generado la cita exitosamente

Datos Generales

Nombre Ciudadano/Cliente: LEONARDO RODRIGUEZ SAMNCHEZ SANCHEZ Su cita na sido

Identificacién:
Ciudad:

Punto de Contacto:

80408724
GIRARDOT

GIRARDOT-CALLE 16 = 10-51 BR
CENTRO,EDIFICIO DIAN

agendada exitosamente.
Por favor tener presente
el CODIGO DE CITA
generado

Trdmita: INSCRIPCION RUT NATURAL ¥/O FIRMA = =
: ELECTRONICA [ Finalizar ]
Programacion de la Cita

Fecha Hora cédigo de Cita

wviernes, 27 de octubre de 2017 10:10:00 a. m. 0242017019173

Requisitos Minimos

La inscripcibn se refiere al registro inicial mediante el cual las personas naturales se incorporan en el Registro Unico
Tributario. La actualizacién hace referencia a efectuar y formalizar las modificaciones o adiciones a la informacion contenida
en el Registro Unico Tributario - RUT

Consulte el procedimiento v los requisitos de estos tramites en

stro Gnico tributario - RUT.

- Actualizacion c tributario - RUT.

Informacion Importante
Recuerde:

1. Solo se gestionara el tramite para el NIT o Cé&dula que se agends. no se recibird documentacién de otros
NIT o Cédula ajenos a la cita

2. Su cita no puede transferirse a otro contribuyente

3. Debe presentarse a la cita con 15 minutos de anticipacién y con toda la documentacién requerida.

4 Su ausencia implicara tomar una nueva cita. Cuando llegue al punto de atencion debe anunciarse con el
funcionario de filtro, indicandole que tiene una cita asignada

W2.0.0.4 - Digiturno S &S UNa Marca registrada de

Fuente: https:/agendamientodigiturno.dian.gov.co
5.2.1.3 Evidencia mes de noviembre de 2017

Fuente: fotografia tomada por la estudiante Sandra Segura / nov de 2017
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Fuente: Fotografias tomadas por Jessica Roldan / Nov de 2017.
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5.2.1.4 Evidencia mes de febrero de 2018

Fuente: Fotografias tomadas por Jessica Roldan / Nov de 2017.

[} Direccién de Impuestes . X / [ Agendamiento Web V2.0 X e - X
& C | @ Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales [CO] | https://agendamientodigitumo.dian.gov.co/frmConfirmarDatosCitz.aspx | i

SDIAN e R |

[ p——
Confirmar Datos Cita

Datos Generales

Nombre Ciudadano/Cliente; ~ JOSE IGNACIO IGNACIO SABOGAL PAIPA PAIPA  [Su  cita  ha  sido

Identificacin: 0157601 I b
o or favor tener presente
Klicac CIRARDOT & CODIGO DE CITA

GIRARDOT-CALLE 16 # 10-51 BR
CENTRO,EDIFICIO DIAN

A INSCRIPCION RUT NATURAL Y/O FIRMA

Programacion de la Cita

punto de Contacto:

generado.

Fecha Hora Cédigo de Cita
viernes, 03 de noviembre de 2017 02:40:00 p. m. 0242017019711

Requisitos Minimos

La inscripcion s refiere al registro inicial mediante el cual las personas naturales se incorporan en el Registro Unico
Tributario. La actualizacién hace referencia a efectuar y formalizar las modificaciones o adiciones a la informacion contenida
en el Registro Unico Tributario - RUT.

Consulte el procedimiento y los requisitos de estos tramites en:
- Inscripcion en el regisiro dnico tributario - RUT

- Actualizacion del registro unico tributario - RUT.
Informacién Importante

Recuerde:

1. Solo se gestionar el trémite para el NIT o Cédula que se agends, no se recibiré documentacién de otros
NIT o Cédula ajenos ala cita

2 Su cita no puede transferirse a otro contribuyente

3. Debe presentars a la cita con 15 minutos de anticipacidn y con toda la documentacién requerida

4. Su ausencia implicaré tomar una nueva cita. Cuando llegue al punto de atencion debe anunciarse con el
funcionario de firo, indicandole que tiene una cita asignada

\V2.0.0.4- Digitumo 5 &5 una marca regisirada de CIEL Ingenieria -
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Fuente: https:/agendamientodigiturno.dian.gov.coEvidencia mes de febrero de 2018

w

-

‘ \

CX LR

Fuente: fotografia tomada por la estudiante Sandra Segura / feb de 2018

Fuente: fotografia tomada por la estudiante Sandra Segura / feb de 2018

Jessica Viviana Roldan Espejo
Sandra Patricia Segura Gonzélez 74



T
7 |Universidad ! Facultad UMIVERSIDAD DE CUMDINAMARCAF ACULTAD DE| _
3 [Nombre del estudiante JESSIKA WIMIANA FOLOAN ESPEJD s U
4 Mo. De documento del estudiang 1026573045 (ONaE DIAN
5 [Sitio de atencién CONSULTORIO COMTABLE "ACUN" T ity
o
7 INFORME DE ATENCIONES EN NUCLEOS DE APOYO CONTABLE ¥ FISCAL - NAF POR ESTUDIANTES ¥ers 2.0 junio de 2017
s G:'." Mombre de la E::::I\: que solicita ¢l Mo, De d;l:lmcnto ! Telifono E-mail Con::loltliacﬁ:‘:;\'icio Otros ciales?? :::::I:: Canal de atencidn Estado f:[l:icci:nsulta a
5 | 1 |ASTRIDLENA 1.063. 761,098 3,112 43| 2iideaalnalal s ripoign RUT 2210242013 :’959“‘3' # RESULETD
10 JUAN ¥ASGUEZ TRLULLO 10B3.TEO516 sezzringy | MADINATMA | oo rip cién RUT s T L
com
1 CATERIN FIVERA BERNAL 1089.760.584 | 3,144E g SNeraBhO] oo LT e I
DAMIELAREYES_9 e Prezencial en
12 DAMIELA REVES 1.083.761.200 3 134E+03 IPEHATRIAY .r‘—n Inzcripeidn RUT ZH02ZME MEF RESULETO
13 NATALIA JIMENEZ 1063760648 || 3,133E+03|MAIAMBIBROIMAE |jnccyipign RUT zaH026201 :'959““3' " |RESULETO

Fuente: Elaboracion a partir de la planilla enviada por la DIAN

12 Universidad ! Facultad UNIWERSIDAD D CUNDINAMARCAIFACULTAD 0

3 [Nombre del estudi SANORA PATAICIA SEGURA r “ AF e , DI AN
4 | No. De documento del estudian 35250307 ama

5 [Sitio de atencién COMSULTORIO CONTABLE "ACUN" V il i
; INFORME DE ATENCIONES EN NUCLEDS DE APOYO CONTABLE ¥ FISCAL - NAF POR ESTUDIANTES ¥Yers 2.0 junio de 2017

g e | Hambre del lisita elrorvicia | Ha. Do di i | Teléfana E-mail Ganraltaprervisiasalisivada Ohrar sdalortt :::::.:: Ganal do atensidn E'“d"j:rl:i:;""lm
3 |1 |LILana MaRIs PALACIOS 32.557.905 | 3E+09 i Inseripeién RUT 050212015 :::encial ' |Resueta

10| 2 | JUAN PABLO NORLES:A 1069.720.967 | 3p409 ﬁlnsmpcién FUT osinziz0te e o |Resuska

1 | 3 [Liana MARIA PALACIOS 32557905 |3E+09 | lislhana®homs| FimaElecténica FE) 10212018 |1 Fesueha

2 | ¢ [JUanvALDERRAMA 10715500158 |3,0E+09  |juanvalderram a0 Firma Electrénica (IFE) 260212018 ;:;9““" | Resuelta

13 | 5 |JUANVALDERRAMA 10T1ES056 | 3IE+09  |jwanvalderamall|Facturacién 2BI0Z12018 :::e“‘a' | Resuelta

| B

5|7

5 | 8

w3

wm W

@ |1 -

op | 12

5 B

35 | 1

55 | 15

54 | B

o5 | 17

e | 18

Fuente: Elaboracion a partir de la planilla enviada por la DIAN
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- UCundinamarca

< C &

,

uro

recotn de Inpuesiosy A

Datos Generales

Nombre Ciudadano/Cliente:

Identificaciéi
Ciudad:

punto de Contacto:
Trimite:

Programacién de Ia Cita

Fecha

x

hitps

Confirmar Datos Cita

[} Agendamiento Web V20 X

‘agendamientodigiturno.dian gov.co/f

DIAN

LILIANA MARIA MARIA PALACIO ALBANES
ALBANES

32557905

GIRARDOT

GIRARDOT-CALLE 16 # 10-51 BR
CENTRO,EDIFICIO DIAN

INSCRIPCION RUT NATURAL Y/O FIRMA
ELECTRONICA

Hora

viernes, 09 de febrero de 2018

11:10:00 a. m.

0242018002474

(3) MINHACIENDA

Su cta ha sido
agendada exitosamente
Por favor tener presente
€l CODIGO DE CITA
generado.

alizar

Requisitos Minimos

La inscripcién se refiere al registro inicial mediante el cual las personas naturales se incorporan en el Registro Unico
Tributario. La actualizacién hace referencia a efectuar y formalizar las modificaciones o adiciones a la informacion contenida
en el Registro Unico Tributario - RUT

Consults el procedimiento y los requisitos de estos irémites sn

htips oficha-tramite-/ramit

g0

htips:/hu oficha-tramitel-iramite

go

www.nomasfila

hitps: gov.co/memoficha-tram
Informacion Importante
Recuerde:

1. Solo se gestionara el trmite para el NIT o Cédula que se agends, no se recibira documentacion de otros

NIT o Cédula ajenos ala cita
2. Su cita no puede transferirse a otro contribuyer

V2.0.0.4 - Digitumo 5 es una marca regisirada de CIEL Ingenieria v

Fuente: https:/agendamientodigiturno.dian.gov.co

Inicio - UCundinamarea X« [ Inicio x [ 14376309690.pdf x [ Correo - lilialbanes@hat X ( [f DIAN-MUISCA-RUT X /' [Y Agendamients Web X e - X
& C a ro | https//agendamientodigiturno.dian.gov.co/fr b4 4
@
T0D0S PORUN
(3) MINHACIENDA NUEVO P
[ —
Confirmar Datos Cita
Datos Generales
Nombre Ciudadano/Cliente:  JUAN PABLO NOGUERA PALACIO Por favor presione el
Identificacion: 1069720167 boton ACEPTAR para
Ciudad: GIRARDOT confirmar su cita.
GIRARDOT-CALLE 16 # 10-51 BR.
punto de Contacto CENTRO,EDIFICIO DIAN
N . INSCRIPCION RUT NATURAL Y/O FIRMA
Trémite: ELECTRONICA
Cancelar
Programacién de la Cita
Fecha
viernes, 09 de febrero de 2018
Requisitos Minimos
La inscripcion s refiere al registro inicial mediante el cual las personas naturales se incorporan en el Registro Unico
Trioutario. La actualizacién hace referencia a efectuar y formalizar las modificaciones o adiciones a la informacion contenida
en el Registro Unico Tributario - RUT.
Consulte el procedimiento y s requisitos de esfos iramites en
ity asfilas oficha-tramit
https:/fwuny nomasfilas. go emoficha-tramiter-f
hitps:/iwww.nomasfilas.gov.colmen
Informacion Importante
Recuerde:
1. Solo se gestionard el trémite para el NIT o Cédula que se agends, no se recibira documentacion de otros
NIT o Gédula ajenos ala cita
2. Su cita no puede transferirse  otro contribuyente.
V2.0.0.4 - Digitumo § es una marca registrada de CIEL Ingenieria -

Fuente: https:/agendamientodigiturno.dian.gov.co
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Formulario del Registro Unico Tributario
Hoja Principal

e

Modwia Unico de Inriacs, Senvch y Convel Auomanzaco

= A

2. Concepto - FISCTIDC\OI'I

Espatio reservado para la DIAN

Hl

e,

4. Numero de formulario

]

14458861701

Persona natural o sucesién iliquida

Cédula de ciudadania

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT): 6. DV | 12. Direccion seccional 14. Buzon electronico
‘ ‘ Impuestos y Aduanas de Girardot { 8
- | S
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente: 25. Tipo de documento: 26. Numero de Identificacion: 27. Fecha expedicion

[1]ofe]s[7]s[e[4lr]4] ]

\ 2015]06]2 6]

Lugar de expedicion 28. Pais:

COLOMBIA

116(9

29. Departamento:
Cundinamarca

2|5 -~

0. Clugad/Municipio:
Fusagasuga

31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Pimer nombre 34 Qros nombres
BUITRAGO ARANGO NICOLAS ENRIQUE
35. Razon social: N
36. Nombre comercial: 37 Sigia;
NS T AN
IJEICAL ICN

Fuente: https://www.dian.gov.co

YDIAN

Hoja Principal

Formulario del Registro Unico Tributario

Modio Urica de Ingresas, Senvco y Contrl Auomatizdo

[ ————
2. Concepto -In scripcion

Espacio reservado para la DIAN

Al

4. Numero de formulario

[

14458862788

|

6. DV

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

12. Direccion seccional

Impuestos y Aduanas de Girardot

14. Buzon electronico

IDENTIFICACION

24. Tipo de contribuyente

Persona natural o sucesion iliquida

25. Tipo de documento:

Cédula de ciudadania

27. Fecha expedicion

o

26. Nimero de ldentificacion

[1/0]6]9]7[6[0]8f542

\ 2015[10/09]

Lugar de expedicion 28. Pais

COLOMBIA

16]9

29. Departamento:
Cundinamarca

2|5 _

0. Ciydad/Mdnicipio:
Fusagasuga
|

2(9/0

31. Primer apellido

APARICIO

32. Segundo apell
BEJARANO

ido

33. Primer nombre

NICOLAS

35. Razon social:

34. Dtros nombres

SLEDGE
L

36. Nombre comercial

377 Sigla;

Fuente: https://www.dian.gov.co
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https://www.dian.gov.co/

DIAN

i do Ipusios  Aduanas Nacionales

)

Formulario del Regstro (nico Tributario
Hoja Principal

Modlo Unico de Ingreses, Senicioy Cantrl Autmatizado

2. Concep(o -In scripeidn

Espacio reservado para la DIAN

I“ |
; '
1 T

L.

Hl

4. Numero de formulario

1l

14460546801

JU

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT).

12. Direccion seccional
Impuestos y Aduanas de Girardot

14. Buzén electronico

IDENTIFICACION

24_Tipo de contribuyente:

Persona natural o sucesion iliquida

25 Tipo de documento:

w

1[3]

Cédula de ciudadania

26. Numero de Identificacion:

27 Fecha expedicion:

[1ojefo7[6]1]odEl8l| | |

\ [2015[11]23]

Lugar de expedicién 28. Pais:

COLOMBIA

29. Departamento:
Cundinamarca

1169

0. Ciudad/Minicipio:

2|5 e

Fusagasuga

2(9]0

31. Primer apellido

LEIVA

32. Segundo apellido

AMAYA ASTRID

33. Pimer nombre

34. Dtros nombres

CAROLINA
1=

35. Razon social:

36. Nombre comercial

Fuente: https://www.dian.gov.co

DIAN

Diusiin do pussios  Aduanas Nacionakes

)

Formulario del Registro Unico Tributario
Hoja Principal

37 Sigla:

Wotelo Unicn de gresos, Senicio y Conlrl Auknretizada

2. Concepto -In scripcion

Espacio reservado para la DIAN

I5

4. Numero de formulario

[l

14460551448

I

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT): 6. DV | 12. Direccion seccional 14. Buzon electronico
‘ ‘ Impuestos y Aduanas de Girardot T 8
- s
IDENTIFICACION

24. Tipo de contribuyente: 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacion: 27. Fecha expedicion:
Persona natural o sucesion iliquida Cédula de ciudadania . | 1 ‘0 |6 ‘9 ‘7 ‘ 6 ‘0 ‘ L_@ | ‘ ‘ ‘ ‘2 015 ‘1 0 ‘0 7‘
Lugar de expedicién 28. Pais: 29 Departamento $J, Ciudad/Minicipio:
COLOMBIA ﬂﬂ Cundinamarca 2 .. A Fusagasuga ﬂﬂ

31. Primer apellido
VASQUEZ

32. Segundo apellido
TRUJILLO

JUAN

33. Primer nombre

34. Dtros nombres

FELIPE

35. Razon social

36. Nombre comercial:

377Sigle;

Fuente: https://www.dian.gov.co
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https://www.dian.gov.co/
https://www.dian.gov.co/

MDIAN o

i fgeme RN
Dt g Ingursios y Aduares Mool

@ Se ha generado la cita exitosamente. A X ‘
O ITar Datos O
Datos Generales
Nombre Ciudadano/Cliente:  ASTRID CAROLINA LETVA AMAYA Su cta ha sido
Identificacion: 1069761098 ggeﬂ[dﬁdﬂtex‘mﬁmemf
B or favor fener presenie
Ciudad: GIRARDOT 5
e GIRARDOT-CALLE 16 # 10-51 BR EACODICORTERCT
Punto de Contacto: CENTRO,EDIFICIO DIAN generado.

T INSCKIECION RUT NATURAL Y/0 FIRMA

Programacion de la Cita

Fecha Hora Cadigo de Cita
lunes, 26 de febrero de 2018 10:20:00 a. m. 0242018003687

Requisitos Minimos

La Inscripeiin se reflere al registro INcial Mediante el cual las personas naturales se ncorporan en el Registro Unico
Tributario. L& aplua\\zau\én hace referencia a efectuar y formalizar las modificaciones o adiciones & Ia informacion contenida
en el Registro Unico Tributario - RUT.

Consulte el procedimiento y los requisitos de esfos trémites en

/memoficha-tramite/

amite/T587

imemoficha-tramiter

ite/T159

Informacién Importante

Recuerde:

Fuente: https://www.dian.gov.co

YDIAN s g

 d Inputslos y Kduaras Naconales

@ 3eha generado la cita exitosamente A X ‘
IO DOTUS O

Datos Generales
Nombre Ciudadano/Cliente:  JUAN FELIPE VASQUEZ TRUILLO Su cita ha sido
Identificacion: 1069760616 ggenrdadatexwmsamentte
iudad: or favor tener presente
e gxiggl -CALLE 16 # 10-51 BR 2 GLAED 3 T
g £10-
Punto de Contacto: CENTRO,EDIFICIO DIAN generado.

Trimite: INSCRIPCIGN RUT NATURAL Y/0 FIRMA
| TR

Programacion de Ia Cita

Fecha Hora Cadigo de Cita
lunes, 26 de febrero de 2018 10:30:00a. m. 0242018003688

Requisitos Minimos

La inscripeion se refiere al registro inicial mediante el cual las personas naturales se incorporan en el Registio Unico
Tributario. La aplua\\zau\én hace referencia a efectuar y formalizar las modificaciones o adiciones & Ia informacion confenida
en el Registro Unico Tributario - RUT.

Consulte &l procedimiento y los requisitos de estos irmites en

v.nomasfilas. gov.co/memoficha-tramite/-tramite/T179

Informacion Importante

Recuerde:

Fuente: https://www.dian.gov.co
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5.2.1.5 Evidencia mes de marzo de 2018
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Fuente: https://www.dian.gov.co

nfirmar(

&« C {} | & seguro | https;//agendamientodigiturno.dian.gov.co/frr

YDIAN

Dt g Igostes y Aduanis Nsconls

@ Se ha generado [a cita exitosamente.

{5} PLATAFORMA INSTITUCI X (M ruty cita dian - consulte X (% Portal DIAN Inicio X [} Visor de Formularios

X /' [} Agendamiento WebV2[ X \ EE ;Sabe cusles son lostrar X

MINHACIENDA

"TODOS PORUN

A x|

GITTTTTaT DaToS o

Datos Generales

Ciudad: BOGOTA
BOGOTA - SUPERCADE SUBA AV.CALLE 145
NO.1038-90

Punto de Contacto: generado

Nombre Ciudadano/Cliente:  MARIA TERESA ROJAS BOHORQUEZ Su cta ha sio
Identificacién 20885587 agendaca exfiosamente.

Por favor tener presente
el CODIGO DE CITA

Programacion de la Cita

Fecha Hora Cédigo de Cita
viernes, 23 de marzo de 2018 02:30:00 p. m. 1032018012718

Requisitos Minimos

en el Registro Unico Tributario - RUT.
Consulte el procedimiento y los requisitos de estos tramites en

hitps:

nomasfilas. gov.co/memoficha-tramite/-ftramite/ 587

jwn.nomasfilas.gov.co/memoficha-tramite/-firamite/T159

nomasfilas gov co/memoficha-tramite/-/tramite/T179

Informacion Importante

Recuerde:

1_Salo se aestionard el rdmite nara el NIT o Cédula aue se agendd na se reci de.

I INSCRIPCION RUT NATURAL Y/O FIRMA
Tramite: ELECTRONICA Finalizar

La inscripcién se refiere al registro inicial mediante sl cual lss personas naturales se incorporan en el Registro Unico
‘Tributario. La actualizacién hace referencia a efectuar y formalizar las modificaciones o adiciones a la informacion contenida

. RUTMARATERES..pdf ~ | % RUTluisalbertopi.pdf ~ | B2 cita diandocx ~

n Q Escribe aqui para buscar

Fuente: https://www.dian.gov.co
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Fuente: fotografia tomada por la estudiante Sandra Segura/ mayo de 2018

Fuente: fotografia tomada por la estudiante Jessika Roldan / mayo de 2018
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Fuente: Elaboracion a partir de la planilla enviada por la DIAN
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5.2.1.6 evidencia del mes de abril de 2018

1"‘; SR

#
Fuente: fotografia tomada por la estudiante Sandra Segura/ abr de 2018.
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Fuente: fotografia tomada por la estudiante Sandra Segura/ abr de 2018.
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Fuente: fotografia tomada por la estudiante Jessika Roldan/ abr de 2018.
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1
2 |Universidad / Facultad UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA/FACULTAD DE CIENCIA e
3 Nombre del estudiante JESSIKA VVIANA ROLDAN ESPEJO K '
4 |No. De documento del estudiante 1026579045 (OKLE
5 Sitio de atencién CONSULTORIO CONTABLE "ACUN" 1k [T——
U
7 INFORIE DE ATENCIONES EN NUCLEQS DE APOYO CONTABLE Y FISCAL - NAF POR ESTUDIANTES Vers 2 junio de 2017
8 c::g Nombre de 2 persona que solcfa el senvic . De documeni / NIT Tekiono E-mal Consua 0 servico sokciado Oos caes™? Fechadeaencin | Canaldedencin | Esadodela consuia o senvic
9| | |LUISZALASAR - LABORATORIODELA| 900607360 |3123626041 | adrllodi@hotmailcdCanceiacon RUT 06/04/2018 | resencil en NAF |RESUELTO
10| 2 | ARIA LEONOR TORRES a0giogr | 212430644 c0y0m ToRges o eroin RUT 12/04/2018 [Presencilen NAF [RESUELTO
11 3 |KeLY PRIVICIERO 1070620523 | 3,1724E+10 | KELYPRIMICIERO @G| Se1Vicos en Linea 27042018 | Fresencia enNAF | RESUELTO

[ASOCACION BARRIO )

e 9010495151 | 3144918763 garzon 1948@hotavalzactn RUT 30/04/2018 | Pesencilen NAF | RESUELTO
HE
14 8
157
16 8
HE .

10

ANEXO3 i

Fuente: Elaboracion a partir de la planilla enviada por la DIAN
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ANEXO 3 [

Fuente: Elaboracion a partir de la planilla enviada por la DIAN

L Portal DIAN Inicio , [ Agendamienta Web VZ1 x W N

C 1Y | @ Essegurc | hitps;//agendamientodigiturno.dian.gov.co/frmCenfirmarDa

I Aplicaciones (=) Product Support|De [l friv.com : Privacy Po % Juegos Friv

SDIAN e & FRERE

eccshn do Impuesics y Aduanas Nasonales
@ Se ha generado la cita exitosamente A x|
STITTTTET e ToS Tt

Datos Generales

Mombre Ciudadano/Cliente: MANUEL FELIPE CHACON MONTOYA Su cita _ha sido
Identificacion: 1069754312 'E__!,genrdadatexltl?samemte
a or favor tener presente
Ciudad: GIRARDOT -
e GIRARDOT-CALLE 16 # 10-51 BR SIRCODICOBDERCIZ
Punto de Contacto: CENTRO,EDIFICIO DIAN generado.

PR INSCRIPCION RUT NATURAL ¥/O FIRMA - )
i LecTRONICA

Programacion de la Cita

Fecha Hora Codigoe de Cita
martes, 24 de abril de 2018 03:20:00 p. m. 0242018007325

Requisitos Minimos

La inscripcion se refiere al registro inicial mediante el cual las personas naturales se incorporan en el Registra Unica
Tributario. La actualizacién hace referencia a efectuar y formalizar las modificaciones o adiciones a Ia informacion contenida
&n &l Registro Unico Tributario - RUT.

Consulte &l procedimiento ¥ [0S requisitos de estos ramites en:

https:

https:

https te/-ftramite/T179

\/2.0.0.4 - Digitumo 5 &= una marca registrada de CIEL Ingenieria

N T
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Fuente: https://www.dian.gov.co

p % Portal DIAN Inicio

E3 ’ [ Agendamiento Web V2.0 >

C 1Y | @ Esseguro | htips;//agendamientodigiturno.dian.gov.co/frmConfir R+ 4 ]
Aplicaciones Product Support | D= [l frivicom : Privacy Pl @) Juegos Friv
TODOS PORUN
(%) MINHACIENDA émm
et g Hrd e
Direccidn de Impuesios y Aduanas Nagonales
@ Se ha generado la cita exitosamente A x I
T T T TS o It
Datos Generales
Mombre Ciudadano/Cliente: JAVIER CARDENAS CHACON Su cita ha sido
Identificacion: 1069743496 E;gel}dadﬂtexltﬂsﬂmemte
a . or favor tener presente
cluaas: g;xﬁgg: CALLE 16 # 10-51 BR EIRCODICORDERC A
g - - jenerado
Punto de Contacto: CENTRO,EDIFICIO DIAN g
PR INSCRIPCION RUT NATURAL ¥/O FIRMA
Programacion de la Cita
Fecha Hora cédigo de Cita
martes, 24 de abril de 2018 03:20:00 p. m 0242018007326
Requisitos Minimos
La inscripcidn se refiers al registro inicial mediante el cual 1as personas naturales se incorporan en el Registra Unico
Tributario. La actualizacién hace referencia a efectuar y formalizar las modificaciones o adiciones a la informacion contenida
en el Registro Unico Tributario - RUT.
Consulte el procedimiento v los requisitos de estos tramites en,
w.nomasfilas.gov.co/memoficha-tram ramit
nomasfilas. gov.co/memaoficha-tram
nomasfilas.gov.co/memcoficha-tramite/-ftramite/T179
2.0.0.4 - Digitumo 5 es una marca registrada de CIEL Ingenieria -

Fuente: https://www.dian.gov.co

v % Portal DIAN Inicio x’ [ Agendamiento Web V2.0 X
C 1Y | @ Esseguro

Aplicaciones

S DIAN

Direccin de impuesios y Aduanas Naconales

https://agendamientedigiturno.dian.gov.co/frmConfi

Product Support| D= il friv.com : Privacy Po ) Juegos Friv

(2) MINHACIENDA

@ Se ha generado |a cita exitosamente. A x J

O T T e S e

Datos Generales

Nombre Ciudadano/Cliente: CINDY JOHANA CARDENAS CHACON Su cita ha sido
Identificacién: 1069720329 agendada exitosamente.
Ciudad: GIRARDOT Por favor tener presente

€l CODIGO DE CITA
generado.

Finalizar

GIRARDOT-CALLE 16 # 10-51 BR
CENTRO,EDIFICIO DIAN

INSCRIP}CIC’)N RUT NATURAL Y/O FIRMA
ELECTRONICA

Punto de Contacto:

Tramite:

Programacion de la Cita

Fecha
martes, 24 de abril de 2018

Hora
03:40:00 p. m

Codigo de Cita
0242018007327

Requisitos Minimos

La inscripeion se refiere al registro inicial mediante el cual las personas naturales se incorporan en el Registro Unico
Tributario. La actualizacién hace referencia a efectuar y formalizar las modificaciones o adiciones a la informaeion contenida
en el Registro Unico Tributario - RUT

Consulte &l procedimiento i 108 requisitos de estos tramites en

https:ffiwww nomasfilas. gov.co/memoficha-tram ramite/T587

ramite/T159

w.nomasfilas. gov.co/memoficha-tram
tramite/T179

W2.0.0.4 - Digitumno 5 s una marca registrada de CIEL Ingenieria

ww.nomasfilas. gov.co/memeficha-tramit

Fuente: https://www.dian.gov.co
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@ DIAN - WMUISCA - Mazilla Firefox

@ & Direccion de Impuestos y Adu... (CO) | https://muisca.dian.gov.co/WebRutMuisca/DefFirmarActualizacionRutXMLPoup.faces QW =

Acuse de Recibo

I El documento RUT niimero 14467056063 ha sido formalizado. con Ia siguiente fecha y hora 30/04/2018 10:51:12

I Numero de Formulario 14467056069

I Nombre o Razén Social ASOCIACION BARRIO PERMACULTURAL

I Nimero de Identificacion Tributaria NIT 901049515

@ cuartr ) @ corer

n Q Esaribe aquf para buscar

Fuente: https://www.dian.gov.co

[ Plantillas Web HTML de | X )/ [ Editor Wix x

4198

f-d6daf166dbda?

C | @ Seguro | https:/editor.wix.com/html/editor,

WiX  Paginaine Siio  Heramientss  Cédigo  Ayuda  Upgrade a 9 ¢ Oww Guardado Vista previa

ASOCIACION BARRIO Sobremi  Servicios Projectos  Clientes  Contacto
PERMACULTURAL
Franja

Tamaiio

w

H: 685

Posicién

Mostrar en
todas las
pégnes

O Escribe aqui para buscar
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Fuente: https://gersan1949.wixsite.com/abpmisitio

£3 SedeVinual -Camarade X ( G regi

&€ © C (@ sequo | hups

DIAN

6 de mpussosy A Nacorles

Datos Cita
Nombre Ciudadano/Cliente.
Identificacion

Ciudad:

Punto de Contacto:

Trémite:

Calendario Disponible

jstro persona juridica X | 8 Pasos para crearempres- X | €3 Constituya suempresac: X

‘agendamientodigiturno.dian.gov.co/frmDatosCit

®

| Girardot
| Girardot-Calle 16# 10-51 Br Centro,Edificio DIAN

| Cancelacion de la Inscripcién en el Registro Unico Tributario

Horas Disponibles

Citas disponibles: 0

Marzo (o2 Va0 Horas disponibles: 0
dom. Iun, mar. mié. jue. vie. sdb. Dia Seleccionado: Ninguno
6 7 9 3 3
= : 2 = E kS - No hay citas disponibles.
1 2 3 4 5 5 7
8 9 10 1 2 13 14
15 16 7 18 19 20 2
2 2 2 2 2% 7 2%
29 30 1 2 3 4 5

@ Dia seleccionado.
Dia disponible.

Diano disponibe.

Cancelar

Y Portal DIAN Inicio x

[ Agendamiento Web V2

x e - X

S — TODOSPORUN
(5) MINHACIENDA zmms

n Q Esaribe aquf para buscar

/2.0.0.4 - Digitumo 5 es una marca registrada de CIEL Ingenieria

Fuente: https://www.dian.gov.co

04 Correo - adrilodi@hotm

[ micio x

[ Direccién de Impuestos

C & Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales [CO] | https://muisca.dian.gov.co/WebDashboa:

fDashboard.faces?idRequest
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L Marmas

Mis actividades

Presentacion de
Informacién

Consulta obligacion

EEmE
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2 s
7 3 .
abr-
7
Declaracion Monotributo
1008

Tipo de Saldo Cantidad Valor (5]

0fc0afdal 15669625

o 9 m

Fuente: https://www.dian.gov.co
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5.2.2 Publicidad Consultorio Contable NAF - ACUN

En el desarrollo de las actividades programadas, se realizdé publicidad dando a
conocer los servicios gratuitos que se ofrecen a los contribuyentes, con el objetivo
de incrementar la visita de los mismos, esta publicidad se generd por medio de la
distribucién de volantes informativos, cufia publicitaria emitida por la emisora toca
estéreo y la emisora del municipio De Silvania Cundinamarca, ademas del voz a voz
gue se llevé a cabo en el momento de la realizacién de la encuesta; a continuacion

se relacionan las evidencias.

Laboratorio Gerencial y Contable

LlActualizacionldel[Rut ' '

o@&am @ Bloque EDE(SO No' ié u. (;‘?L[;Fécsnamama ‘
@@}:Bm iagona no 20- up

Actua izaciom)|Habilitacionly[Cancelacion] @ 8281483 Ext. 253 1
[de]Resolucionlde]Facturacion) c i i ‘
YRS e sorialdelObligacione saTributarias @ Consultorioacun@gmail.com
oMb RNy TERemyEmmtmbdd) o Lunes a Viernes

LYApoyoldelRenovacionlylCamaraldelComercio &

Oy e NI A C 2SI C acion e A B Ctivida e Sleconomicas 8:00 am a 12:00pm
BlCapacitacionesldesdelcreacion]delempresalhastalliquidacionldellalmismal
[JAsesorialulorientacionlenlimpuestoldelindustrialylComercioX

NOTA: LOS SERVICIOS PRESTADOS POR ACUN SE BRINDAN SIN NINGUN COSTO

Fuente: consultorio contable NAF- ACUN
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5.2.3 Auto-capacitaciones temas tributarios.

Por otra parte, se acorddé en acta de inicio de actividades la reunién de los
estudiantes pertenecientes al consultorio los dias sabados, con el fin de realizar
aclaraciones de las actividades desarrolladas durante la semana y la auto-
capacitacion en temas tributarios y contables necesarios para la atencion y
asesorias a los contribuyentes, por otro lado, se asistié a capacitacion dirigida por
la DIAN en las instalaciones de la universidad referente a temas de actualidad como:
factura electronica, socializacion en modificaciones de la plataforma de la DIAN y

todo lo relacionado con las entidades sin animo de lucro.

Para lo anterior se anexa evidencia fotografica.

5.2.3.1 evidencia fotografica auto-capacitaciones.

:R];:cmo 714 DEL T

T Declaracion iy,

. 9Lplazo pary m‘g::; firme ¢,
Precios de transfe 2
del placo parg diﬁﬁf’ firme en 6 4,

ARTICULO 705-1 DEL ET-

* Declaraciones de
1o IVA 'y Retencién,
dg:laracwrg de renta de :qn::?l‘os
‘correspondiente ano gravable, 4

Fuente: fotografia tomada por la estudiante Sandra Segura / marzo 2018
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ARTICULO 714 pE ET:

Declaracion tributaria, firme i i
A enda C
del plazo para declarar, " R i

Precios de transferencia, firme en 6 af i
, 05 2 partir de [
del placo para declarar. s Winete

Solicitud saldo a favor,

firme 3 afios a partir de la fecha de solicitud.

ARTICULO 705-1 DEL ET:

» Declaraciones de IVA y Retencion, corresponde al mismo:
declaracion de renta de agquellos periodos que coi
correspondiente ano gravable.

Fuente: fotografia tomada por la estudiante Sandra Segura / marzo 2018
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~

Fuente: fotografia tomada por la estudiante Sandra Segura / abril 2018
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Fuente: fotografia tomada por la estudiante Sandra Segura / abril 2018
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Fuente: fotografia tomada por la estudiante Jessika Roldan / abril 2018

Fuente: fotografia tomada por la estudiante Jessika Roldan / abril 2018
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5.2.3.2 Fotografias capacitacion dirigida por la DIAN.

Fuente: fotografia tomada por la estudiante Sandra Segura / marzo 22 de 2018
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Fuente: fotografia tomada por la estudiante Jessika Roldan / marzo 22 de 2018

Fuente: fotografia tomada por la estudiante Sandra Segura / marzo 22 de 2018
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Fuente: fotografia tomada por la estudiante Sandra Segura / marzo 22 de 2018

Fuente: fotografia tomada por la estudiante Sandra Segura / marzo 22 de 2018
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Fuente: fotografia tomada por la estudiante Jessika Roldan / marzo 22 de 2018

Fuente: fotografia tomada por la estudiante Jessika Roldan / marzo 22 de 2018
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Fuente: fotografia tomada por la estudiante Sandra Segura / marzo 22 de 2018

5.3 Etapa lll ELABORACION INFORMES DE GESTION NAF DIAN
MENSUALES

Como requerimiento del convenio NAF con la DIAN, se deben generar informes de
gestion de la atencion de las NAF, para lo cual se asigndé por parte de la
coordinadora del servicio social, Fabiola Martinez Cérdoba como trabajo adicional

a este proyecto.

Informes que se elaboran con el fin de determinar estadisticamente el impacto,
reconocimiento y crecimiento del consultorio contable ACUN de la Universidad de
Cundinamarca sede Fusagasugd, en cuanto atencién, asesoramiento y solucion a

las necesidades de los contribuyentes.

Como testimonio de esta labor desempefada en los meses de febrero, marzo y abril

de 2018 se adjuntan evidencia de imagenes documentales.
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5.3.1 Evidenciaimagenes documentales mensuales

5.3.1.1 Informe de gestion NAF mes de febrero de 2018
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de gestiébn NAF mes de marzo de 2018

5.3.1.2 Informe
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Fuente: Tabulacion encuesta de valoracion informes gestion NAF — DIAN.
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Informe de gestion NAF mes de abril de 2018
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0 FORMATO 54,1 DATOS DE ORIENTACION ABRIL 2018 - Excel @
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9 souarup
10 [ marpil05@hotmail.com | Agendacion cita solicttud RUT 02/04/2018 __|Patricia Segura RESUELTO. cc NATURAL 20472008
11 [gloriagir [ACTUALIZACION DEL RUT 02/04/2018 | Adriana Rico RESUELTO cc NATURAL 28284773
12 heny0311@hotmail.com |Agendacion cita solicitud RUT 02/04/2018 | Oscar sanchez RESUELTO. cc NATURAL 80187974
13 Agendacion cita solicitud RUT 02/04/2018 | Oscar Sanchez RESUELTO cc NATURAL 1065743318
14 | pedromora@gmail.com asesoria derecho de peticion ante la DIAN 03/04/2018 Adriana Rico RESUELTO cc NATURAL 19231557
15 |luchobarbosa9@gmail.com Copia del RUT 02/04/2018 | Carolina Caviativa RESUELTO cc NATURAL 19385512
16 | gerandry16@| m Copia del RUT 04/04/2018 Carolina Caviativa RESUELTO cc NATURAL 1069717634
17 | contadorizimemelo@gmail.com ACTUALIZACION DEL RUT 04/04(2018 Eliecer pineda RESUELTO cc NATURAL 82389696
18| no ticne Consulta tributaria (liquidacion de empresa) 04/04/2018 __|Tatiana Bautista RESUELTO cc NATURAL 39754941
19 |notiene Consulta tributaria (liquidacion de empresa] 04/04/2018 __|Ximena Cuartas RESUELTO cc NATURAL 65758700 |
20 | danilosalival@hotmail.com Consulta tributaria (liquidacion de empresa) 04/04/2018 Tatiana Bautista RESUELTO c INATURAL 1030614800 \
21 | adrilodi@ hotmail.com cancelacion RUT - liquidacion empresa 06/04/2018 Jessika roldan RESUELTO cc JURIDICA 300607360 | ABORATORIO DE LA MUIER S.A.S
22 [laboratoriosdelamujer@hotmail.com | cancelacion RUT - iquidacion empresa 09/04/2018 __|Patricia Segura RESUELTO cc NATURAL | 76327715-900607360 | ABORATORIO DE LA MUJER S.AS
23 |pedromora@gmail.com otros servicios (estafa) 05/04/2018 | julieth tigue RESUELTO cc NATURAL 19231557
2] m tributaria 09/04/2018 | oscar sanchez RESUELTO. cc NATURAL 52.072.59 |
25 [labor p m RUT - liquidacion empresa 10/04/2018 | Adriana Rico RESUELTO. NIT JURIDICA 900607360-8 BORATORIO DE LA MUIER S.A.S
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25 |labor il.com cancelacion RUT - liquidacion empresa 10/04/2018 ‘Aﬂnana Rico RESUELTO NIT JURIDICA 900607360-8 | ABORATORIO DE LA MUIER S.A.S
26 | KAMY9524@ HOTMAIL.COM Agendacion cita solicitud RUT 10/04/2018 _|julieth tigue RESUELTO cc NATURAL 1070015576 |
27 | KAMYS524@HOTMAIL.COM Agendacion cita solicitud RUT 10/04/2018 _|julieth tique RESUELTO o NATURAL 1070015976 |
28 |adrilodi@hotmail.com proceso de liquidacion 11/04/2018 __|Eliecer pineda RESUELTO NIT JURIDICA 900607350-6 | ABORATORIO DE LA MUIER S.A.S
29 | adrilodi@ hotmail.com DECLARACION DE RENTA 11/04/2018 Ximena Cuartas RESUELTO NIT JURIDICA 900607360-8 | ABORATORIO DE LA MUIER S.A.S
30 [no tiene DECLARACION DE RENTA 11/04/2018 _|Tatiana Bautista RESUELTO o NATURAL 41.688.425
31 | CASANA?009 @HOTMAILCOM [Agendacion cita solicitud RUT 11/04/2018 | Tatiana Bautista RESUELTO cc NATURAL 11.387.157
32 | FAMACO1576@GMAIL.COM | Agendacion cita solicitud RUT 11/04/2018 Carolina Caviativa RESUELTO cc NATURAL 1.069.745.129
33 | FAMACO1976@GMAIL.COM Agendacion cita solicitud RUT 11/04/2018 | Carolina Caviativa RESUELTO e NATURAL 1.069.759.371
34 |danilosalival@hotmail.com DECLARACION DE RENTA 11/04/2018 Tatiana Bautista RESUELTO o« NATURAL 1030614800
35 |notiene DECLARACION DE RENTA 11/04/2018 Carolina Caviativa RESUELTO cc NATURAL 65758700
36 MILOVEQS@HOTMAIL.COM |Agendacion cita solicttud RUT 11/04/2018 |Ximena Cuartas RESUELTO cc NATURAL 52437237
37 |MOJASLIMSPAG@HOTMAIL.COM [Agendacion cita solicitud RUT 11/04/2018 | Tatiana Bautista RESUELTO cc NATURAL 52445935
38 |LEONOR TORRES@OUTLOOK.ES | Agendacion cita solicitud RUT 12/04/2018 Jessika roldan RESUELTO cc NATURAL 39618987
39 | DIANAVARGASB9I@ GAMAIL.COM CONSULTA SOBRE ACTUALIZACION DE RUT 13/04/2018 _[SEBASTIAN ARIAS RESUELTO e NATURAL 2889771
40 | jlucianogarcia@hotmail.com |Agendacion cita solicitud RUT 13/04/2018 SEBASTIAN ARIAS RESUELTO cc NATURAL 17092059
41 [ mafiruro75@ hotmail.com Agendacion cita solicitud RUT 13/04/2018 _|SEBASTIAN ARIAS RESUELTO cc NATURAL 17092059
42 tmsil.com ACTUALIZACION DEL RUT 16/04/2018 Patricia Segura RESUELTO cc NATURAL 39625879
43[GONCLAGHOTMAIL.COM |Agendacion cita solicttud RUT 16/04/2018 | Oscar sanchez RESUELTO cc NATURAL 39615928
44]\arito pedraza 95@hotmail.com [Agendacion cita solicitud RUT 17/04/2018 | Nathalia Hurtado RESUELTO cc NATURAL 52445935
45 tmail.com [ACTUALIZACION DEL RUT 17/04/2018 | Adriana Rico RESUELTO cc NATURAL 39625879
46 yeli-yesi@hotmail.com Agendacion cita solicitud RUT 17/04/2018 _|julieth tigue RESUELTO cc NATURAL 11371875
A7 | dianisca01@hotmail.com ACTUALIZACION DEL RUT 18/04/2018 Carolina Caviativa RESUELTO cc NATURAL 1069751880
48 @gmail.con ACTUALIZACION DEL RUT 20/04/2018 | Eliecer pineda RESUELTO e NATURAL 1069728652
49 |fanny9524@hotmail.com Agendacion cita solicitud RUT 20/04/2018 SEBASTIAN ARIAS RESUELTO cc NATURAL 1070015976
50 | caminandodd@hotmail.com ASESORIA ESAL 20/04/2018 |SEBASTIAN ARIAS RESUELTO cc NATURAL 39648506
51 | PIPECHACONOO@GMAIL.COM Agendacion cita solicitud RUT 23/04/2018 Patricia Segura RESUELTO cc NATURAL 1069754312
52 JAVIERC1963 @HOTMAIL.COM |Agendacion cita solicttud RUT 23/04/2018 _|Patricia Segura RESUELTO cc NATURAL 1069743496
53 |CINDYCARDENASSD@GMAILCOM | Agendacion cita solicitud RUT 23/04/2018 __|Patricia Segura RESUELTO cc NATURAL 1060720329 -
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52 JAVIERC1963 @HOTMAILCOM [Agendacion cita solicitud RUT 23/04/2018 __|patricia segura RESUELTO « NATURAL 1069743496

53 | CINDYCARDENAS40@GMAIL COM | Agendacion cita solicitud RUT 23/04/2018 __|Patricia Segura RESUELTO cc NATURAL 106072032

54 | PEKIN@ HOTMAIL.COM | Agendacion cita solicitud RUT 23/04/2018 Oscar Sanchez RESUELTO cc NATURAL 28788500

55| DANIOAT7 @ YAHOD.ES [ACTUALIZACION DELRUT 25/04/2018 | Tatiana Bautista RESUELTO « NATURAL 93379863

56 | RIVEROSMORALESERASMO@ GA,MIL.CQ Agendacion cita solicitud RUT 25/04/2018 Tatiana Bautista RESUELTO cc NATURAL 3128568

57 [SANDRATOLOSA@HOTMAILES [ASESORIA PN DECLARACION DE RENTA 25/04/2018 __|Patricia Segura RESUELTO « NATURAL 52615032

58 | AIRESDEHULEH@ GMAIL.COM Agsnda:mn cita solicitud RUT 26/04/2018 Adriana Rico RESUELTO cc NATURAL 11377393

59 [AIRESDEHULEH@ GMAIL.COM |RECUPERACION CONTRASERA DIAN 26/04/2018 | Adriana Rico RESUELTO « NATURAL 11377393

60 [ALENTAGARCIA 07@HOTMAILCOM _|RECUPERACION CONTRASERA DIAN 26/04/2018 | HON GUTIERREZ RESUELTO cc NATURAL 1110574302

61 |JAIROCORTESM18@ GMAIL.COM [Agendacion cita solicitud RUT 26/04/2018 | IHON GUTIERREZ RESUELTO « NATURAL 3261664

62 JAVINTANGOTE@ GMAIL.COM ASESORIA 27/04/2018 | Ximena Cuartas RESUELTO cc NATURAL 75329900

63 | KELYPRIMICIERO@GMAIL.COM | Agendacion cita solicitud RUT 27/04/2018 Jessika roldan NO HABIAN CITAS cc NATURAL 1070620523

64 | ESPERENZA TRUILLO CASTIBLANCO@HACTUALIZACION DEL RUT 27/04/2018 __|Ximena Cuartas RESUELTO NIT JURIDICA 808003155

65 |lucer com ACTUALIZACION DEL RUT 27/04/2018 Ximena Cuartas RESUELTO NIT JURIDICA 890601183

66 garzon 1949 @hotmal.com ACTUALIZACION DEL RUT 30/04/2018 __|lessika roldan RESUELTO NIT JURIDICA 9010495151

67 |garzon 1949 @hotmail.com CREACION PAGINA WEB REQUISITO REGISTRO ESAL 30/04/2018 Adriana Rico RESUELTO NIT JURIDICA 501049515-1

68 as052nroque@oulook.com REVISION INCONSISITENCIA REGSTRO ESAL 30/04/2018 __|Patricia segura RESUELTO NIT JURIDICA 9009884269
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6.1 Recursos Humanos

Tabla 3. RECURSOS HUMANOS*

6. Recursos

PERSONAS No. HORAS | VALOR UNIT. TOTAL
1| ESTUDIANTE 1 640 3.200 2.048.000
2| ESTUDIANTE 2 640 3.200 2.048.000
3| DOCENTE 8 10.000 80.000
4| ASESOR 8 10.000 80.000
TOTAL RECURSOS HUMANOS 26.400 4.256.000
* Elaboracién propia
6.2 Recursos Materiales
Tabla 4.RECURSOS MATERIALES*
ELEMENTO | DESCRIPCION | CANTIDAD VALOR TOTAL
COMPUTADOR
COMPUTADOR | PORTATIL 1 1.800.000 1.800.000
PROYECTOR
PROYECTOR |DEIMAGEN 1 700.000 700.000
TORRE DE
SONIDO CON
SONIDO MICROFONO 1 400.000 400.000
TOTAL RECURSOS MATERIALES 2.900.000 2.900.000

* Elaboracién propia

6.3 Recursos Institucionales Y Financieros

Tabla 5. RECURSOS INSTITUCIONALES Y FINANCIEROS*

RECURSOS

DESCRIPCION

Institucionales

Biblioteca

Espacio del consultorio contable (ACUN)

Financieros

Alimentacion

Material informativo

Transporte publico

* Elaboracién propia

Jessica Viviana Roldan Espejo

Sandra Patricia Segura Gonzélez
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7. FINANCIACION DEL PROYECTO Y COMPROMISO DEL SOCIO
COMUNITARIO O SOCIAL.

El proyecto va a ser financiado 100% con recursos propios de los autores de este.

Nuestro compromiso en compafia y orientacion de la coordinadora del consultorio
ACUN es aportar en el desarrollo, bienestar social y tributario en la regién del
Sumapaz, con el apoyo de la Direccion de Impuestos y Aduana Nacionales (DIAN)
de la ciudad de Girardot, a partir de impartir conocimiento a los entes privados y
personas naturales que ejercen algun tipo de comercio y/ o prestacion de servicio
sobre temas referentes a sus obligaciones tributarias segun sea el caso , pero en

particular a los contribuyentes responsables del Impoconsumo.

Esperando no solo crear conciencia de lo que significa poseer cultura tributaria, si
no también ayudar a que cada dia los usuarios tengan mas facilidad al realizar sus
tramites, resolviendo sus inquietudes, y orientandolos en la proyeccion del

cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Por otra parte, queremos llegar a la comunidad de manera profesional, pero
sobretodo amable, brindandoles confianza, con el fin de promover el trabajo que se
viene desarrollando desde el consultorio contable ACUN de la universidad de
Cundinamarca, como herramienta de interseccion entre el contribuyente y la DIAN,
y como orientadores en los procesos con el mismo, fomentando en las personas

cultura tributaria.
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Tabla 6.CRONOGRAMA 1 DE 2

8. CRONOGRAMA

correcciones

2018
FASES NOMBRE DE LA FEBRERO MARZO ABRIL MAYO
ACTIVIDAD
14| 17| 21| 22| 24| 27|5 11| 18| 20| 21| 22| 23| 28| 30| 22| 26
1. Revisién preliminar del
anteproyecto por parte
del asesor.
2. Reunién entre el
asesor y el estudiante
para proporcionar las
observaciones
respectivas, y realizar
FASE correcciones.
PREPARATORIA —
3. Presentacién de

4.  Presentacion de
anteproyecto ante el
comité de opciones de
grado correcciones.

5. Presentacion de las
estrategias  para el
cumplimiento del
objetivo de trabajo
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Fuente: elaboracion propia
Tabla 7. CRONOGRAMA 2 DE 2

FASE MEDIA

6. Capacitacion de los
integrantes del proyecto.

7. Elaboracién de
evaluaciones para los
capacitados.

8. Elaboracién de
Evaluacion de los
capacitadores. (encuesta)

9. Encuesta y Promocién de
las capacitaciones y el
consultorio ACUN en los
municipios.

FASE FINAL

10. Capacitaciones en el
municipio de Fusagasuga al
gremio de bares,
restaurantes y panaderias.

11. Presentacién de
informe final de la practica
de servicio social.

12. Sustentacién y
aprobaciéon del trabajo de
grado.

Fuente: elaboracion propia
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9. CONCLUSIONES

Durante el proceso de analisis e investigacion sobre el cumplimiento y conocimiento
del Impuesto Nacional al Consumo en la ciudad de Fusagasuga, se logro aplicar la
encuesta necesaria para dicho analisis, en ella se pudo evidenciar el gran
porcentaje de desconocimiento de la norma y la falta de cultura tributaria existente

entre los contribuyentes responsables del INC en el municipio.

Teniendo en cuenta los anteriores resultados se programo una capacitacion para lo
cual se aplicé de manera adecuada, entre los contribuyentes obligados al Impuesto
Nacional al Consumo, que fue efectuada el dia 28 de abril de 2018 en horario de 9
AM a 12 M, tratando temas relevantes y de interés del INC, como lo son:

e Que es el Impuesto Nacional al Consumo

e Productos gravados con el INC

e Personas responsables de la tributacion del INC

e Regimenes aplicados por el INC

e Formulario 315y 310

e Sanciones

Para lo anterior se dio de manera oportuna solucion a muchas dudas que los
contribuyentes tenian, del mismo modo durante la capacitacion se enfatizé en la
importancia que tiene el poseer cultura tributaria y cumplir con la obligacion de

contribuir con el estado.

Esta experiencia nos dejé gran preocupacion al ver la falta de capacitacion por parte
de los entes de emision, control y supervision, lo que ha conllevado al alto grado de
evasion y elusion existente en nuestro municipio en cuanto al cumplimiento de los

deberes tributarios.

Por otra parte, recalcamos la labor de orientacibn que se realiza dentro del
consultorio contable ACUN a partir de convenio existente con la NAF — DIAN

Girardot, lo cual ha sido de gran apoyo, para los contribuyentes, ya que facilita los
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tramites de ellos ante la DIAN y disminuye costos de traslado, debido a que muchos
de los tramites se pueden realizar desde la Universidad de Cundinamarca gracias

a este convenio.

Esta orientacion social ha sido de gran aporte como aplicacién académica, laboral
y practica para cada uno de los integrantes adscritos al consultorio, ejercitando la
profesion contable con hechos reales, aportando experiencia en el ejercicio de la

misma.

Se emitieron los informes de gestion mensuales solicitados por la DIAN, los cuales
determinan la estadistica y los tipos de consulta mayor solicitados, importante para
que la DIAN tome decisiones acerca de los temas a capacitar, mejorando asi el

acercamiento con los contribuyentes y la proyeccién social de la Universidad.

116



Y V V V

Y VvV

10.BIBLIOGRAFIA.

Constitucion politica de Colombia, Colombia, 1991 pag 17.

Constitucion politica, 1991 Colombia pag 126

Constitucion politica de Colombia art. 95 numeral 9 afio 1991.

Smith, Adam. Investigacion Sobre la Naturaleza y Causas de la Riqueza de
las Naciones. Libro V, Tributos

Revista Diario articulo Las 12 tributarias de Colombia.

Mesa Ramon Javier Perfil de Coyuntura Econdmica, febrero 2003

> Revista Actualicese edicién de 2016 articulo las 7 reformas del Presidente

vV V. .V V V¥V

Santos.
Plazas,1989, p. 33

Rojas, 2004

Legis Comunidad contable revista 2017

Cardona Macias Hugo, Los métodos para medir la evasion de impuestos.
Portafolio, Reforma tributaria es la Ley 1819 de 2016, tras firma del
presidente Santos, portafolio, Colombia, 2016.

Decreto N° 410 27 de marzo de 1971, Cédigo de comercio, articulo 10
comerciantes — concepto — calidad, Colombia, 1971

Decreto 920 del 31 de mayo de 2017

117



11. WEBGRAFIA

RICARDO, David. Brajula economica. Teoria de la equivalencia.

https://brujulaeconomica.blogspot.com.co/2009/08/viiireflexiones.htmI?m=0.

Fraile Herndndez rosa, la responsabilidad tributaria, Espafia, libros-revistas-
derecho.vlex.es

Mis abogados, Las 25 responsabilidades tributarias, Colombia, 2016,
misabogados.com.co.

Congreso de la republica de Colombia, Pero... squé es la Constitucién
Politica?, Colombia, www.senado.gov.co

Gerencie.com, Ley 1607 de 2012, Colombia, 2012 www.gerencie.com

Legis Editores S.A, estatuto tributario, LEGIS, Colombia, 2016
www.legis.com.co

Camargo Maria, Chaparro J, Mur K, Nifio L, Fusagasuga Ciudad Jardin De
Colombia Polo De Desarrollo De La Region Del Sumapaz Con Proyeccion
Nacional E Internacional 15 De Octubre De 2015. Http://Slideplayer.Es

118


https://brujulaeconomica.blogspot.com.co/2009/08/viiireflexiones.html?m=0

