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INTRODUCCION

La facturacion electronica en Colombia se
presenta como la integracion de operaciones
comerciales y la era digital, también como una
base de consolidacion, estructuracion, asi como
de fortalecimiento en educacion financiera de
las empresas, dentro estos términos se integran
la sostenibilidad, la competitividad, la
reglamentacién por parte del Gobierno Nacional
y la Dian.

Desde 2015, la facturacién electronica en
Colombia es un tema de relevancia en razén a
la reglamentacion de la Direcciéon de Impuestos
y Aduanas Nacionales, Decreto 2242 de 2015,
en el cual se fijan unos objetivos de control fiscal
y de masificacion de la informacién, esto en
relacibn a un componente de digitalizacién e
innovaciéon que busca eliminar la factura
tradicional (en papel); las TIC han sido un medio
para la e-factura como documento valido, es
decir, representa la posibilidad de soportar
operaciones comerciales en relacién a que se
expide, entrega, acepta, conserva en y por
formatos electrénicos incorporando tecnicidad a
la capacidad de comunicacion al igual que al
reporte mensual obligatorio.

El disefio, desarrollo y publicacion de esta
cartilla de aprendizaje, posibilitara la consulta
de informacion relacionada con la Facturaciéon
Electrénica en las bibliotecas de la Universidad
de Cundinamarca, contando con un material de
culturizacion que comparte y ensefia beneficios
como automatizacion eficiente de
transacciones, reduccion de costos
empresariales, aumento de la efectividad,
generacion de informacion veraz en tiempo real,
reduccion de errores de importancia relativa.

La cartilla se crea para organizar, analizar y
presentar informacién relevante de la e-
facturacion, su evolucion histérica, cambio en
los sistemas, reglamentacion, ambito de
aplicacion, habilitacion, obligacién,
contextualizacion, ciclo de vida, requisito
tributario, técnico, contable, riesgo con plan de
contingencias, beneficios, modelo e-factura,
concepto de proveedor tecnolégico, soporte por
parte de la DIAN y por ultimo los casos de éxito
que son el reflejo de etapas concretas dentro de
un macroproceso de facturacion electrénica con
relacion a la eficiente funcionalidad de los
componentes involucrados.

De igual manera se afirma que la capacidad
empresarial de las organizaciones en la
actualidad necesita ser apoyada por la
utilizaciéon eficiente de las tecnologias, la e-
factura en este sentido no sb6lo genera
reduccion en costos y mejora en el control
interno, sino que también posee impactos
externos econdmicos, tributarios, socio-
ambientales que estan inmersos en acciones de
disuasion de evasion de impuestos,
contratacion de personal calificado,
dinamizacion de los negocios a través de
comercio electronico, preservacion del medio
ambiente, todo esto en pro de suscitar
informacion en tiempo real y analizar la
importancia relativa de posibles errores para
salvaguardar inversiones propias o de terceros
en referencia a la toma de buenas decisiones
corporativas.

En definitiva, la fundamentacion de este
documento se basa en varios aspectos de total
trascendencia como lo son: la condicion
tributaria de expedir e-factura, la digitalizacion,
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los beneficios socio- ambientales, la condicién
de obligatoriedad con vigencia en la
normatividad y los beneficios e impactos de
caracter externo e interno que se veran
reflejados en todo el pais.

EVOLUCION E HISTORIA

Los antecedentes operativos de la factura
electronica en Colombia abarcan una
cronologia de gran relevancia que empieza dos
décadas atrds cuando se equipara como
documento de venta a la factura tradicional en
papel, este dato es la base exploratoria que
proporciond pilotos de esta tecnologia, por tanto
es el origen de la concepcion de factura en
formato electrénico, no obstante, es hasta el
afio 2007 en que se conceptualiza de forma
mas veridica y en tiempo real la evolucion de la
factura electrénica en Colombia, mas adelante

masificacion mediante sistemas de informacion
auténticos e integros, formulandose asi el inicio
de un gran proyecto; en el afio 2015 se dictan
disposiciones mediante la aprobacién al igual
gue divulgacioén del Decreto 2242, por el cual se
regulan condiciones de expedicion |y
masificacion asi como control fiscal, que en este
contexto, se presenta como pauta de gran
relevancia en relacion a lo que es la evasion en
Colombia con el manejo eficiente de
informacion que genere la obligacion sustancial
(tributar). En el afio 2016 se complementa la

EVOLUCION DE LA FACTURA ELECTRONICA

» Formato libre = Impulsc y
masificacién

» Inforrme
consolidado

periddico

* Formulacién
e inicig
proyecto

» Formato libre
y sin firma

control fiscal

s Decreto
224215

» Expedicion,

* Reglamentacion
¥ anexos
tecnoldgicos

masificacion y

» Resalucidn
018/16

= Ley 181916 RT
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reglamentacién anteriormente mencionada con
anexos tecnoldgicos, entre otros, se aplican las
reformas correspondientes a la reforma
tributaria, Ley 1819 de 2016, y se expide la
resolucion 019 de 2016, que prescribe el
sistema técnico de control para la factura
electrénica acorde con el Decreto 2242,
procedimientos, requisitos de cumplimiento
para los sujetos del ambito y aspectos en
relacion con la factura electronica.

En resumen, la evolucion de la factura
electrénica en Colombia pauta la siguiente linea
de tiempo:

Cambio en los sistemas

El cambio en los sistemas de facturacion
electrénica, tienen como base legal la
Resolucion 019 de 2016, expedida por
Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales,
gue considera que el Decreto 2242 establece
condiciones de interoperabilidad de la e-factura,
por ende, es necesario, especificar los sectores
base para la seleccion de los sujetos obligados
a facturar electronicamente y las personas que
por voluntad empleen esta forma de facturar; los
requisitos de autorizacion de quienes se
denominen proveedores tecnolégicos tal como
los presupuestos de los adquirentes que
reciban la factura en formato electrénico, se
reglamentan en las condiciones de operacion
del nuevo esquema de factura electrénica en
Colombia.

El sistema técnico es fundamental cuando se
equipara con las otras condiciones o
procedimientos establecidos por la
normatividad, entonces es de forzosa
observancia los siguientes aspectos de este:

Destinatarios del sistema técnico de control, los
destinatarios de este sistema son las personas
naturales o juridicas que de acuerdo con el
Estatuto tributario tiene la obligacion de facturar

y sean seleccionadas u opten por expedir
factura electronica, ademas personas que no
siendo obligadas de acuerdo con el Estatuto
tributario y/o decretos reglamentarios, opten por
expedir.

Por tal razéon las personas inmersas en el
proceso de facturacion electrénica, de su
emisién y su recibimiento, tienen que establecer
un marco de contextualizacion de este que esta
directamente relacionado con los elementos
esenciales de la e-factura que méas adelante
seran explicados minuciosamente.

RESOLUCION 0019 DE 2016 - ARTICULO 19

Factura por talonario

Decreto
2242
de 2015

Factura por computadaor
Cambiar a;

Factura electrénica
Dacreto 1929 de 2007

31 Diciembre de 2017

En virtud de ello y del articulo 19 de la
resolucién 019 se reglamenta la transfiguracion
del sistema de facturacion, es decir, la factura
por talonario, por computador o la factura bajo
Decreto 1929 de 2007, se debe cambiar por la
factura electrénica o e-factura, todo esto bajo
condiciones de coexistencia que representa la
equivalencia con otros 25 documentos que aln
tiene validez y vigencia transitoria.

En consecuencia, el cambio en sistemas de
facturacién creé un nuevo sistema Gobierno-
Administracion que indica caracteristicas de
tipo de sistema, de fijacion de los requisitos, de
verificacion del conocimiento del tema de
aplicacion, de cotejo del acceso al software, de
la constatacién de la interaccién de facturacion
y en virtud de ello, valida la transmisién en
tiempo real de la informacién que busca ser
identificada plenamente por los actores
involucrados en el proceso de transaccion
comercial, vendedor — adquirente; contrastando
la coexistencia de factura de venta con la
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equivalencia de ciertos documentos que dentro de los plazos representa un indice de aceptacion y
diversificacion.

SISTEMA DE FACTURACION

“ r Caracteristicas del nuevo sisterma Gobierne - Administracidn

1. Indicar el sistema de facturacion

2. Fijar requisitos

3. Conocimiento y acceso al software

4. Interaccion de facturacion

5. Validacion, informacion y trasmision en tiempo real

Es precisamente esta diversificacion en documentos equivalentes la que le impone a la DIAN la
capacidad de establecer conceptos de aceptacion como especificaciones técnicas, acceso al software,
informacion contenida en el software tal como su generacion, la interacciéon de los sistemas de
facturacion, es decir, la reciprocidad entre inventarios, sistemas de pago, IVA e impuesto al consumo,
retencion en la fuente practicado, contabilidad e informacion tributaria que por exigibilidad de la Ley sea
requerida.

Para documentos equivalentes
LA DIAN PODRA ESTABLECER

+ Especificaciones tecnicas y el acceso al software
+ La informacion que el software contenga y genere

s La interaccicon de los sistemas de facturacion

» Inventarios

= Sistemas de pago

+ lva e Impo-consumo

= Retencion en la fuente practicado

+ Contabilidad

» Informacion tributaria gue legalmente sea exigida
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Facturacion electronica en el mundo

La industria privada ha sido el motor de la conversion en la primera fase, no obstante, el sector publico
se suma a esta iniciativa con gran apoyo. La brecha entre la conversion del sistema tradicional a la
digitalizacion cada vez es mas estrecha, actualmente los contribuyentes estan siendo obligados a
modelos de liquidacion en tiempo real; El modelo de e-facturacion busca conquistar el mundo
gradualmente, esperandose que para el afio 2025 sea el modelo de control dominante a nivel mundial.
Fortuitamente se busca cubrir todo tipo de documentos fiscales como facturas, recibos de pago, notas
crédito / notas débito, declaraciobn mensual de sueldo, entre otros.

Un sinfin de transacciones y un ndimero cada vez mayor de tecnologias de procesamiento de
informacion, incluyendo las facturas, son la primera disrupciéon de una base soélida de generacion, es
decir, es la conformacién de impulsadores estratégicos que buscan sustituir soluciones y procesos
antiguos por un enfoque completamente nuevo e inmerso en la era digital.

Por tanto, una poderosa transicion esta teniendo lugar en la industria, pues no solamente se realiza la
expedicién o procesamiento de una factura, sino que también se aplican conceptos de alta proporcion
de trabajo repetitivo, la reglamentacion en el proceso de transicion fundamentandose en una
oportunidad de mercado. El atractivo de este mercado es tan elevado que ya existen cerca de 1500
proveedores de servicios tecnoldgicos y compafilas de software que ofrecen solucién para la
facturacion electronica, pero el objetivo no sélo se direcciona hacia ellos, pues asocia a los emisores y
destinatarios de las facturas, que en este momento deben crear procesos modernos automatizados
que reemplacen la costosa facturacion tradicional, en papel.

En 2017, esta tecnologia aumenté entre 10% y 20% alcanzando los 36 hillones de facturas; hoy en dia
el 90% de documentos se gestionan en papel, aunque con la imparable transformacién digital en unos
cuantos afios este porcentaje sera muy bajo o completamente nulo.

mm lideres

B Promedio

_| Endesarrollo
Rezagado

Volumen de facturas a nivel global
| ________Segmento | Volumen anual estimado

B2C/G2C 200 BILLONES

B2B/B2G/G2B 200 BILLONES
Total: 400 BILLONES

Fuente: Billentis
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La factura electronica en Latinoamérica

Latinoamérica es la regiébn mas avanzada en la
implantacién de la e-factura, pues mas que
representar un componente de innovacién,
representa una herramienta de medio para
mejorar el control fiscal y mitigar las dominantes
tasas de evasion.

Los paises pioneros fueron Chile, México y
Brasil, paises en donde este modelo se ha
masificado, avanzando hasta el punto de otros
procesos de cumplimiento fiscal, como e-
contabilidad; Argentina y Peru son otros paises
a la cabeza pues desde 2016 y 2018
respectivamente todos los contribuyentes tal
como sectores econdmicos estan obligados al
uso de la factura electronica.

Colombia, presenta un indice bajo de
aceptaciébn mas no de eliminacién, por esto
puso en marcha junto con la DIAN un proyecto
de adopcion progresiva que da inicio en el afio
2019.

La factura electrénica en Europa

El continente europeo ha mostrado un notorio
crecimiento en el modelo de la e-factura,
especialmente en el sector publico que actia
como motor en el impulso de “paperless”.
Dinamarca fue el primer pais europeo que por
obligatoriedad implanté el uso de la factura
electrénica B2G en el afio 2005, desde
entonces, otros paises como Austria, Finlandia,
Italia, Noruega, Eslovenia, Espafia, Suiza o
Francia buscan fomentar la e-factura B2B
mediante estimulos fiscales o con obligaciones
como declaraciones tributarias de alta
frecuencia de periodicidad, como el IVA; a pesar
de ello el gran reto de region es la atomizacion,
pues hasta el afio 2018 se obliga a todos los
organismos publicos de la UE, Union Europea,
a adoptar un estandar comun europeo de
factura electrénica, en relacién a los afios
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anteriores en los cuales se habian presentado
dificultad de interoperabilidad.

La factura electronica en Norteamérica

En Norteamérica la concepcién de implementar
tecnologias busca un objetivo de optimizacion y
automatizacion en los procesos de trabajo, en
diferencia comparativa a las otras regiones del
mundo que buscan el control fiscal, asi como la
masificacion de informacion; las razones de
baja tasa en estos paises es que no cuentan
con un sistema de IVA, realizando un
tratamiento generalizado para todas las
transacciones comerciales.

Aun asi, las administraciones implantan un
modelo piloto de imposicion en los entes
publicos para el afio 2018.

La factura electrénica en Asia y Pacifico

En esta zona la factura electrénica esta aln en
desarrollo, los pioneros estan siendo entidades
publicas, entidades del sector retail, de
transporte de las ciudades de Singapur, Hong
Kong, Taiwan y Corea del Sur.

En el caso de China e Indonesia, la
reglamentacion abarca a todos aquellos que
sean sujetos pasivos del IVA. Rusia progresa en
la expansion de la e-factura aumentado 3 veces
en la generacion de las mismas por afio.
Turquia adopto un modelo progresivo para
abarcar mas de 100.000 contribuyentes por
afio. Por ultimo, Australia y Nueva Zelanda,
estan en procesos de asentamiento de
comercio electronico con uso de transacciones
electronicas B2B, sin embargo, un porcentaje
de gran relevancia se intercambia en papel o
PDF via e-mail.
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La factura electrénica en Africa

Sudéafrica es el Gnico pais con sistema de gran
desarrollo en facturacion electronica
implementado desde el afio 2012 con un marco
regulatorio riguroso; el resto del continente esta
empezando a crecer modestamente en este
modelo.

Con la expedicién del Decreto 2242 del 24 de
noviembre del 2015 (D. 1625/2016), se
reglamenta la factura electrénica asi:

FACTURA ELECTRONICA

La factura electronica se considera para todos
los efectos como una factura de venta. Para su
reconocimiento tributario deberan ser validadas
previa su expedicion por la DIAN o por un
proveedor autorizado y solo se entenderan
expedidas cuando sean validadas y entregadas
al adquirente.

En todos los casos, la responsabilidad de la
entrega de la factura electronica para su
validacion y la entrega al adquirente una vez
validada, corresponde al obligado a facturar.
Los proveedores autorizados deberan transmitir
a la administracion tributaria, las facturas
electrénicas que validen; cuando las facturas
electrénicas sean validadas por la DIAN, las
mismas se entenderan transmitidas;
entendiendo que la validacion de las facturas
electronicas no excluye las amplias facultades
de fiscalizacion y control de la administracion
tributaria.

Los requisitos, condiciones y procedimientos
establecidos en el presente articulo, seran
reglamentados por el Gobierno Nacional; entre
tanto aplicaran las disposiciones que regulan la
materia antes de la entrada en vigencia de la
presente ley.
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Es el documento que soporta las transacciones
de venta de bienes y/o servicios y que
operativamente tiene lugar a través de sistemas
computacionales y/o soluciones informaticas
que permiten el cumplimiento de las
caracteristicas y condiciones exigidas en el
Decreto 2242 del 2015 en relacién con la
expedicién, recibo, rechazo y conservacion.

La expedicion de la factura electronica
comprende la generacién por el obligado a
facturar y su entrega al adquirente. La factura
electrénica que cumpla las condiciones servira
como soporte fiscal de los ingresos, costos y/o
deducciones en el impuesto sobre la renta y
complementarios, asi como de los impuestos
descontables en el impuesto sobre las ventas.

Hasta que no se modifiquen las disposiciones
vigentes, el obligado a facturar
electronicamente podra continuar utilizando los
tiguetes de maquinas registradoras POS,
cuando su modelo de negocio lo requiera. En
estos casos, cuando el adquirente sea un
responsable del impuesto sobre las ventas del
régimen comun, si lo requiere para efectos de
impuestos descontables, podra solicitar la
factura correspondiente. En este evento el
obligado a facturar electronicamente debera
expedir la factura correspondiente (D.
2242/2015, D. 1625/2016)
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Elementos esenciales

— Formato estandar XML, de las notas
débito y crédito

— Habilitacién de
electronicos

— Numeracién autorizada y vigente

- CUFE

— Clave de contenido técnico de control

— Firma digital

— Autorizacién  de
tecnolégicos

— Entrega del ejemplar de la e-factura a la
DIAN

— Rechazo de la e-factura por parte del
adquirente

— Formatos alternativos de acuse recibo

— Registro de catalogo de participantes

facturadores

los proveedores

Documentos equivalentes a la
factura electrénica

Los documentos equivalentes a la factura de
venta corresponden a aquellos consagrados

por el Gobierno Nacional en el Estatuto
Tributario articulo 616-1, siendo estos:
DOCUMENTOS EQUIVALENTES
A LA FACTURA
FACTURA POR MAQUINA
REGISTRADORA - POS
(Qué se entiende por facturas por

computador?

Una factura expedida por computador es la que
permite al software asociar la identificacion del
servicio o venta, en esta interactian programa,
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control, ejecuciones inherentes, al igual que
funciones complementarias de emision de
comprobantes, notas crédito, notas débito,
entre otros; sus requisitos son los mismos que
para la factura por talonario o de papel, es decir,
los consagrados en el articulo 617 del Estatuto
Tributario.

En caso de que la impresion de la factura sea a
través de papel, se clasificarda como: por
computador, solamente cuando el numero
consecutivo se imprima por este sistema.

¢ Qué se entiende por factura en maquina
registradora con sistema POS?

Una factura expedida con sistema POS es la
interaccion de un conjunto de hardware y
software que permiten la programacion, control
tal como ejecucién de funciones inherentes a la
venta de bienes o servicios; tal como emision de
tiquetes, comprobantes, notas crédito, notas
débito, departamentalizacién, codigos (plus),
grupos, familias, entre otros.

Las personas o entidades que hagan uso de
este sistema o0 por computador estaran
obligados a identificar bienes o servicios con
indicacion del departamento al cual pertenecen
y por supuesto la desagregacion
correspondiente al IVA asociado a cada uno.

En este sentido, se generan nuevos
interrogantes relacionados directamente con los
documentos equivalentes a la e-factura algunos
de ellos son:

¢Qué se entiende por
departamentos?

PLU y por

Es la maquina que permite acumular las ventas
por bienes o0 servicios segun la tarifa
correspondiente.

Por departamentos, es la maquina que permite
acumular bienes o servicios segun la tarifa del
IVA e impuesto nacional al consumo
correspondiente.
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¢ Qué se entiende por software aplicativo
de facturaciéon autorizado, SAF?

Son todos los tipos de software o programa de
computador en el cual, el usuario identifica el
cbdigo del producto y la cantidad vendida, como
informacion fundamental para que, mediante la
asociacion o relacion con los datos previamente
almacenados en el sistema de facturacion, el
software aplicativo, genere los requisitos
obligatorios de la factura o documento
equivalente, algunos de los cuales pueden estar
preimpresos, dado que son constantes para un
conjunto de transacciones.

En resumen, estos dos documentos son los
Unicos reglamentados para equipararse con la
factura electrénica en caso de que se presente
algun riesgo en los procesos de esta.

Anulacion de la factura electrénica

Cuando la e-factura haya sido generada, pero
tenga lugar a devoluciones, anulaciones,
rescisiones o resoluciones debera emitirse una
nota crédito, que contenga la explicacion clara,
precisa, congruente y completa de Ila
justificacion de esta. En caso de anulacion, los
nameros de estas e-facturas no podran ser
utilizados nuevamente.

Registro de facturas electronicas

La Ley 1753 del 2015 cre6 el registro de
facturas electronicas, el cual sera administrado
por el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo. Este registro incluird las facturas
electronicas que sean consideradas como titulo
valor que circulen en el territorio nacional y
permitira la consulta de informacion de las
mismas. Igualmente permitira hacer la
trazabilidad de dichas facturas electrénicas,
bajo los estdndares necesarios para el control
del lavado de activos y garantizara el
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cumplimiento de los principios de unicidad,
autenticidad, integridad y no repudio de la
factura electrdnica (articulo 9°)

Factura electréonica como titulo valor

Las facturas electronicas como titulo valor
seran las emitidas con el cumplimiento de los
requisitos legales, aceptadas conforme a lo
dispuesto en la Ley e inscritas en el registro de
facturas electronicas.

E-FACTURA COMO TiTULO VALOR

Factura

Factura
electrénica electrénica

con I Aceptacion + como titulo

requisitos valor

REQIStIO | mm—
—

No obstante, la emision de factura electronica
como titulo valor debe cumplir con unos
conceptos detallados por los entes o agentes
gue intervienen en el proceso, a continuacion,
se presentan dichos conceptos:

Administrador del
electrénicas:

registro de facturas

Es el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, o el tercero que éste contrate para
prestar los servicios de registro electrénico de la
factura electronica como titulo valor, de
informacion, de certificacion, expedicion de
titulos de cobro y demés funciones de registro.

Adquirente/pagador:

Es el comprador de bienes y/o beneficiario de
los servicios que se obliga con el contenido de
la factura electrénica como titulo valor mediante
la aceptacién expresa o tacita.
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Certificado de informacioén:

Es el documento electronico expedido por el
registro de facturas electrénicas en donde
consta la informacion relevante referida a la
factura electrénica.

Cuenta de usuario:

Es el medio a través del cual los usuarios
acceden al registro de facturas electronicas.
Seran usuarios del registro de facturas
electronicas: los emisores de la factura
electrénica como titulo valor, los operadores de
factoring que compren las facturas electrénicas
como titulo valor inscritas, los sistemas de
negociacién electrénica, y los tenedores
legitimos. Los adquirentes/pagadores seran
usuarios del registro para efectos de consulta
de la informacién sobre la negociacién de sus
facturas electrénicas como titulo valor.

Emisor de |la factura electrénica:

Es el vendedor de los bienes o prestador de los
servicios que expide facturas electrénicas como
titulo valor. Le corresponde realizar la
inscripcion inicial de las facturas electrénicas
como titulo valor aceptadas por el
adquirente/pagador

Negociaciéon directa:

Es la negociacion de la factura electrénica como
titulo valor por fuera de los sistemas de
negociacioén electronica.

Registro:

Es la plataforma electrénica que permite el
registro de facturas electronicas, a traves de la
cual el emisor o el tenedor legitimo realiza el
endoso electronico a efecto de permitir su
circulacion. El acceso a la informacion para la
circulacién de la factura electrénica como titulo
valor es restringido y por tanto solo estara
disponible para los usuarios. El registro estara
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facultado para emitir certificados de informacion
y titulos de cobro.

Sistemas de negociacion electronica:

Son las plataformas electrénicas administradas
por personas juridicas que, en caso de no
haberse hecho una negociacion directa,
permiten la circulacibn y compraventa de la
factura electronica como titulo valor en un
mercado abierto y realizan actividades de
intermediacion entre los tenedores legitimos y
los potenciales compradores. Dichos sistemas
estan facultados para efectuar los demas actos
necesarios con el fin de que se realice la
operacion comercial, entre otros, el endoso
electrénico de la factura electronica por
mandato del emisor o del tenedor legitimo.

Titulo de cobro:

Es la representacién documental de la factura
electrénica como titulo valor, expedida por el
registro, que podra exigirse ejecutivamente
mediante las acciones cambiadas incorporadas
en el titulo valor electrénico, para hacer efectivo
el derecho del tenedor legitimo.

Validacion:

Es la operacion automatica que realiza el
registro para verificar que:

1. La factura electrénica como titulo valor
remitida electrGnicamente por el emisor
corresponde a la factura electrénica identificada
con el cédigo unico de factura electrénica en los
servicios informaticos de facturacion electrénica
administrados por la Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales.

2. El emisor y el tenedor legitimo de la factura
electrénica no se encuentren reportados ante la
Unidad de Informacion y Analisis Financiero
(UIAF) por actividades relacionadas con el
lavado de activos y actos de financiacion del
terrorismo.
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Reglamentacion

La facturacion electrénica en Colombia se regulé de manera generalizada con el Decreto 2242 de 2015,
por el cual se reglamentan las condiciones de expedicion e interoperabilidad de la e-factura con fines
de masificacion y control fiscal, sin embargo, dentro del mismo se consideran disposiciones
reglamentarias como que el articulo 615 del Estatuto tributario establece que todas personas o
entidades que tengan la calidad de comerciante, ejerzan profesiones liberales o presentes servicios
inherentes a estas, 0 enajenen bienes producto de la actividad agricola o ganadera deberan expedir
factura o documento equivalente, independientemente de su calidad de contribuyentes o no
contribuyentes, que el articulo 511, establece también esta obligacion para los responsables del
impuesto sobre las ventas, que el articulo 616-1 consagra la e-factura como un documento equivalente
a la factura de venta, que el articulo 617 sefiala los requisitos esenciales de la factura para efectos
tributarios

gue el articulo 618 establece la factura o documento equivalente como documento exigible por los
adquirentes de bienes corporales muebles o servicios y que la DIAN puede exigir su exhibicion, que el
articulo 684-2 sefiala que la DIAN podra prescribir que determinados contribuyentes o sectores adopten
sistemas técnicos razonables para el control de su actividad productora de renta, sirviéndose de base
para la determinacién del tributo.

Que de conformidad con el articulo 26 de la Ley 962 de 2005 la e-factura podra expedirse, aceptarse,
archivarse y en general llevarse usando cualquier tipo de tecnologia disponible, siempre y cuando se
cumplan con los requisitos legales establecidos de modo que la determinada tecnologia garantice
autenticidad e integridad desde su expedicién, durante el tiempo de conservacion aplicandose el
principio de neutralidad tecnolégica.

Que la Ley 528 de 1999 define la firma digital y el Decreto 2364 de 2012 reglamenta la firma electrénica,
dado que estos mecanismos cumpliendo las condiciones legales, permiten garantizar la autenticidad e
integridad de los mensajes de datos, constituyendo un instrumento tecnolégico de control fiscal.

Que segun el articulo 1, paragrafo 1 de la Ley 1231 de 2008 define que es necesario ampliar la
expedicion de la e-factura propiciando condiciones de interoperabilidad, interaccion comercial, uso en
escenarios de comercio exterior generando competitividad.

Que a través del Concepto 20016 de septiembre de 2016 la DIAN justifica las exigencias de los
requisitos para concurrir en el mercado de proveedores de servicios tecnolégicos, con el fin de
garantizar la continuidad de las empresas, asi como su respaldo econdémico en términos de
participaciéon en el mercado.
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Ambito de aplicacién
El Decreto aplica a:

— Personales naturales o juridicas que de acuerdo con el Estatuto Tributario tienen la obligacion
de facturar y sean seleccionadas por la DIAN para expedir e-factura

— Personales naturales o juridicas que de acuerdo con el Estatuto Tributario tienen la obligacién
de facturar y opten por expedir e-factura.

— Personas que no siendo obligadas a facturar de acuerdo con el Estatuto Tributario y/o decretos
reglamentarios, opten por expedir e-factura.

A continuacion, se muestra una ilustracién que responde al interrogante de ¢a quiénes aplica?

¢A QUIENES APLICA?

Personas naturales o
juridicas con
obligacién de facturar

Seleccionadas por la
DIAN para expedir FE

No obligados a facturar vy opten

de acuerdo con ET y/o voluntariamente por
decretos expedir FE
reglamentarios

Habilitacion

La habilitacion para expedir factura electrénica a cargo de la DIAN se encuentra directamente
relacionada con el ambito de aplicacion mencionado anteriormente en donde a grandes rasgos se
distinguen las personas, contribuyentes o empresas que por autonomia se presentan como voluntarios
al igual que quienes por obligatoriedad de seleccién de la DIAN deben convertirse, seguidamente de
unas pruebas técnicas de funcionalidad junto con disposicion en OFE, operador de factura electronica;
entonces, en este momento, es de relevancia especificar el paso a paso correspondiente a voluntarios
y seleccionados.

HABILITACION PARA EXPEDIR FACTURA
ELECTRONICA

VOLUNTARIOS

- 7/

SELECCIONADOS PRUEBAS HABILITADO
POR LA DIAN TECNICAS OFE
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Para quienes fueron seleccionados por la DIAN, la resolucion de caracter general les proporciona
informacién explicita de su publicacion, entrada en vigencia y por supuesto el cumplimiento del articulo
684-2 del Estatuto Tributario que hace referencia a la prescripcion para que determinados
contribuyentes o sectores adopten sistemas técnicos razonables para el control de su actividad
productora de renta, sirviéendose de base para la determinacion del tributo, todo esto en un plazo de 6
meses; haciendo la salvedad de que la DIAN puede hacer exigible la facturacién electronica.

HABILITACION PARA EXPEDIR FACTURA
ELECTRONICA

SELECCIONADOS La DIAN puede hacer
igible la fact i6
FOREABIAR exlgible a facturacion

Resolucion de
caracter general

Publicacién Entrada en Art 684-2
Diario Oficial vigencia ET
Resolucién

Para quienes desean ser voluntarios el primero paso a seguir corresponde a la manifestacién expresa
de convertirse en OFE, seguidamente requiere cumplir con las pruebas técnicas dentro de los 3 meses
siguientes a la solicitud escrita, continuando con la aprobacion tal como generacion de resolucion que
indica la fecha concreta para iniciar en la facturacion electrénica; todo esto en un plazo total de 6 meses;
haciendo la salvedad de que la DIAN puede hacer exigible la facturacion electronica en determinado
momento.

HABILITACION PARA EXPEDIR FACTURA
ELECTRONICA

VOLUNTARIOS La DIAN puede hacer
exigible la facturacion

electrénica

Manifestacién expresa

Resolucién, indicada
fecha para iniciar FE
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Como valor agregado se puede consultar en la pagina de la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales en el item de Informacion técnica la: Guia de usuario externo facturador electrénico, que
presenta informacion detallada y veraz de ¢ cdmo habilitarse? como proveedor tecnoldgico en términos
de Ley, tal como de calidad de servicios ofrecidos a los usuarios respecto al médulo de facturacion que

se busca implementar con eficiencia.

® Requisitos
© Procedimiento de habilitacion
® Autorizacion de Proveedor

tecnoldgico

Informacion Técnica

® Anexos Tecnicos
© Documentos de Apoyo

e Ejemplificaciones XML

Aqui encontrara informacion técnica para definir y desarrollar las aplicaciones para factura electronica desde su creacion

como documento XML, su firma digital y su respectivo envio a la DIAN. A continuacion, se presenta la guia de usuario

Ayudas

@ Preguntas Frecuentes
® Glosario

® Abecé Ty
Anexos Técnicos

Historia

Usuario Externo Facturador Electrénico.

externo, mediante la cual se podré identificar paso a paso como ingresar a la factura electrénica en Colombia: Guia de

Esta documentacién complementa la resolucién 0019 de 2016 para definir los parametros técnicos que deben cumplir las

aplicaciones desarrolladas por los interesados en Facturar de forma Electronica.

@ Plan Piloto

© Documentos de Interés

Novedades

Actualizacion de la habilitacion

Este proceso se resume en tres situaciones
especificas:

— Cambio de proveedor tecnolégico

— Cambio de la solucion tecnoldgica

— Por cancelacion o revocatoria de la
autorizacion al proveedor tecnolégico
(medidas de contingencia)

Obligados

Adicionalmente a quienes por cumplimiento de
la seleccion de la DIAN deben hacer el proceso
de e-facturacion de forma obligatoria, la reforma
al Estatuto tributario, con base en la Ley 1819
de 2016 con modificacion en el articulo 616-1
paragrafo segundo se incluyen a:

Todos los responsables de declarar y pagar
IVA, Impuesto al Consumo deberan expedir
factura electrénica.

+ Anexo Técnico 001. Formatos de los Documentos XML de Fac-e V2

+ Anexo Técnico 002. Politica de Firma de los Doc-eXML V2
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Asi tal cual se le otorga la capacidad a la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales,
durante las vigencias fiscales 2017 y 2018 de
seleccionar algunos sectores econémicos para
expedir e-factura, de acuerdo con estudio
sectoriales.

OBLIGADOS

Paragrafo Transitorio segundo
ART. 308 LEY 1819/16 QUE MODIFICA ART 616-1
FACTURA O DOCUMENTO EQUIVALENTE

» Todos los responsables de declarar y pagar IVA,
Impuesto al Consumo deberan expedir Factura
Electrénica a partir del 1 de enero de 2019.

» Durante las vigencias fiscales 2017 y 2018 |a DIAN podra
seleccionar algunos sectores econémicos para expedir
Factura Electronica, de acuerdo con estudios sectoriales.
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Ciclo de vida

En referencia al ciclo de la vida de la factura
electrébnica se puede hacer hincapié
primeramente en la reduccion de procesos
innecesarios al igual que costos de expedicién
en comparacion a la factura tradicional.

CICLO DE VIDA DE LA FACTURA

FACTURA TRADICIONAL
[ ] v
' '
[

Generar
factura

(=

Confirmar  Factura
recepcion recibiday
archivada

Introducir
en schre

Archivar
copias

YEO

Tramitacion Contabilidad Pago
manual manual

Imprimir
factura

Enviar por
correo postal

Es decir, que la factura electronica en Colombia
es una secuencia de pasos que buscan la
consolidacién en tiempo real, eficiente e integra
del proceso de informacion transaccional, su
estructura técnica de lenguaje y programacion
universal le permite consolidar, generar, seriar,
mapear objetos o estructuras que se convierten
en una representacion gréafica, siendo esta
representacion la que seguidamente se envia,
se recibe, se registra, se contabiliza para
finalmente proporcionar el pago
correspondiente.

CICLO DE VIDA DE LA FACTURA

FACTURA ELECTRGNICA

Ll][l;l][uuul[_g].

Registrada Ccntabll\llzada Pago
electronica-  electranica-
mente mente

Factura
recibida
electrénica-
mente

Factura
enviada
electrénica-
mente

Generar
factura
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Generacion de la factura

La emision de la factura en primera medida se
enmarca en aspectos de observancia coactiva
como: utilizacion de formato electrénico de
generacibn XML estandar establecido por la
DIAN, numeracién consecutiva autorizada por
la DIAN, cumplimiento de los requisitos del
articulo 617 del Estatuto  Tributario
discriminando el impuesto al consumo cuando
sea el caso, inclusion de firma digital en
busqueda de avalar la autenticidad, no repudio
e integridad e inclusion del Cédigo Unico de
Factura Electrénica, CUFE.

Igualmente, en el proceso de generacién de la
factura se encuentran inmersos diversos
actores directa e indirectamente relacionados
por la misma; por consiguiente, se menciona al
obligado a facturar, los PT (proveedores
tecnoldgicos), al adquirente y al ente
regulatorio, DIAN, en acciones de observacion,
pago, digitalizacién e informacion de la e-
factura en maximo 48 horas siguientes.

Factura enviada y recibida

electronicamente

El envio y recibimiento de la factura electronica
se realiza por medio electrénico- telemético, en
donde prepondera la capacidad de transmision
e interoperabilidad de los sistemas de
comunicacién u operadores, entre usuarios se
exige que exista un consentimiento bilateral que
ampare el acceso a la factura tal como su
visualizacién, busqueda selectiva, copia,
descarga hasta impresion, conservacion de
base de datos, legibilidad a través de
programas ofimaticos o servicios en linea,
garantia de origen y contenido asi como fechas
de distincion.

En el caso especial de la entrega de la e-
factura, se hara electrébnicamente cuando el
adquirente también expida e-factura, cuando el
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adquirente, aunque no sea e-facturador decida
recibir la factura en formato electronico, cuando
le generen una representacion grafica en
formato impreso o digital al adquirente que
decide no recibir en formato electrénico de
generacion.

Factura registrada y contabilizada

electronicamente

Los actores directos, es decir, vendedor y
adquirente ingresan de forma individual en sus
sistemas de informacioén internos realizando el
registro correspondiente de datos, valor
numeérico, condiciones de venta, referencia de
producto o servicio, desagregacion de datos
complementarios; posteriormente se hace uso
del médulo de contabilidad en el cual se realiza
la partida doble de transaccién integrando con
cbdigos de identificacién de cuentas.

Pago de la factura electrénica

Las partes de la transaccion acuerdan
condiciones de pago en términos de tiempo:
corto, mediano o largo plazo, dinero: cuotas, de
contado, medio: efectivo, transferencia,
consignacion u otro; todo esto en pro de que los
figurantes involucrados obtengan satisfaccion.

Requisitos tributarios

El marco normativo se fundamenta desde el
Estatuto Tributario Nacional, de modo que los
articulos aplicados al contexto de facturacién
electrénica son

Articulo 511, entregar factura o documento
equivalente por todas las operaciones que
realicen los responsables del impuesto sobre
las ventas

Articulo 615, todas las personas o entidades
gue tengan la calidad de
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comerciantes ejerzan profesiones liberales o
presten servicios inherentes a éstas, o
enajenen bienes producto de la actividad
agricola o ganadera, deberan expedir factura o
documento equivalente, y conservar copia de la
misma por cada una de las operaciones que
realicen, independientemente de su calidad de
contribuyentes o no contribuyentes de los
impuestos administrados por la Direccidon
General de Impuestos Nacionales

Articulo 616-1 consagra la factura electrénica
como documento equivalente a la factura de
venta

Articulo 617, para efectos tributarios la
expedicion de factura a que se refiere el articulo
615 consiste en la entrega del documento
original con el lleno de los siguientes requisitos:

— Denominarse
factura de venta

— Apellidos y nombre o razén y NIT del
vendedor o de quien presta el servicio

— Apellidos y nombre o razén social y NIT
del adquirente de los bienes y servicios,
junto con la discriminacion del IVA
pagado

— Llevar un numero que corresponda a un
sistema de numeracion consecutiva de
facturas de venta

— Fecha de expedicién

— Descripcion especifica o genérica de los
articulos vendidos o servicios prestados

— Valor total de la operacion

— Nombre o razon social y el NIT del
impresor de la factura

— Indicar calidad de retenedor
impuesto sobre las ventas

expresamente como

del

Articulo 618, los adquirentes de bienes
corporales muebles o servicios estan obligados
a exigir las facturas o documentos equivalentes
que establezcan las normas legales, es decir,
se vuelve exigible.
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Articulo 684-2 La DIAN puede prescribir que determinados contribuyentes o sectores adopten
sistemas técnicos de control o implantar directamente los mismos.

Asi pues, las condiciones tributarias esenciales de aceptacién de la factura electrénica son la existencia
de los requisitos del articulo 617 del E.T., verificacion de tipo y nimero de documento del adquirente
persona natural en caso tal que no tenga NIT, existencia de la firma digital y su validez.

Requisitos técnicos

Los aspectos técnicos de operatividad de la e-factura se detallan en el Decreto 2242 de 2015 que se
delimita a su vez en términos de documento electronico siendo el primero de ellos el lenguaje de
marcado extensible, XML, que separa el contenido de la presentacion y se esta convirtiendo en un
estandar de amplio uso para el intercambio de datos, el segundo es el Universal Business Language
(UBL) que es una libreria estandar de documentos XML y finalmente el estdndar XADES EPES definido
en la politica de firma de la DIAN para la firma electrénica.

Respecto a los requisitos de canales de transmision se encuentra FTP, File Transfer Protocol, que es
un protocolo de transferencia de archivos entre sistemas conectados a una red TCP basado en la
arquitectura cliente-servidor; un web service que es un conjunto de protocolos y estandares que sirven
para intercambiar datos entre aplicaciones.

DOCUMENTO ELECTRONICO Y CANALES DE
TRANSMISION

OPERATIVIDAD TECNICA

Documento Canales de
electronico transmision

[\~
—

<4 >

Aumh
y

SDIAN

Adicionalmente, el OFE como medida de ampliacion del proceso de expedicion de e-facturas tiene que
generar el CUFE, cédigo Unico de factura electrénica, siendo un valor alfanumérico obtenido a partir de
la utilizacion de datos de la factura que incluye una clave de contenido técnico de control generada y
entregada por la DIAN, a saber, permite identificar univocamente una e-factura en el territorio nacional;
La generacion del CUFE se hace usando una funcién one-way hash de algoritmo matematico que
garantice que dos cadenas de texto no generen el mismo hash (identificacion).
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Para la representacion gréfica, se crea un cddigo bidimensional QR con la informacion fundamental
necesitada, estando presente en todos los formatos digitales o de impresion.

REPRESENTACION GRAFICA
Condiciones de expedicién Factura Electrénica

I_I H0CHK-XX No. #bi#

B =E
CcODIGO QR
=

<[>
CUFE: Cédigo Unicio e —
de Factura Electrdnica

Medidas de contingencia en caso de riesgo

Estas medidas se aplicaran de forma general por inconvenientes técnicos, fuerza mayor o caso fortuito
con los sistemas del obligado a facturar o sus proveedores tecnoldgicos, los sistemas del adquirente
gue recibe factura en formato electrénico de generacion, los servicios informaticos electronicos de la
DIAN, la cancelacién de la autorizacién al proveedor tecnoldgico; por esto, mientras la Ley no modifique
disposiciones vigentes de manejo de documentos equivalentes los OFE podran hacer uso de los
tiquetes de la maquina registradora POS, factura a computador, factura por talonario o factura
electronica segun Decreto de 2007, pese a que finalizada la contingencia deberan informar bajo
normatividad del afio 2015.

En el siguiente esquema se resumen las acciones a tomar en caso de que se presente algun riesgo en
los sistemas de comunicacion.

MEDIDAS DE CONTINGENCIA

1. Los sistemas del obligado a
facturar electrénicamente o sus
proveedores tecnolégicos no se
encuentren disponibles.

1. Facturar en talonario por
contingencia, y debera transcribir
en el formato estandar XML
postericrmente.

2. Los sistemas del adquirente que
recibe la factura en formato
electrénice de generacién no estén
disponibles.

2. Poner a disposicion de su
adquirente en el formato que
convengan, sea XML o una
representacién grafica.

3. Los servicios informaticos
electronicos de la DIAN no estén
disponibles.

3. Expedirse un comunicado sobre
tal situacion.

L BN B B N B L B I I A I N N
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Beneficios de la facturacion electrénica

El ritmo cadtico del sinfin de las transacciones diarias produce millones de facturas de venta en todo el
mundo, este documento representa el respaldo de operaciones financieras, por ello es evidente que
esta alta produccion requiere de apoyo techoldgico, la optimizacién de procesos organizacionales, la
conservacion del medio ambiente, la reduccion de la evasion tributaria son algunos de las tantas
ventajas de la adopcion de la e-factura.

La e-factura simboliza una disrupcién que agrupa comercio electrénico e innovacion autbnoma por eso
implica la implementacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) que se convierten
en beneficios como:

— Generacién de empleo formal

— Dinamizacion de la economia

— Globalizacién en el mundo de los negocios

— Uso del sentido de administracion y control como herramienta de toma de decisiones

— Ejecucion de controles efectivos

— Garantia de autenticidad, trazabilidad e integridad de la informacién

— Ahorro de costos

— Disminucion de almacenamiento

— Reduccién de capacidad de espacio fisico

— Gestidn diaria de informacién en tiempo real

— Generacion en formatos universales

— Fortalecimiento tributario

— Agilidad de tramites

— Seguridad certificada

— Concepcion del rol de liderazgo informal

— Evita suplantacion, no repudio

— Permite auditabilidad inmediata

— Disponibilidad de informacién en cualquier ubicacion, mercado, dispositivo con alcance mundial,
integracion, interaccion, calidad y personalizacion

— Unificacién del conjunto de actores del proceso de facturacién con distribucién de cargas
operacionales equitativas

— Representa un medio de prueba

— Capacidad de masificacion

— Creacion de relaciones productivas de intensidad, amplitud y profundidad anexando, el

concepto de modernizacién administrativa con impacto global en el sector empresas B2B.
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BENEFICIOS DE LA FACTURA ELECTRONICA

Modernizacion Administrativa con Impacto Global

Mejora procesos |

Reduce tiempos
0

| Disminuye costos

_
Facilita cumplimiento

Obligaciones TAC

|0ptimiza trazabilidad

Igualmente, se muestra un comparativo en términos de factura tradicional versus factura electrénica
con dependencia en los costos asumidos.

AHORRO EN COSTOS

Factura Electrénica VS Factura de Papel

Costo actual del ciclio de una
Factura de Papel:
$0.88USD =$ 2,516.37 COP

Costo Inicial FE
$0.28 USD = $ 800.66 COP

Costo FE masificada
$0.18 USD = $ 514.71 COP

Estudio del Centro Interamericano de Administraciones Tributarias CIAT 2015 -2016
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Beneficios de facturadores voluntarios

Asumir el rol de adoptante temprano por el cambio constante de las operaciones no sélo esta inmerso
en procesos econdémicos, contables financieros o tributarios, sino que aplica un componente de tipo
social-administrativo con base en la merced de la eficiencia de las organizaciones al igual que la
culturizacion digital a partir de la e-factura.

BENEFICIOS DE INGRESAR COMO
VOLUNTARIOS

Voluntario en Factura Electrénica

* Promocion de la Cultura Digital a partir de
la Factura Electronica en la organizacion.

* Antelacidn suficiente para adecuar el
sistema de facturacioén electrénica a las
necesidades de la organizacion.

* Implementacion adecuada en los procesos
automaticos dentro de la empresa.

¢ Disminucién de los costos y aumento en la
eficiencia administrativa y contable.
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MODELO DE FACTURA
ELECTRONICA

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, DIAN, mediante la expedicion del Decreto 2242 de
2015, recopila unos componentes del nuevo modelo de facturacion algunos de ellos se relacionan
directamente con quienes son actores principales del proceso transaccional, tal como otros que de
forma indirecta proveen a diversos usuarios; la unidad de gran relevancia en este modelo es la
transmisioén, eficiencia, informacion en tiempo real al igual que el acuse de recibo, formato alternativo
de la DIAN que tiene como objetivo informar a quien emite la factura que su generacion es correcta,
disponiendo de medios tecnoldgicos o los que se dispongan por parte del adquirente.

MODELO DE FACTURA ELECTRONICA MODELO DE FACTURA ELECTRONICA
Decreto 2242 /2015 Decreto 2242 / 2015

Iy
\ , H

praaEay
Gaéat

Acuse de recibo Acuse de recibo

DIAN
FACTURADORES

Dentro de las siguientes Dentro de las siguientes
48h 48h

FACTURADORES

NUEVO MODELO DE
FACTURA ELECTRONICA - COLOMBIA

i A Servicio Electronico de
Obligado a facturar HABILITACION Componente FE Codificacion

electrénicamente

Tecnolbgicos

AUTORIZACION Cataloge FE

‘Obligado a Facturar Obligados
Adguiriente y/o receptor Régimen Simplificado Adquirientes

Consumidor Final Proveedor Tecnolégico

Proveedor de Servicios
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Por esta razén en Colombia se defini6 el modelo de e-factura para fines tributarios y para fines
comerciales haciendo inclusién de las notas débito y notas crédito de posible correccion.

MODELO DE FACTURA ELECTRONICA
Colombia

FE para fines tributarios
D IAN * Dcto 2242 /15

Res. 019/16

Modelo de factura electrénica,
incluye NDy NC

mn_"C!T . * FE para fines comerciales
inisterio de Comercio, .
Industria y Turismo FE como titulo valor

Las notas débito y crédito propias de quien
expide, deben poseer una numeracion
consecutiva interna que permita rapida
contextualizacion e identificacibn de la
informacion; al igual que la e -factura, estas se
generan en formato electronico XML
establecido por la DIAN conteniendo los
siguientes elementos

— Fecha de expedicién

— Numero de factura

— Fechas de la factura

— Nombre o razén social obligado a
facturar

— NIT OFE

— Nombre adquirente

— NIT adquirente

— Descripcion de la mercancia

— Numero de unidades

— Valor de los impuestos

— Valor unitario

— Valor total
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PROVEEDORES TECNOLOGICOS

La expedicibon de Ila factura electrénica
directamente por el obligado actta sin perjuicio
en la reglamentacion, ambiguo a esto la Ley
define que da libertad en el acto de contratacion
servicios  tecnologicos en cabeza de
proveedores autorizados por la DIAN. Estos PT
gue ofrezcan sus servicios de e-factura previa
solicitud y cumplimiento de requisitos seran
autorizados por periodo Unico de cinco (5) afios
en condicion a la posible renovacién por igual
término.

Teniendo en cuenta estos aspectos se define
que quienes opten por ser proveedores
tecnologicos autorizados han de agotar el
procedimiento de habilitacion para facturar
electrénicamente indicado anteriormente, salvo
gue cuando hagan la solicitud ya estén
habilitados.

Previsto lo anterior, los ponentes deberan
presentar ante la DIAN como primer paso una

solicitud y cumplir como minimo con los
siguientes requisitos:
— Estar habiltado como facturador
electrénico

— Tener vigente y actualizado el Registro
Unico Tributario, RUT

— Ser responsable del impuesto sobre las
ventas y pertenecer al régimen comun

— Acreditacion ISO 27001, concerniente a
la seguridad de la informacién, o hacerlo
en un plazo maximo de 2 afios
siguientes a la autorizacion

— Patrimonio liquido igual o superior a
20.000 UVT ($663.120.000) y 10.000
UVT ($331.560.000) de activos fijos
pertenecientes al patrimonio liquido
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— Condiciones de operatividad tecnologica
que sefiale la DIAN

Dos meses de plazo tiene la administracion
para decidir acerca la solicitud, aclardndose que
la respuesta puede ser positiva autorizando a
solicitante para prestar servicios tecnolégicos o
puede ser negativa para lo que procede un
recurso de reposicién y apelacion con base al
Cddigo de Procedimiento Administrativo y lo de
Contencioso Administrativo.

Obligaciones proveedores tecnoldgicos

Los PT que ofrezcan servicios tecnoldgicos
deberan como minimo realizar una contratacion
de facturacion electrénica con los obligados y/o
adquirentes de los mismos, cumpliendo con las
disposiciones establecidas en el Decreto 2242
de 2015 conjuntamente con las condiciones de
operatividad técnica reguladas por la DIAN.

En todo caso, se hace la salvedad de
responsabilidad directa de cada uno de los
actores, es decir los obligados a facturar tanto
como los adquirentes no estan eximidos de sus
obligaciones formales directas por el hecho de
hacer un proceso de contratacion de proveedor.

Cancelacion de la autorizacion a
Proveedores Tecnoldgicos

Existen dos casos reglamentados por los cuales
se hace cancelacion de la autorizacion PT, el
primero de ellos es por decision propia de
terminacion de la actividad econ6mica de
prestacion de servicios inherentes a la
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facturacion electrénica por parte del proveedor,
esta cancelacion se realizara mediante solicitud
detallada ante la DIAN y estara delimitada en el
plazo de contestacion de Ley; el segundo de
ellos se da cuando el PT no aporta dentro del
tiempo determinado por la Ley la certificacion
ISO, requisito esencial mencionado
anteriormente, por tal razén la autorizacion se
cancela de forma inmediata

Es de gran relevancia recordar que para
quienes son usuarios de proveedores
tecnoldgicos a los que no se les renueve o
cancele la autorizacién tendran la obligacion de
actualizar su habilitacion dentro del tiempo
establecido por la Ley y en concordancia a los
requisitos de ejecutoria del acto administrativo.

Catalogo de participantes

En este espacio creado por DIAN, el publico en
general puede encontrar informacion fidedigna
de los actores autorizados para estar inmersos
en el proceso de facturacion electronica.

Quienes estan incluidos en este catalogo son
los facturadores electrénicos, los proveedores
tecnoldgicos, los adquirentes que hagan la
recepcion de la factura, factura en formato
electronico gratuito.

CATALOGO DE PARTICIPANTES

Servicio dispuesto en el sistema
informatico de facturacion
electrénica desarrollado por la
DIAN, donde se encuentra la
identificacion basica e informacion
de los Facturadores Electrénicos,
Proveedores techolégicos v
adquirentes que reciban factura en
formato electrénico.

(A

JUIUUY
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El catalogo incluye informacién de primera
acerca de la identificacion exacta de los
participantes, informacion técnica necesaria,
minimo la casilla de e-mail para entrega de
factura, notas débito o notas crédito,
informacion de los autorizados por los OFE en
el proceso formal de facturacion.

A continuacién, se mostrara un esquema basico
de interaccién en el portal de la DIAN en la
seccion de catdlogo de participantes.

MAPA DE INTERACCION DIAN
Decreto 2242 /2015

Proveedores
tecnoldgicos

Obligados a facturar

T Adquirientes
electrénicamente

é XITIT7
 nannEs
LD

|

Se registra

9 0.6 0

W

Se registra
Habilitacion

Se registra
Autorizacién
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SERVICIOS DIAN

La Administracion de Impuestos y Aduanas ofrece un servicio informatico de fe gratuito para micro y
pequefias empresas que segun piloto de implementacion estaria siendo publico en los Ultimos 2 meses
del afio 2018, no obstante, en el micrositio de facturacion electronica cualquier persona interesada en
este tema de gran impacto puede consultar temas de normatividad, dudas, inquietudes, documentacion
soporte, medios explicativos, entre otros.

MICRO SITIO
FACTURA ELECTRONICA
www.dian.gov.co

9 Inicio x e Bets  — o X

<« C' | & Esseguro | https://www.dian.gov.co/fizcalizacioncontrol/herramienconsulta/Facturaflectronica/Paginas/default.aspx & QAW ”’.

BIBLIOTECA @ WhatsAppWeb &, Drive M Gmail ﬁ' Outlook UCundi [ Viewer & OneDrive @ UCundinamarca » Otros marcadores

’ D IA N. MINHACIENDA (® GOBIERNO DE COLOMBIA

ko oeImporicny Asaros haconsas

pog e » | EISIOE

DIAN  Atencion al ciudadano  Tramites y Serviclos  Transaccional Normatividad Impuestos Aduanas Viajeros  Fiscalizacion y Control  Prensa

Factura Electronica

Presentacion

® ;Qué es la Factura Electronica?
@ Beneficios y Ventajas

@ Normatividad

Facture Electronicamente

® Requisitos

@ Procedimiento de habilitacion
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Como complemento de canales oficiales la DIAN proporciona mesas de soporte via e-mail, micrositio,
linea de atencién o via Skype en pro de agilizar el proceso de transicidén a la era transaccional digital.

MESAS DE SOPORTE
CANALES OFICIALES

IAN

E-mail:
XXXXXXXXX@dian.gov.co

Micro Sitio:
https://cdndian.azureedge.net/Transaccional/PRE
VALIDADORES/Factura%20electr%C3%B3nica.zip

Linea de atencion:
(57-1) 607 9999
Ext. 907441-207442
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CASOS DE EXITO

La factura electronica es una realidad en el mundo y por supuesto en
Colombia, el avance de las formas de negocio e integraciéon del componente
digital en todos los momentos de la vida son el mejor resultado
demostrativo de este proyecto de innovacion.

Desde el afio 2015 las condiciones de expedicién, control fiscal, masificacion
e interoperabilidad en el pais apropiaron la factura en formato electrénico; en el
afio 2016 se efectlan los servicios de pruebas de habitacion, la recepcion de facturas
al igual que la autorizacion de proveedores; el plan piloto en pro del plan progresivo de
adopcion, se expide bajo la resolucion 019 que define los obligados a facturar
electronicamente y la Ley 1819 que regula los sistemas de facturacion de la
actualidad.

A nivel Latinoamérica es la regién con mas alcance de formacién de cultura
digital y la mejor comprobacion de que representa un caso de éxito es la
relacion entre impactos positivos como mejora en la intervenciéon fiscal,
mitigacién de evasién al igual que reduccidn significativa en los costos
empresariales.

Este modelo ha tenido tanta aceptacion con su funcionalidad, que su
avance estd en etapa de culminacion de implementacion,
dando un concepto innovador a la idea de la e-contabilidad.

En Colombia para el afio 2017 se recibieron 954.000 facturas
electrénicas con ventas por $10.5 billones, se habilitaron y
seleccionaron para facturar electronicamente 1.607
contribuyentes, se autorizaron 41 proveedores
tecnoldgicos, se cred la solucion gratuita de
factura electrénica respaldada por la DIAN,
“facturaciéon gratuita DIAN”, se
adquirieron méas de 7.205
certificados  digitales
de firma para micro y
pequefios empresarios
y se adoptd el modelo
e-factura para los
grandes
contribuyentes del
pais.
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La tecnologia en la economia actual representa la concepcion de un sinfin de
transacciones comerciales, todos los dias, a toda hora; la compra, la venta o el
intercambio de bienes y servicios estan inmersos en el movimiento constante de
las operaciones de generacion de flujos de informacion financiera. En este sentido,
las facturas de venta se producen en grandes cantidades, son el soporte que
respalda el ejercicio de determinada actividad econdémica, del mismo modo son la
base de la correcta presentacion de la informacién tributaria.

El sistema de facturacion electronica (FE) entra a ser participe, cuando la alta
elaboracion de estos documentos presenta necesidad de apoyar procesos en la
tecnologia de forma o6ptima; no sélo mejora la capacidad empresarial de las
organizaciones, sino que reduce costos, aporta en la preservacién del medio
ambiente al igual que disuade la evasién de impuestos a través de la masificacion-
control fiscal; no obstante, este sistema concibe una inversién especifica en la
implementacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, en
adelante, TIC y la contratacion de personal capacitado con respecto a la
dinamizacion de los negocios, la utilizacibn de nuevas formas de negocios, el
comercio de electrénico asi como el desarrollo tecnolégico de las actividades
comerciales. Mas aun cuando la e-factura, factura electrénica, permite garantizar
la ejecucion de controles internos efectivos, simplifica las obligaciones, garantiza la
autenticidad e integridad de los contenidos ademas apoya la toma de decisiones
empresariales.
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