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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

{(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espanol):

En este documento se plantea una solucidén y disefio de un aplicative web para el area de
admisiones y registro de la universidad de Cundinamarca extensidn Facatativa, consta de
un sistema que pueda evidenciar la atencién a los usuarios de forma virtual, puesto que el
proceso de registro que establezca la presencia de usuarios que van a la oficina de
admisiones y registro diligencian sus datos en una planilla de informacion, el software
entrega estadisticas generales de todo el movimiento que se genere en la oficina, El
aplicativo permite registrar e inscribirse por primera vez. Bajo el uso del lenguaje de
programacién de PHP con un entorno de trabajo (Framework) en laravel gue nos
suministra mayor flexibilidad a la hora de trabajar y el manejo de las bases de datos se
hace con el gestor de base de datos de Mysql. El sistema innova el area de admisiones y
registro de la universidad de Cundinamarca extensién Facatativa.

' This document proposes a solution and design of a web application for the admissions and
registration area of the University of Cundinamarca extension Facatativd, it consists of a system
that can show the attention to the users in a virtual way, since the registration process that
establishes the presence of users who go to the admissions and registration office, fill out their
information in an information form, the software provides general statistics of all the movement
that is generated in the office. The application allows registering and registering for the first time.
Under the use of the PHP programming language with a working environment (Framework) in
laravel that provides us with more flexibility when working and the management of databases is
done with the database manager of Mysql. The system innovates the admissions and registration
area of the University of Cundinamarca extension Facatativd.

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga —~ Cundinamarca
Teléforio (091) 8281483 Linea Gratuita 018000976000
www.ucundinamarca.edu.coE-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controfado por ef Sistema de Gestién de la Calidad
Asegurese que comesponde a Ia ltima version consultando el Portal Institucional




MACROPROCESO DE APOYO  CODIGO: AAAr113
,,,,, PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 3
DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL _ VIGENCIA: 2017-11-16
REPOSITORIO INSTITUCIONAL  PAGINA:4 de 7

t)

! AUTORIZACION DE PUBLICACION o

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios del
ia Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos
y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza,
son:

Marque con una “X”:

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) SI NO
1. Lareproduccion por cualquier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicacion publica por cualquier procedimiento o medio
fisico o electronico, asi como su puesta a disposicion en | X
Internet.

3. La inclusion en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos o gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para X
efectos de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales
sitios y sus usuarios tendran las mismas facultades que las aqui
concedidas con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusién en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propésito de
que en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales comrespondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo
de lucro ni de comercializacion. :

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera
complementaria, garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y
por ende aufor(es) exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en
cuestion, es producto de mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo
personal intelectual, como consecuencia de mi(nuestra) creacion original particular
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y, por tanto, soy(somos) el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro
(aseguramos) que no contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas,
por fuera de los limites autorizados por la ley, segin los usos honrados, y en
proporcién a los fines previstos; ni tampoco contempla declaraciones difamatorias,
contra terceros; respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre v
demas derechos constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que
no se incluyeron expresiones contrarias al orden publico ni a las buenas
costumbres. En consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracion,
presentacion, investigacion y, en general, contenidos de la Tesis o Trabajo de
Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva, eximiendo de toda
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacion o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con la
legislacién colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningun
caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el
articulo 11 de la Decisién Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el
trabajo son propiedad de Jlos autores”, los cuales son irrenunciables,
imprescriptibles, inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad dei
Cundinamarca estd en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS
RESPETAR, para lo cual tomara las medidas correspondientes para garantizar su
observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacidén Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacién privilegiada,| .
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de ia
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han
publicado. SI ___NO__X_.

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal
situacién con el fin de que se mantenga la restriccién de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrara en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguiente
caracteristicas:

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasugé ~ Cundinamaica
Teléfono (091) 8281483 Linea Gratuita 018000976000
www.ucundinamareca.edu.coE-mail: info@uoundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestidn de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Uifima version consultande el Portel Institucional




N MACROPROCESO DE APOYO | CODIGO: AAAr113

@ ___ PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO | VERSION: 3

%\/) . DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL | VIGENCIA: 2017-11-16 |

v | REPOSITORIO INSTITUCIONAL | PAGINA:6de7 |
)

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusién en el repositorio, por un plazo de
5 afos, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a la
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, Ia
Licencia de Publicacion sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacion, distribucién, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y
de la licencia de uso con que se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestion, es producto
de mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular v, por tanto, soy(somos)
ellos) unico(s) fitular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no,
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segin los usos honrados, y en proporcién a los fines
previstos; ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros;
respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos
constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron
expresiones contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En
consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracién, presentacion,
investigacion y, en general, contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacién.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices yi
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicién del publico en !051
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAMO03”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
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j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucién- No comercial- Sin derivar.

@080

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
que se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional, esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).

Nombre completo del’Archivollncltida |

Tipo de documento

AnlB il (Ej- Texto, imagen, video, etc.)

(Ej. PerezJuan2017.pdf)

1.Admisiones y Registro . pdf
2.Presentacion ‘ .pdf
3. CvLAB pdf
4.Codigo texto

En constancia de lo anterior, Firmo (amos) el presente documento:

FIRMA

PrRp : s .‘
| APELLIDOS YNOMVBRES COMPLETOS | oG

Riafio Gamboa Andrés Mauricio

£ / ,
Casas Lopez José Anderson o é

12.1.50
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RESUMEN

La oficina de Admisiones y Registro en la universidad de Cundinamarca, extension
Facatativa carece de un sistema que pueda evidenciar la atencion a los usuarios de
forma digital, todos los procesos se registran en una planilla la cual se diligencia de
forma manual. Ademas, necesita de datos estadisticos de todas las personas que
visiten esta area, la planilla no estda completa y la funcionaria al hacer las
estadisticas no conoce cual fue el motivo de la visita y si esta persona es realmente

un estudiante de la universidad o no, dificultando el proceso de control.

Toma mucho tiempo realizar estas tareas en la planilla fisica, se planea con la
aplicacion reducirlo y hacer mas 6ptimo este proceso, pues la persona sera
identificada con su cedula o codigo de la universidad para asegurar realmente a
quien se esta atendiendo. Todos estos datos como: quien es la persona y que
proceso o novedad necesita, seran guardados para que cuando sea necesario se
puedan llevar a una estadistica y asi conocer realmente cuales son las novedades
mas relevantes, cuantas personas de la universidad y externas a ella hacen uso de

la oficina.

Para lograr que la aplicaciéon cumpla con todas estas demandas es necesario
identificar una arquitectura acorde a este desarrollo, este es un médulo de un
sistema creado por el centro de innovacion y tecnologia (CIT) para administrar todos
los procesos de control en la universidad de Cundinamarca extension Facatativa

La aplicacion usa lenguaje PHP como medio para realizar la asignacion y utilizacion

definida de conexiones disponibles en el momento de ser solicitados.



Para el desarrollo del software se utiliza el Framework de programacion Laravel
puesto que es de codigo abierto y de alto nivel, teniendo a su disposicion librerias
gue son utilizadas en el desarrollo del aplicativo, por otro lado, tiene a su disposicion
una base de datos alojada en el gestor de base de datos MySql. El aplicativo es

capaz de atender de una forma dinamica las peticiones que le sean realizadas.

Se espera que la aplicacion pueda mejorar el proceso de la oficina de admisiones y
registros de la universidad de Cundinamarca en cuanto a la atencion de los
visitantes que a diario llegan con sus inquietudes, ademas de controlar y poder
verificar realmente cuales son las novedades mas relevantes de los usuarios
teniendo asi herramientas para que el personal administrativo pueda tomar

decisiones con datos precisos.

Palabras claves: Registro, Framework Laravel, Mysql, PHP.



ABSTRACT

The Office of Admissions and Registration at the University of Cundinamarca,
Facatativa extension lacks a system that can demonstrate the attention to users
digitally, all processes are recorded in a form which is done manually. In addition, it
needs statistical data of all the people who visit this area, the form is not complete
and the official when making the statistics does not know what was the reason for
the visit and if this person is really a student of the university or not, hindering the

control process.

It takes a long time to perform these tasks in the physical form, it is planned with
the application to reduce it and to make this process more optimal, since the
person will be identified with his or her university code or code to really assure who
is being served. All these data, such as: who is the person and what process or
novelty do you need, will be saved so that when necessary, statistics can be taken
to know what the most relevant news is, how many people from the university and

external to it use of the office.

To achieve that the application meets all these demands is necessary to identify an
architecture according to this development, this is a module of a system created by
the Center for Innovation and Technology (CIT) to manage all control processes at

the University of Cundinamarca Facatativa extension.

The application uses PHP language as a means to perform the assignment and

defined use of connections available at the time of being requested.



The Laravel programming framework is used for the development of the software
since it is open source and of high level, having at its disposal libraries that are
used in the development of the application, on the other hand, it has at its disposal
a hosted database in the database manager MySql. The application is able to

respond in a dynamic way to the requests that are made to it.

It is expected that the application can improve the process of the admissions and
registration office of the University of Cundinamarca in terms of the attention of
visitors who arrive daily with their concerns, in addition to controlling and being able
to really verify which are the most relevant news of the users thus having tools so

that the administrative staff can make decisions with accurate data.

Keywords: Registry, Framework Laravel, Mysql, Php.
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INTRODUCCION

En el presente documento se mostrara el desarrollo de un software web para el area
de admisiones y registros de LA UNIVERSIDAD CUNDINAMARCA extension
Facatativa, El proyecto ayudara a la optimizacion de los procesos en cuanto a la
inscripcién de usuarios que ingresan a esta oficina, asi poder medir con mas
exactitud que necesitan los usuarios y cuantos de ellos solicitan novedades, este
proceso planea disminuir tanto el tiempo empleado en esta labor como el gasto de
papel que es innecesario, constara una parte que se creara para la inscripcion de
los usuarios que visitan esta area, también el software contendra una parte que es
para la administracion de la aplicacion, alli se podra controlar y visualizar todas las

acciones gue manejan la herramienta.

Mediante el uso del lenguaje de programacion PHP apoyado en el Framework
Laravel para el manejo de todos los procesos que se llevan a cabo y el manejo de
los datos los estan montados en gestor de base de datos Mysq|.

Este proyecto hace parte como modulo del Sistema de Informacién de Apoyo
Administrativo de Facatativa (SIAAF).
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1. INFORME DE INVESTIGACION

1.1 ESTADO DEL ARTE

Los archivos se crearon por la necesidad social de conservar determinados
documentos y constancia de operaciones y actuaciones. Las bibliotecas conservan
valiosos conocimientos y experiencias que constituyen una fuente de conocimiento

general (Ponjuan Dante, 2005)

Asi mismo Los primeros referentes proceden de Barton y Johnson (1990), que
informan del incipiente desarrollo tecnoldgico de los estudios observacionales y de
los primeros sistemas informaticos, como el DBD (Data-Based Decisions) software
desarrollado por encargo del United States Department of Education (USDOE) de
USA.(Herndndez Mendo, 2014)

Por otra parte, los servicios de informacién y documentacion accesibles a través de
internet, mas concretamente mediante servidores web, estdn aumentando de una
forma exponencial. La l6gica evolucion del web desde hace mas de 10 afios ha ido
produciendo la sustitucion de paginas y documentos estaticos por documentos
generados dindmicamente. Evidentemente, se ha ido pasado progresivamente de
un concepto de publicacion de paginas web, a esquemas mas complejos y
diferenciados, fundamentados en procedimientos y técnicas basados en la gestion
de informacién. La complejidad de los servicios y de los sistemas que los soportan,
ha hecho necesaria la formulacion de un corpus teérico y practico en el que se
combinen las técnicas clasicas de almacenamiento en las organizaciones con las
caracteristicas propias del medioambiente digital.(jesus tramullas & piedad garrido,
2006)
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En la medida que los trabajos de almacenamiento de informacién y documentacion
se van haciendo muy extensos al tratar de guardar todos los datos y al requerir
alguno se pueden mencionar hechos y hallazgos asociados a los contextos sociales
imperantes en determinadas épocas en donde se evidencian regularidades de la
comunicacion y de la informacion, asi como el manejo de datos, documentos,
informaciones y conocimientos. La Gestion de Archivos Administrativos y Registros
organizacionales tuvo sus antecedentes tanto en teorias administrativas que
evolucionaron con gran fuerza en la primera mitad del Siglo XX, como en los
métodos archivisticos que se empleaban desde la antigiedad por las
administraciones de cada época. En la década del 70 y del 80 el crecimiento y
diversificacion de la Sociedad Industrial generd una gran competitividad por parte
de las empresas y organizaciones que necesitaban tomar decisiones ante enormes
riesgos, con precision y con seguridad. Debe hacerse una adecuada gestién de
informacion, desplegando, asignando vy utilizando todos los recursos
organizacionales en aquellas actividades que asi lo requieran. Los métodos
econdmicos de elevacion de la eficacia y eficiencia se aplican al recurso
“‘informacion”, primer intangible que introduce una mayor presencia de los métodos
econémicos de administracion de recursos en una sinergia con métodos
procedentes de la bibliotecologia, la teoria de sistemas y la ciencia de la
informacion. (Dante, G. P. 2005).

Sin embargo las necesidades de las organizaciones para conseguir eficacia,
eficiencia y mejora continua en todas sus funciones y actividades, que generalmente
requieren el uso de documentos, conllevan el replanteamiento las estrategias de
accion e implementar sistemas de gestion de calidad que les ayuden a entender su
comportamiento, su entorno y sus necesidades de informacién, tendientes al
mejoramiento de la calidad de sus procesos, productos y servicios. Las
organizaciones deben cambiar simplemente porque el mundo cambia. EI mayor

problema que existe al respecto en la actualidad es que el cambio es muy rapido y
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se difunde inmediatamente. Esto se debe en gran medida a la tecnologia y al

volumen de informativo. (Fonseca, J. M. C., & Huacuja, C. O. 2011)

Con respecto a esta evolucién, que se ha acelerado durante la primera mitad de la
década de 2000, ha tenido un impacto no so6lo en los métodos y técnicas de gestion
de informacidn, sino también en la propia tecnologia para gestion de informacion vy,

en consecuencia, en el mercado de productos y servicios (GILBANE, 2000).

Por otra parte los servicios de informacion y documentacion accesibles a través de
internet, mas concretamente mediante servidores web, estdn aumentando de una
forma exponencial. La l6gica evolucion de la web desde hace mas de 10 afios ha
ido produciendo la sustitucion de paginas y documentos estéticos por documentos
generados dinAmicamente, merced a la interaccion del usuario con la légica de
procesos y flujos de trabajo definida por los creadores del servicio y a la
disponibilidad de cada vez mayores repositorios de informacion. Evidentemente, se
ha ido pasado progresivamente de un concepto de publicacion de paginas web,
bastante simple en su origen, a esquemas mas complejos y diferenciados,
fundamentados en procedimientos y técnicas basados en la gestion de informacion.
La cada vez mayor complejidad de los servicios y de los sistemas que los soportan,
ha hecho necesaria la formulacion de un corpus teérico y practico en el que se
combinen las técnicas clasicas de gestion de informacion en las organizaciones con

las caracteristicas propias del medioambiente digital. (Tramullas, J. 2005).

En esta misma linea “En la actualidad, las empresas manejan la informacion
referente a sus procesos de negocio de forma fisica y digital. Dicha informacion,
independiente de su medio de almacenamiento y transmisién, es un recurso vital
para el éxito y la continuidad del servicio en cualquier organizacion, ya que de ella
depende la toma de decisiones y el conocimiento interno de la empresa” (Espinosa,
Martinez, & Amador, 2014)
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Sin embargo, Los procesos de registro y control pueden generar un impacto de
acuerdo a la informacién y como se tramite, tanto a nivel de agilidad en sus procesos
como a nivel de seguridad de los activos de informacién que se desean gestionar.
Para iniciar un cambio en los procesos de admision y registro hay que ver cOmo se
gestionan estos procesos. que seguridad hay, los riesgos y si tiene una implicacion

0 un mayor impacto los cambios 0 metodologias que se puedan aplicar.

El problema principal es el manejo de estadisticas, optimizar el tiempo y el
tratamiento de la informacién de manera efectiva aprovechando los recursos
actuales, el paso agigantado de la tecnologia se puede aprovechar como un medio
para el mejoramiento de estas actividades y al mismo tiempo dejar de consumir

papel que no es necesario. (El, 2013)

A si mismo al no contar con un software para las actividades, que no se manejan de
manera efectiva y consumen recursos innecesarios, hay soluciones para minimizar
tiempos y las estadisticas sean mas precisas sobre los procesos de admision y
registro.“Desarrollar e implementar un software para realizar con eficiencia la
administracion y gestién de la base de datos para el proceso de admision en el
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado del Altiplano de Puno”. (El,
2013)

Por ende se desarroll6 un Sistema de Informacion que mantendra un control
eficiente sobre el monitoreo de los archivos y expedientes de la universidad y asi,
apoyar a los diferentes procesos de gestion y una busqueda del bienestar y mejor

servicio brindado a la comunidad Universitaria.(El, 2013)
En sintesis, el mayor beneficio es el manejo de la informacion que pueda ser vista

de manera facil y menos compleja en tiempo real y sin aproximaciones que se

pueden alejar de la realidad actual de la universidad. El manejo de reportes que a
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la larga son muchisimos datos que no se manejan de manera eficiente y no se sabe
gue o quien va a realizar una actividad en admisiones. Parte de estas soluciones

fueron planteadas por la universidad nacional altiplano de Peru.

Bases para aplicaciones

Las plataformas para el desarrollo de aplicaciones web como herramientas
facilitadoras para el desarrollador, Brindan una base sélida para la construccion de
la misma. Los llamados frameworks para PHP, son un esquema (un esqueleto, un
patrén) para el desarrollo y/o la implementacion de una aplicacion. Son un conjunto
de archivos, en este caso PHP, que vienen preparados con toda la estructura
necesaria para desarrollar varios tipos de proyectos. Cuando se tiene que
desarrollar un proyecto en PHP, muchas veces empezamos escribiendo todo el
codigo desde cero, lo que no es muy préactico. Para ello tenemos disponibles los
llamados frameworks para PHP, que nos hard mas optimo el trabajo. (Valtion

teknillinen tutkimuskeskus., Acosta, Ariza, & Salas, 2004)

Framework como alternativa

Los frameworks poseen caracteristicas que satisfacen en su gran mayoria a todos
los programadores web. Ahora bien, existen frameworks con todo tipo de
caracteristicas como la seguridad, robustez, facilidades de uso. Los frameworks
mas usados son , Kumbia, Wasp, Codelgniter, Seagull, BlueShoes, Qcodo, Akelos,
PhpOpenbiz, Zoop, Ash.MVC, Diy, Wact, Zend Framework, CakePHP, Symfony, Yii,
Laravel.(Hostalia, 2016)

La mayoria de los proyectos concernientes a la administracion de modulos para la

administracion de instituciones, organizaciones y demas estan enfocados en su
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totalidad al ambito web y para ello es indispensable conocer las mejores
herramientas en el mundo del disefio y desarrollo web, el lenguaje PHP se ha
convertido en el mas utilizado en todo el mundo superando con creces a otros
lenguajes de programacion en servidores como ASP.NET, Java J2EE o Ruby on
Rails. De hecho, algunos de los CMS mas utilizados hoy en dia, como puede ser
WordPress, PrestaShop o Moodle, estan desarrollados utilizando este lenguaje de
programacion. Ahora bien, llevar a cabo un proyecto desde cero con este lenguaje
u otro cualquiera puede ser una tarea compleja y tediosa por ello la herramienta

Laravel optimiza todos los procesos de codificacion. (Hostalia, 2016)

Sin embargo “Tobias Ratschiller Till Gerken en su libro “Creacion de aplicaciones
Web” menciona lo siguiente acerca de lo que es una aplicacion y realiza una
comparacion con el concepto de script: "Para entender las implicaciones de los
conceptos de las aplicaciones web, necesita saber la diferencia que existe entre
aplicaciones web y simples scripts. Un script es una utilidad, y como tal no tiene
ningun contexto. No sabe nada de los demas scripts del sistema. Sin embargo, una
aplicacion esta disefiada para realizar tareas mas avanzadas. Una aplicacion
necesita mantener un estado y ejecutar transacciones, ya que es interactiva. Como
suele requerir mas interaccién de usuario que un simple script.(Tobias Ratschiller
Till Gerken , 2001)”.(Titulacién & Valle, 2013)

En los ultimos afos las universidades de Colombia manejan software y lenguajes
de programacion libre y como apoyo frente a todos estos proyectos referentes a el
manejo de inscripciones e identificacion de estudiantes esto se da gracias a su
conectividad y a la facil integracién con los servidores web, no obstante, en la
actualidad es indispensable saber que estos lenguajes de programacion disponen
de frameworks que se utilizan para desarrollo agil y optimizando el proceso de

produccion. (Constanza, Willmer, & Bautista, 2008)
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No obstante, en la universidad de Cundinamarca extension Facatativa existen
referentes de software de control para usuarios, un ejemplo es el software de
gestidn de personal de la biblioteca, que funciona con una base de datos que verifica
el estudiante que va a ingresar por medio del cédigo del estudiante o por su nimero

de identificacion.

“El personal académico y administrativo a cargo de los procesos de capacitacion y
ascenso mostraron su complacencia en la idea de desarrollar una aplicacién que
les permita informatizar todos los componentes académicos que les permita
manejar toda su informacion a través de un sistema. Al realizar los procesos de
calificacién, emision de actas, calificaciones etc. de manera manual, estos se

pueden tornar largos y tediosos”.(Zorrilla Molina & Lara Gavilanez, 2016)

El desarrollo del Disefio e Implementacion de un Sistema Web de Control de
Matricula es de fundamental importancia para la institucion, logrando brindar
servicios modernos y actualizados a quienes lo soliciten, con la implementacién del
sistema se ahorrara tiempo y dinero y al ingresar la informacién se evita la

realizacion de demasiados reportes.(Ponce Pincay, 2016)
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En la siguiente tabla se muestra una comparacion de desarrollos en el area de

admisiones y registro de diferentes universidades en otros paises.

CONSTRUCCION DEL
SITIO WEB DE LA

DIRECCION DE
REGISTRO Y
CONTROL
ACADEMICO DE LA
UNIVERSIDAD

CENTROAMERICANA
(Pedro Pablo Romero &

UNIVERSIDAD
ESTATAL
PENINSULA
SANTA ELENA

DE

(Ponce Pincay, 2016)

UNIVERSIDAD DE
GUAYAQUIL
FACULTAD
(Zorrilla Molina &
Lara Gavilanez,
2016)

Gerald Sanchez
Managua, 2007)
Pais y | Nicaragua Ecuador Ecuador
referencia (Managua) (libertad) (Guayaquil)
Universidad Universidad estatal | Universidad de
centroamericana peninsula de santa | Guayaquil
Elena
Problema La falta de | no cuenta con un |para poder acceder

disponibilidad de la
informacion las 24
horas, los 365 dias del
afio, es una de las
causas que permite que
los usuarios finales
(nacionales -

extranjeros) tengan que

de admision
matriculaciéon de

profesionales

sistema informéatico

gue realice el proceso

y
los

al grado, aprobar el
curso de formacion
para el cual se hace
un [lamamiento
publico a todos los
jovenes

interesados
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visitar fisicamente las
instalaciones de DRCA
en horarios de oficina
para obtener algun tipo

de informacion.

Objetivo

Implementar un sistema
de gestion de contenido
web que permita
administrar la
informaciéon de caracter
publica producida por la
DRCA

Registro vy

(Direccion de
Control
Académico) de la
Universidad

Centroamericana UCA.

Implementar un
sistema web para el
instituto de postgrado
de la UPSE mediante
el uso de herramientas
de desarrollo web que
permita automatizar el
proceso de admision y
matriculacion de

estudiantes.

Desarrollar los
modelos de
software, para la

aplicacion web, en
base al
levantamiento  de
informacion de las
diferentes  areas,
con el fin de
automatizar los

procesos de la

Escuela de
Formacion de
Oficiales y Tropa de

la Comisién de
Transito del
Ecuador, en las
etapas de
reclutamiento,
formacion,
especializacion 'y

ascenso.
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Modelo para
el desarrollo

del sof.

Metodologias hibrida

el modelo iterativo

Modelo en cascada

Arquitectura
de

programacio

Cliente-servidor

Modelo-vista-

controlador

Cliente-servidor

n
Lenguaje de | PHP Java, HTML Java, HTML
programacio
n
Bases de | MySQL SQL Server 2005 Oracle
datos
Framework N/N framework Zk N/N
Otras Servidor DNS  Dell | Eclipse, Wildfly, | Servidor HP
herramienta | PowerEdge 2300 | Edrawsoft, Pencil | ProLiant ML310e
S Sistema project Gen8 v2 - Servidor
Servidor de alojamiento (3.1 GHz, Intel
remoto  c-panel de Xeon, E3-1220,
hosgator 2000 GB, 1000 GB,
SATA)
4

Tabla 1 Comparativo a nivel internacional.
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En la siguiente tabla se muestra una comparacion de desarrollos en el area de

admisiones y registro de diferentes universidades en Colombia.

ANALISIS Y DISENO
PARA EL SISTEMA DE
INFORMACION DE LA
UNIVERSIDAD DE

SISTEMA DE
ADMISIONES Y
REGISTRO PARA
EL COLEGIO

MANIZALES DEPTAL. “JOSE
(Patricia et al., 2004) MARIA OBANDO”
(Maria, Jorge,
Prada, Paola, &
Forero  Laverde,
n.d.)
Pais Colombia Colombia
(Caldas) (Bogota)
Universidad de | Corporacion
Manizales universitaria
minuto de dios
Problema La Universidad de|la pérdida de

Manizales ha tenido
una preocupacion
constante, en el manejo
optimo de la
informacion entre sus
divisiones, secciones y
departamentos, hasta
ahora desarrollada de

manera aislada.

tiempo a la hora
del traslado de
documentacion del
archivador al area

de trabajo, en el

momento de
expedir los
documentos

porgue se necesita
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tiempo para

consultar y luego

digitar la
informacion.
Objetivo Realizar el analisis y | Disefnar un

disefio de un sistema de
Informacion
Web,

Universidad

integrado
via para la

de
Manizales, que le
permita a la institucion
tener alta disponibilidad
sobre la informacién, e
interactuar con usuarios
internos 'y vinculados

externos.

Sistema de control
de admisiones vy
registro para el
Colegio Deptal.
José Maria

Obando.

Modelo para
el desarrollo
del sof.

metodologias

estructurada y
Orientada a Objetos
OMT de

modelado de objetos),

(técnica

usando la notacién UML

Modelo
cascada

en

Arquitectura
de

programacion

Arquitectura genérica

Anéalisis

estructurado

Lenguaje de

programacion

SSL, java

PHP
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Bases de | Postgres/Oracle MySQL
datos
Framework N/N N/N
Otras - Firewall N/N
herramientas perimetral
(Iptables)
- Contenedor de
aplicaciones
Web Tomcat.
- Servidor Web:
ServerType
standalone

Tabla 2 comparativo a nivel nacional
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1.2 LINEA DE INVESTIGACION

El grupo trabaja bajo la linea de investigacién Software, sistemas emergentes y
nuevas tecnologias, definida por la universidad de Cundinamarca. A la fecha, el
grupo GISTFA cuenta con cinco proyectos de investigacion avalados por la
Universidad de Cundinamarca y seis investigadores reconocidos ante
COLCIENCIAS.

Se realizé un médulo: “Sistema de Informacién de Apoyo Administrativo de
Facatativa (SIAAF): Modulo “Aplicativo web para la atencidén de usuarios externos

”»n

e internos de la oficina de Admisiones y Registro™, para la universidad de
Cundinamarca, extensién Facatativa, bajo la linea de investigacion de software

cumplimento pardmetros y estandares necesarios.

Este modulo realiza una serie de tareas necesarias para poder llegar a un objetivo
y €s mejorar un proceso que se realiza diariamente en la oficina de admisiones y
registro en la universidad de Cundinamarca extension Facatativa, cuenta con dos
tipos de roles que se dividen en usuarios y administrador, tomando como
administrador los funcionarios de la oficina quienes controlaran todos los items del
software, pues en estos elementos encontramos unas herramientas que permitiran
a estos conocer los usuarios externos, internos y docentes que ingresan, asi mismo
conocer cudl es la novedad a la que se acercaron, estos datos se visualizan en
reportes y grafica, por estas caracteristicas el desarrollo se hizo bajo la linea de

investigacion de software.
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1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La oficina de admisiones y registros en la extension de FacatativA carece de un
sistema para la inscripcion de usuarios externos e internos que ingresan a diario;
esto genera una falta de control en cuanto a la cantidad de peticiones e informacion
gue maneja los funcionarios de esta area, pues todos los documentos para llevar

este control de ingreso se crean de manera manual.

La oficina lleva este control de manera fisica y es la responsable de revisarlos y
verificar cada una de las novedades, pero si esta informacién esta incompleta no

hay manera de saber quiénes ingresan a la oficina de admisiones y registro.

En el area de admisiones y registro no se puede determinar cuales son las
novedades mas relevantes y cuantos usuarios externos e internos visitan esta area,
Las estadisticas que se generan en la oficina de admisiones y registro son datos
incompletos, pues muchos de los usuarios que van a diario a la Universidad de
Cundinamarca a la oficina de admisiones y registro no se registran y esta
informacion se pierden y no se puede llevar el respectivo control y las estadisticas

No son precisas.

Se requiere mas tiempo para buscar los documentos para digitar y verificar la
informacion. Sabiendo que se carece de un sistema para la inscripcion de los
usuarios externos o internos y que hay pérdida de tiempo mientras se analiza la

informacion siendo imprecisa.

¢,Como controlar y facilitar la gestion de usuarios de la oficina de admisiones y

registros de la universidad de Cundinamarca extension Facatativa?
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1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo general.

e Desarrollar un Software web para la gestion de estudiantes y personas
en la oficina de Admisiones y Registro de la universidad de

Cundinamarca, extension Facatativa.

1.4.2 Objetivo especifico

1. Determinar y analizar los requerimientos funcionales

2. Disefiar la arquitectura acorde con el desarrollo de software de
gestion informético.

3. Implementacion del médulo” Aplicativo web para la atencion de
usuarios externos e internos de la oficina de Admisiones y Registro”
de la universidad de Cundinamarca, extension Facatativa.

4. Pruebas de funcionalidad y calidad.

5. Integracion al sistema de informacién de apoyo Administrativo de

Facatativa (SIAAF).
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1.5 ALCANCE E IMPACTO DEL PROYECTO

El aplicativo web desarrollado para la oficina de Registro y Admisiones de la
universidad Cundinamarca extension Facatativa controlara los usuarios que a diario
ingresan a solicitar algun servicio de forma digital, optimizando el tiempo que toman
los procedimientos desarrollados por esta oficina y permitiendo el analisis de

desempefio mediante procesos estadisticos.

Este modulo es parte integral del Sistema de Informacion de Apoyo Administrativo
de Facatativa (SIAAF), cuyo objetivo es automatizar el registro de usuarios en las
diferentes dependencias de la universidad de Cundinamarca favoreciendo el uso de
tecnologias limpias con bajo impacto ambiental y optimizando el tiempo para realizar

estas tareas.
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1.6 METODOLOGIA

Durante el proceso de investigacion del problema se utilizara la metodologia de
pruebas de usabilidad basandonos en el andlisis de sucesos que se denotaron de
una manera objetiva indicando la problematica, puesto que permite obtener datos
precisos como resultados de pruebas y encuestas a los usuarios del producto. Para
el desarrollo de este proyecto se proponen elementos de la metodologia agil de
desarrollo SCRUM, siendo esta una de las mas implementadas debido los
beneficios que aporta al momento de establecer la planificacion y elaboracion de un

proyecto.

Se utilizaron varios elementos de la metodologia agil scrum, como son las reuniones
para determinar el nivel en el cual se encuentra el proyecto y que falta para llegar a

su culminacion.
De los elementos concernientes a las reuniones se utilizo:
e Planificacion de sprint: se determind con el grupo de desarrollo que el
sprint se realizaria los jueves, se reuniria el grupo de trabajo y el scrum

master.

¢ Reuniones planificadas: En las reuniones se trataba de determinar como

se llevaba el proyecto y que se podia mejorar antes de cada sprint.
e Revision de sprint: el scrum master analizaba y realizaba observaciones

del proyecto en cada revision y se proponia una meta para el siguiente

sprint.
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Scrum clasifica a los involucrados en el proyecto con diferentes tipos de roles estos
determinan la participacion y la colaboracion de cada uno de los integrantes, en el

proyecto se utilizaron los siguientes roles.

e Propietario del producto: Es quien conoce el problema que se quiere
solucionar al concluir el software, es este caso es el personal que controla el

ingreso a la oficina de admisiones y registro.

e Equipo de desarrollo: son los encargados de llevar a cabo al desarrollo del
software segun los paramentos y requerimientos que se necesitan, lo

conforman el grupo de estudiantes desarrolladores.

e Scrum master: Lleva acabo las revisiones y el andlisis del proyecto conoce
de la herramienta y de la metodologia por esto es quien convoca a las
reuniones y sugiere observaciones al proyecto, en este proyecto el scrum

master es el director.
El grupo de desarrollo realizo un test de usabilidad para vislumbrar si los elementos
que se realizaron estan acordes con lo que se habia propuesto y mas importante

aun si realmente el usuario final se acomoda, entiende y utilizara el producto.

A continuacién, se explicardn cada una de las preguntas que se hicieron en este

test:

1) Al ingresar a la pagina la dificultad que encontré para poder realizar esta

tarea fue

(1) Muy sencillo
(2) Dificil de entender
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2)

3)

4)

(3) No se entiende

Se quiere saber si el modulo de entrada en el cual se identifican los

elementos del sistema es correcto y entendible.

los iconos, elementos y botones que representan las acciones que manejan

todos los procedimientos de la pagina son:

(1) muy claros
(2) poco comprensibles a simple vista

(3) no se entiende que funcién cumplen

los botones que representan las acciones que el aplicativo tienen que ser
claro para los funcionarios este item determina el nivel de entendimiento

frente a estos elementos.

las preguntas y datos que son necesarios de ingresar para la funcionalidad
del sistema se solicitan de forma.

(1) Muy clara, se entiende lo que se solicita.

(2) Se dificulta entender que dato se esta pidiendo.

(3) Nada clara, no se entiende que dato se esta solicitando.
Esta pregunta esta enfocada en los cuestionarios frente a los datos
solicitados por la aplicacion, pues estos deben tener claridad y ser
especificos con los usuarios.
Como se ha sentido al momento de navegar por el menu de la pagina.

(1) Se facilita y se entiende la navegacion.
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(2) Se encuentra dificultad al momento de navegar por los elementos del
menu

(3) No es posible navegar y no se entiende cémo funciona el menda.

e Es importante entender todos los elementos con los cuales se puede

interactuar para sacar el mayor provecho a la aplicacion.

5) En conclusion, la pagina web presentada es:

(1) Muy fécil de usar, se comprende que tarea cumple cada item, y cumple
con el objetivo con el cual se usa.

(2) Dificil manejo y entendimiento, el software es complicado de entender
toma bastante tiempo adaptarse a los iconos y es poco claro su
funcionamiento.

(3) Imposible de usar, no importa el tiempo que se emplee en una tarea,

no es posible llegar a entender como utilizar la pagina.

e Se define si la aplicaciébn cumple con todos los estandares solicitados y si

realmente realiza el objetivo por el cual esta creada.

En el siguiente bloque de preguntas damos un espacio para que los usuarios
puedan describir la sensacion al utilizar la aplicacion y como creen que se puede

mejorar.

1) ¢Los colores, imagenes y elementos utilizados dejan claro el funcionamiento

de la pagina web y su razén social?

SI___NO__ ¢PORQUE?:
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2)

3)

4)

5)

Tiene que quedar claro que la pagina pertenece a la universidad

Cundinamarca y a su centro de investigacion y tecnologia.

¢ Los didlogos, sugerencias y cuestionarios son claros y faciles de entender,

muestran objetivamente su funcion?

SI__NO__ ¢(POR QUE?:

Se quiere saber si los dialogos explicativos, preguntas y demas son claros,

pues se necesita que se entienda el objetivo.

¢La visualizacion de gréficas, imadgenes e informacion grafica muestra

claramente cada uno de los elementos inscritos en estos?

SI_NO_¢POR QUE?:

La aplicacion cuenta con modulos que muestran informacion grafica que

requiere ser facil de comprender.

¢, Considera que Los datos solicitados en los formularios de inscripcion son

necesarios para el funcionamiento de la pagina?

SI._NO_ ¢POR QUE?:

Se cuentan con formularios que solicitan datos personales para el manejo de
estadisticas reales, esta pregunta sugiere si estos datos personales son
necesarios.

¢ Encuentra realmente Util la pagina y la tarea que cumple?
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SI_NO__ ¢POR QUE?:

e La pagina se cre6 para cumplir una serie de tareas determinadas que en
conjunto forman una sola tarea, esta pregunta se hace para conocer la

opinion frente a si se cumple o no con este objetivo.
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1.7 MARCOS DE REFERENCIA

1.7.1 Marco tedrico

El avance evidente frente al método de produccion de los proyectos y su demanda

la incrementado también las herramientas para cubrir todas estas necesidades.

Este proyecto estd pensado para el ambito web, y utilizaremos php es un lenguaje
interpretado del lado del servidor que surge dentro de la corriente denominada
codigo abierto (open source). Se caracteriza por su potencia, versatilidad, robustez
y modularidad. Al igual que ocurre con tecnologias similares, los programas son
integrados directamente dentro del cédigo HTML.(“Laravel, un framework de PHP,”
n.d.)

Comparado con ASP, la principal ventaja de PHP es su caracter multiplataforma.
Por otro lado, los programas en ASP resultan mas lentos y pesados, y también
menos estables. En los entornos Microsoft la ventaja de ASP es que los servidores
web de Microsoft soportan directamente ASP sin necesidad de ninguna instalacion

adicional(Cobo, Gémez, Pérez, & Rocha, n.d.)

En definitiva, PHP es uno de los lenguajes mas utilizados actualmente en el
desarrollo de aplicaciones web y viene experimentado un constante crecimiento en
su nivel de utilizacion en Internet. Este libro trata de humildemente contribuir a
continuar con el proceso de difusién de esta tecnologia. (cobo,gomez,perez)(Cobo
etal, n.d.)

Ayudados de lo anterior se comprobé que php es el lenguaje que mas se acomoda

a el proyecto por el modo de uso y la integracion que nos ofrece sus componentes.
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Sin embargo, tenemos el tiempo en contra y ya no se puede dar el lujo de perder el
tiempo en proyectos que no se cumplan para ello también es necesario tener una
herramienta que nos ayude a agilizar el proyecto este es un framework, escogimos
Laravel que es un Framework de Cdadigo abierto para desarrollar aplicaciones web
y servicios web con PHP 5. Su filosofia es desarrollar codigo PHP de forma elegante
y simple, evitando el "cédigo espagueti”. Fue creado en 2011 y actualmente esta en
continuo desarrollo. Este framework usa el paradigma Orientado a objetos, permite
el uso del patron MVC, ORM. Gran parte de Laravel esta formado por dependencias,
especialmente de Symfony, esto implica que el desarrollo de Laravel dependa del
desarrollo de sus dependencias. Laravel, propone en el desarrollo usar 'Routes with
closures', en lugar de un MVC tradicional con el objetivo de hacer el c6digo mas
claro. Aun asi, permite el uso de MVC tradicional. Laravel es un framework PHP
libre. (acosta, 2004)

En sintesis, el framework laravel basado en el lenguaje de programacioén php se
acomoda al analisis que se hizo para manejar los componentes que los
requerimientos del proyecto necesitan, gracias a su agilidad a la hora de desarrollar

y su facil integracion frente a otros proyectos que trabajen en esta misma linea.

Para el manejo de datos se contd con el gestor De base de datos mysgl que es
un sistema de gestibn de bases de datos relacional desarrollado bajo licencia
dual GPL/Licencia comercial por Oracle Corporationy esta considerada como la
base datos open source mas popular del mundo,'? y una de las mas populares en
general junto a Oracle y Microsoft SQL Server, sobre todo para entornos

de desarrollo web.(“Laravel, un framework de PHP,” n.d.)
Al contrario de proyectos como Apache, donde el software es desarrollado por una

comunidad publica y los derechos de autor del cédigo estan en poder del autor

individual, MySQL es patrocinado por una empresa privada, que posee el copyright
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de la mayor parte del codigo. Esto es lo que posibilita el esquema de doble
licenciamiento anteriormente mencionado. La base de datos se distribuye en varias
versiones, una Community, distribuida bajo la Licencia publica general de GNU,
version 2, y varias versiones Enterprise, para aquellas empresas que quieran
incorporarlo en productos privativos. Las versiones Enterprise incluyen productos o
servicios adicionales tales como herramientas de monitorizacion y soporte oficial.
En 2009 se cre6 un fork denominado MariaDB por algunos desarrolladores
(incluido algunos desarrolladores originales de MySQL) descontentos con el modelo
de desarrollo y el hecho de que una misma empresa controle a la vez los productos

MySQL y Oracle Database. (“Laravel, un framework de PHP,” n.d.)

Por lo tanto, después de analizar la formas de conexion y desarrollo de bases de
datos se llega a la concusion que la mejor que se acomoda tanto al manejo de
informacion como a la velocidad de respuesta es MySQL, por esto el proyecto esta

basado en este motor de base de datos.

1.7.2 Marco Legal

Los avances electrénicos, junto con los programas para computadores, han
desarrollado un mercado global, del cual se han beneficiado econémicamente
algunos propietarios controlando el acceso y modificacion de estos programas.
Contrario a ello, ha surgido el software libre. Ambas caras de la informética tienen
regulacion juridica, especificamente desde la propiedad intelectual, la contratacion,

y se distancian un poco en el aspecto penal.
Derechos de Autor: esta area del derecho intelectual se encarga de la proteccion de

las producciones intelectuales en los campos artistico (esculturas, fotografias,

pinturas, litografias, pantomimas, obras musicales, dramaticas, coreogréficas,
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obras de arquitectura, cine, etc.), cientifico (articulos de revista, conferencias,
mapas, planos, croquis) Y literario (libros, folletos, poemas, recitales, etc.). A la
produccion intelectual se le denomina obra, que es una creacion intelectual, original
(en el sentido que sea personal), susceptible de fijarse en cualquier tipo de soporte.

En Colombia, los derechos de autor estan protegidos mediante la Ley 23 de 1982.

El software dentro de los derechos de autor

El software puede ser protegido juridicamente desde la propiedad intelectual,
industrial (patente) o los derechos de autor. En México, El Salvador, Republica
Dominicana, Argentina, Costa Rica, Brasil, Venezuela, Ecuador, Paraguay, Uruguay
y Bolivia, se protege el software por la via de los derechos de autor. En Colombia,
el legislador prefirio este tipo de proteccion. En la Ley 23 de 1982, articulo 2, dice:
“Los derechos de autor recaen sobre las obras cientificas, literarias y artisticas las
cuales comprenden todas las creaciones del espiritu en el campo cientifico, literario
y artistico, cualquiera que sea el modo o forma de expresién y cualquiera que sea
su destinacion...” Para el caso del software, la legislacion nacional e internacional

lo equipara a las obras literarias:

Ley 170 de 1994 por medio de la cual se aprueba el Acuerdo por el que se establece
la Organizacion Mundial de Comercio (OMC). Articulo 10:

1. “Los programas de ordenador, sean programas fuente o programas objeto, seran
protegidos como obras literarias en virtud del Convenio de Berna (1971).” Decision
351 de 1993 (Régimen Comun sobre Derecho de Autor y Derechos Conexos).
Comunidad Andina. Articulo 23: “Los programas de ordenador se protegen en los
mismos términos que las obras literarias... Sin perjuicio de ello, los autores o
titulares de los programas de ordenador podran autorizar las modificaciones
necesarias para la correcta utilizacion de los programas.” Ley 565 de 2000 por

medio de la cual se aprueba el Tratado de la OMPI sobre Derechos de Autor,

45



adoptado en Ginebra el 20 de diciembre de 1996. Articulo 4: “Los programas de
ordenador estan protegidos como obras literarias en el marco de lo dispuesto en el
articulo 2 del Convenio de Berna. Dicha proteccion se aplica a los programas de

ordenador, cualquiera que sea su modo o forma de expresion.

De acuerdo a lo anterior este proyecto esté protegido por la ley de derechos de autor
ya que a partir de la inscripcion del proyecto en Colciencias se asegura la
pertenencia y la autoria del proyecto, no obstante, cabe resaltar que los derecho
hacen parte tanto como de los estudiantes desarrolladores como de la universidad

de Cundinamarca.

Siendo asi, el software asimilado a una obra literaria se somete a los procesos de
registro normal de una obra particular. La ley estimdé que las obras debian
registrarse en una oficina especial para ello, asi como los contratos y las
asociaciones de autores (articulo 190 y siguientes, Ley 23/82) ; Esto con la
intencion de reforzar la parte probatoria en caso de un eventual litigio, para dar
publicidad a los titulares, actos y contratos que transfieran domino, y como garantia
de autenticidad de los titulos de propiedad intelectual. En Colombia, el registro se
hace en la Direccion Nacional de Derechos de Autor* del Ministerio del Interior. Para
el registro se aporta una copia de la obra y se llena el formulario dispuesto para ello.
El servicio es gratuito. Como el software se compara a la obra literaria también se
debe registrar ante la Direccién Nacional de Derechos de Autor. El registro no es
constitutivo de los derechos, sino solamente declarativo y no es obligatorio.(Arango,
2007)
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1.7.2.1 Aspecto penal de la proteccion al software

Las obras son protegidas penalmente mediante la Ley 599 de 2000 (Codigo Penal),
que presenta un capitulo Unico y exclusivo a los delitos contra los derechos de autor,
mediante tres articulos especificos: uno dirigido a sancionar la violacion de los
derechos morales, un segundo articulo para castigar la violacion de los derechos
patrimoniales, y un ultimo que castiga la violacion a los mecanismos de proteccion
de los derechos de autor. Las sanciones son de dos tipos, pena de prision y multa.
Las penas pueden ir entre las 32 semanas de carcel hasta ocho afios y la multa
entre los 26.66 y 1.000 salarios minimos mensuales vigentes. A continuacion, se
cita textualmente la norma para una mayor comprension de los tipos penales: El

articulo 270 sanciona a quien viole derechos morales de la siguiente manera:

1. Publique, total o parcialmente, sin autorizacion previa y expresa del titular del
derecho, una obra inédita de caréacter Literario, artistico, cientifico, cinematogréfico,
audiovisual o fonograma, programa de ordenador o soporte l6gico.

2. Inscriba en el registro de autor con nombre de persona distinta del autor
verdadero, o con titulo cambiado o suprimido, o con el texto alterado, deformado,
modificado o mutilado, o0 mencionando falsamente el nombre del editor o productor
de una obra de caracter literario, artistico, cientifico, audiovisual o fonograma,

programa de ordenador o soporte lgico.
3. Por cualquier medio o procedimiento compendie, mutile o transforme, sin
autorizacion previa o expresa de su titular, una obra de caracter literario, artistico,

cientifico, audiovisual o fonograma, programa de ordenador o soporte l6gico.

Por udltimo, el articulo 272 del Codigo Penal sanciona a quienes violen los

mecanismos de proteccion de derechos de autor, asi:
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1. Supere o eluda las medidas tecnoldgicas adoptadas para restringir los usos

no autorizados.

2. Suprima o altere la informacion esencial para la gestion electronica de
derechos, o importe, distribuya o comunique ejemplares con la informacion

suprimida o alterada.

Sin embargo, existen excepciones legales a los derechos patrimoniales, como a

continuacion se detalla.(Marquez, 2004)

LEY ESTATUTARIA 1581 DE 2012

Articulo 1°. Objeto. La presente ley tiene por objeto desarrollar el derecho
constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las
informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y
los demas derechos, libertades y garantias constitucionales a que se refiere el
articulo 15 de la Constitucion Politica; asi como el derecho a la informacion
consagrado en el articulo 20 de la misma. Articulo 2°. Ambito de aplicacion. Los
principios y disposiciones contenidas en la presente ley seran aplicables a los datos
personales registrados en cualquier base de datos que los haga susceptibles de
tratamiento por entidades de naturaleza publica o privada. La presente ley aplicara
al tratamiento de datos personales efectuado en territorio colombiano o cuando al
responsable del Tratamiento o Encargado del Tratamiento no establecido en
territorio nacional le sea aplicable la legislacion colombiana en virtud de normas y
tratados internacionales. El régimen de proteccion de datos personales que se
establece en la presente ley no sera de aplicacion: a) A las bases de datos o
archivos mantenidos en un ambito exclusivamente personal o doméstico. Cuando
estas bases de datos o archivos vayan a ser suministrados a terceros se deber4, de

manera previa, informar al Titular y solicitar su autorizacion. En este caso los
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Responsables y Encargados de las bases de datos y archivos quedaran sujetos a

las disposiciones contenidas en la presente ley(Soediono, 1989).

En este caso se determiné que es indispensable tener bastante cuidado con el
tratamiento de datos personales, puesto que los usuarios tendran que diligenciar un
formulario en el cual son necesarios estos datos, sin embargo se le advierte a los
usuarios que sus datos seran tratados como lo dispone la LEY ESTATUTARIA 1581
DE 2012, que nos son obligados a dar ningun tipo de informacion pero que es
necesario para la oficina de admisiones y registro tener un dato real de las personas

que visitan esta area todos los dias.
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2. DOCUMENTACION DEL SOFTWARE

2.1 PLAN DE PROYECTO
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figura 2 plan de proyecto
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2.2 DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS

2.2.1 Ficha de documento

Numero | Descripcion Autor Fecha Version que
de (d/m/a) Genera
Revision
Version
Inicial .
Andrés Riafio
001 aprobada i 23/08/2017 SRS V1
Jose Casas
por el
Cliente
Tabla 3 Ficha inicial
Documento validado por las partes en fecha:
Por el cliente Por el proveedor
Oficina de Admisiones y Registro de Universidad de Cundinamarca,
la universidad Cundinamarca, Extension Facatativa

extension Facatativa

Tabla 4 Documento validado
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2.2.2 Introduccioén

Este documento es una Especificacion de Requisitos Software (ERS) del
Software Web para el Registro de personas en el area de Admisiones y Registro
Esta especificacion se ha estructurado basandose en las directrices dadas por
el estandar IEEE en el documento Especificacion de Requisitos Software segun
el Estandar de IEEE 830 IEEE Std. 830, 1998.

2.2.2.1 Proposito

El presente documento tiene como proposito definir las especificaciones
funcionales, no funcionales para el desarrollo de un software web que permitira
registrar a los estudiantes y personas externas que necesiten de algunos
procesos del area. Este sera utilizado por la oficina de atencion y registro de la

universidad de Cundinamarca, extension Facatativa.

2.2.2.2 Alcance
Esta especificacion de requisitos esta dirigida al area de Admisiones y Registro
de la universidad de Cundinamarca extension Facatativa y a los procedimientos

gue se realizan dentro de la misma de acuerdo a los criterios de calidad ejercidos

por los funcionarios de la dependencia.

52



2.2.2.3 Personas involucradas

Nombre Alexander espinosa
Rol Director

Categoria Ingeniero de Sistemas
Profesional

Responsabilidad

Director del Software

Informacioén

contacto

de

Aespinosal@mail.unicundi.edu.co

Tabla 5 personas involucradas 1

Nombre Andres Mauricio Riafio gamboa
Rol Disefiador y programador
Categoria Ingeniero de Sistemas
Profesional

Responsabilidad

Disefio y programacion del Software

Informacién

contacto

de

mauricio.1707@hotmail.es

Tabla 6 personas involucradas 2

Nombre José Anderson Casas Lopez
Rol Disefiador y programador
Categoria Ingeniero de Sistemas
Profesional

Responsabilidad

Disefio y programacion del Software

Informacién

contacto

de

Anderson houses@hotmail.com

Tabla 7 personas involucradas 3
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2.2.2.4 Definiciones, acronimos y abreviaturas

Nombre Descripcion

Usuario |Persona que usard el sistema para gestionar procesos

AWAR |Aplicativo web para la atencion a usuarios externos e
internos de la oficina de atencion y registro de la

universidad de Cundinamarca extension Facatativa.

RF |Requerimiento Funcional.

RNF  |Requerimiento No Funcional.

Tabla 8 Definiciones, acrénimos y abreviaturas

2.2.2.5 Referencias

Titulo del Referencia

Documento

Especificacion de
Requerimientos

] ] IEEE
segun Estandar de

IEEE 830 — 1998

Tabla 9 Referencias

2.2.2.6 Vision general del documento
Este documento consta de tres secciones. En la primera seccion se realiza una
introduccién al mismo y se proporciona una vision general de la especificacion de

recursos del sistema.

En la segunda seccidn, se realiza una descripcion general del sistema, con el fin de

conocer las principales funciones que éste debe realizar, los datos asociados y los
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factores, restricciones, supuestos y dependencias que afectan al desarrollo, sin

entrar en excesivos detalles.

Por ultimo, la tercera seccién del documento es aquella en la que se definen

detalladamente los requisitos que debe satisfacer el sistema.

2.2.3 Descripcion general

2.2.3.1 Perspectiva del producto

El AWAR sera un producto disefiado para trabajar en entorno Web, lo que

permitird su utilizacién de forma répida y eficaz.

2.2.3.2 Funcionalidad del producto

El funcionario ingresara al sistema con un usuario y contrasefia, estando ya dentro
de este se abrira una planilla en cual se llenaran una informacion “identificacién y
novedad”. El funcionario pedira el nimero de cedula, este proceso da a entender
gue la persona es de la universidad puesto que si estos campos no se llenan
automaticamente se declarara la persona como externa a la institucion, esta tarea
es necesaria, puesto que internamente se ira llenando una base de datos con las
personas que son internas y externas para poder tener una estadistica a la hora que
sea necesaria, también al seleccionar la novedad llenara otra base de datos para
que el funcionario tenga un dato preciso de las novedades mas requeridas en forma
de graficas estadisticas. El funcionario tendra la posibilidad de entrar a un modulo
en el cual se modificara las novedades que esta rellenando en caso de que sea

necesaria.
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2.2.3.3 Caracteristicas de usuario

Tipo de usuario

Usuario (Interno/Externo)

Formacioén

NA

Actividades

Pide la informacién y novedades

Tabla 10 Caracteristicas de usuario

Tipo de usuario Funcionario
Formacion NA
Actividades Ejecuta la aplicacion de la AWAR vy realiza su

respectivo registro al mismo tiempo que controla la

forma en que este se desarrolla.

Tabla 11 Caracteristicas de funcionario

2.2.3.4 Restricciones

e Limitaciones de Hardware: Para este AWAR serad necesario un

computador en el cual se instalara MySQL y PHP.

¢ Interfaces: AWAR estara integrado en una plataforma la cual ya tiene

predeterminada una interfaz grafica general.

e Lenguajes de Programacion: Sistema de Base de Datos MySQL y

lenguaje de Programacién PHP en el entorno de desarrollo Framework

Laravel.

e Protocolos de Comunicacién: Las conexiones necesarias para la

utilizacién de MySQL y PHP, se haran por medio de la configuracién de

estos programas, por lo tanto no es necesario implementar algun tipo

de protocolo de comunicacion en especial.
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e Criticidad de la Aplicaciéon: Para garantizar la buena credibilidad, el
sistema debera ser sometido a una serie de pruebas para establecer
gue se encuentra acorde a los requerimientos que se plasman en el
documento en tanto a la consistencia de datos como al rendimiento del
AWAR

e Consideraciones Acerca de la Seguridad: Para el acceso al AWAR
del funcionario, la contrasefia debera estar segura en la base de datos
para brindar confiabilidad al sistema y su informacion.

2.2.3.5 Suposiciones y dependencias
e Se asume que los requisitos aqui descritos son estables.
e Los equipos en los que se vaya a ejecutar el sistema deben cumplir

los requisitos antes indicados para garantizar una ejecucion correcta

de la misma.
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2.2.1 Reaquisitos especificos

2.2.1.1 Requerimientos funcionales

2.2.1.1.1 Requisito funcional 1

Identificacion
del

requerimiento:

RFO1

Nombre del

Requerimiento:

Ingreso a la aplicacion

Caracteristicas:

el Login es el método de acceso en el que el funcionario
ingresara a la aplicacion con un usuario y contrasefia ya

definidos.

Descripcion del

requerimiento:

Este primer paso determinara el usuario que ingresa al
sistema (funcionario), este estara definido por el super
usuario (se resalta que el login es construido por otro
proyecto del SIIAF, quien define al usuario su role y
actividad dentro de la aplicativo) .

Alta

Prioridad del requerimiento:

Tabla 12 Requisito funcional 1
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2.2.1.1.2 Requisito funcional 2

Identificacion RFO02
del

requerimiento:

Nombre del Modulo planilla novedades

Requerimiento:

Caracteristicas: | Se construira la plantilla digital que se asemejara a la fisica
afiadiendo el de novedades y perfil de la persona (docente
estudiante, externo), a si mimo eliminado el campo de la

firma.

Descripcion del | En este paso el funcionario tendra a su disposicion vista

requerimiento: | previa de la plantilla del historial de las novedades.

Prioridad del requerimiento:
Alta

Tabla 13 Requisito funcional 2
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2.2.1.1.3 Requisito funcional 3

Identificacion
del

requerimiento:

RFO3

Nombre del

Requerimiento:

Modulo planilla usuarios

Caracteristicas:

Se construira la plantilla digital donde se mostraran los

usuarios registrados.

Descripcion del

requerimiento:

En este paso el funcionario tendra a su disposicion vista
previa de la plantilla de los usuarios registrados por
documento, nombre, apellido, perfil, sede o extension,

teléfono y correo.

Alta

Prioridad del requerimiento:

Tabla 14 Requisito funcional 3
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2.2.1.1.4 Requisito funcional 4

Identificacion
del

requerimiento:

RFO04

Nombre del

Requerimiento:

Modulo registro novedades

Caracteristicas:

Requerir el tipo de novedad en un menu desplegable el cual
contendra las novedades que se pueden atender en esta
oficina.

Para poder registrar su novedad debe estar el registrado el

usuario.

Descripcion del

requerimiento:

En esta parte del sistema registrara el nimero de identidad

y la novedad que los usuarios requieran.

Alta

Prioridad del requerimiento:

Tabla 15 Requisito funcional 4
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2.2.1.1.5 Requisito funcional 5

Identificacion
del

requerimiento:

RFO05

Nombre del

Requerimiento:

Registros usuarios

Caracteristicas:

La aplicacion identificara por medio de los datos que se
piden si la persona pertenece a la institucion o no, pues al
dar su numero de identificacion determina si se encuentra 6
no en la base de datos y deberd registrarse.

Teniendo en cuenta que las personas solo deberan

registrarse una Unica vez.

Descripcion del

requerimiento:

Se inscribiran las personas que se dirijan a la institucion por
primera vez y necesiten algun tipo de informacién en

admisiones y registro.

Alta

Prioridad del requerimiento:

Tabla 16 Requisito funcional 5
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2.2.1.1.6 Requisito funcional 6

Identificacion
del

requerimiento:

RF6

Nombre del

Requerimiento:

CRUD novedades

Caracteristicas:

La aplicacion permitird actualizar, ingresar o eliminar una
novedad.
Esta opcién solo la podra ejecutar el administrador del

sistema.

Descripcion del

requerimiento:

Se podra modificar, ingresar o eliminar una novedad

Alta

Prioridad del requerimiento:

Tabla 17 Requisito funcional 6
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2.2.1.1.7 Requisito funcional 7

Identificacion RFO7
del

requerimiento:

Nombre del CRUD preguntas

Requerimiento:

Caracteristicas: | La aplicacion permitira actualizar, ingresar o eliminar una
pregunta frecuente
Esta opcién solo la podra ejecutar el administrador del

sistema.

Descripcion del | Se podra modificar ingresar o eliminar una pregunta frecuente

requerimiento:

Prioridad del requerimiento:
Alta

Tabla 18 Requisito funcional 7
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2.2.1.1.8 Requisito funcional 8

Identificacion
del

requerimiento:

RF8

Nombre del

Requerimiento:

Modulo preguntas frecuentes

Caracteristicas:

El sistema mostrara un corto listado las preguntas
frecuentes como alternativa al usuario una vez se registra la
novedad dandole la opcion de ver si la respuesta que el
necesita esta entre las preguntas frecuentes.

Descripcion del

requerimiento:

Muestra preguntas frecuentes.

Alta

Prioridad del requerimiento:

Tabla 19 Requisito funcional 8
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2.2.1.1.9 Requisito funcional 9

Identificacion
del

requerimiento:

RF09

Nombre del

Requerimiento:

Modulo graficos

Caracteristicas:

En formatos estadisticos el sistema mostrara graficos por

fechas, novedades, sedes y tipo de usuario.

Descripcion del

requerimiento:

El sistema proveera de una serie de graficas, cuantas de ellas
son estudiantes, profesores y externas a la universidad
también graficas de las novedades que se resuelven en esta
area, graficas por sedes y por fechas, asi poder determinar

cual de ellas se solicita en mayor cantidad.

Alta

Prioridad del requerimiento:

Tabla 20 Requisito funcional 9
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2.2.1.1.10 Requisito funcional 10

Identificacion
del

requerimiento:

RF10

Nombre del

Requerimiento:

Modulo reporte

Caracteristicas:

El Sistema da un reporte de:
1- Las novedades
2- Por fechas
Este reporte es basado al registro de novedades.
si hay actualizacion en la planilla, el sistema no las tendra

en cuenta y seran para una futura actualizacion.

Descripcion del

requerimiento:

El sistema dara de todas las estadisticas.

Alta

Prioridad del requerimiento:

Tabla 21 Requisito funcional 10
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2.2.1.1.11 Requisito funcional 11

Identificacion RF12
del

requerimiento:

Nombre del Modulo impresion

Requerimiento:

Caracteristicas: | Se imprimira en caso de ser necesario la planilla o reportes
gue se ha llenado previamente sera impreso en el formato
gue sea entregado por el funcionario (nuevos formatos no

seran tomado en cuenta en este desarrollo).

Descripcion del | El sistema sera capaza de imprimir los documentos en caso

requerimiento: | de ser necesario.

Prioridad del requerimiento:
Alta

Tabla 22 Requisito funcional 11
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2.2.1.1.12 Requisito funcional 12

Identificacion RF12
del

requerimiento:

Nombre del Modulo descargas

Requerimiento:

Caracteristicas: | El sistema permitira descargar en caso de ser necesario la
planilla que se ha llenado previamente en formato PDF y
EXCEL (nuevos formatos no seran tomado en cuenta en

este desarrollo).

Descripcion del | El sistema sera capaza de descargar los documentos en caso

requerimiento: | de ser necesario.

Prioridad del requerimiento:
Alta

Tabla 23 Requisito funcional 12
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2.2.1.1.13 Requisito funcional 13

Identificacion
del

requerimiento:

RF13

Nombre del

Requerimiento:

Ley proteccion de datos

Caracteristicas:

En sistema le tiene una casilla de verificacion de aceptar
términos y condiciones de la ley de proteccion de datos
1581 de 2012. Si el usuario que se esta registrando no la
acepta no podra registrarse, si el usuario tiene dudas sobre
la ley debajo puede dar clic a un link que lo llevara para una
pestafia donde podra leer los términos y condiciones de la

ley de proteccion de datos.

Descripcion del

requerimiento:

En sistema le tiene una casilla de verificacibn de aceptar
términos y condiciones de la ley de proteccion de datos 1581
de 2012.

Alta

Prioridad del requerimiento:

Tabla 24 Requisito funcional 13
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2.2.1.1.14 Requisito funcional 14

Identificacion
del

requerimiento:

RF14

Nombre del

Requerimiento:

Administrador

Caracteristicas:

El rol de administrador le permitira:

1- Administrar CRUD preguntas frecuentes.
2- Reportes

3- Gréficos

4- Registro de usuario

5- Registro novedad

6- Preguntas frecuentes

7- Administrar sugerencias

Teniendo en cuenta que estas opciones son dadas con el
usuario para ingresar a la plataforma que son datas por el
super administrador, abra otro usuario para los usuarios que

van por novedad a los que el rol solo les permitira:

1
2
3
4

registro de usuario

registro novedad

preguntas frecuentes

Sugerir pregunta.

Descripcion del

requerimiento:

Datos del administrador del sistema.
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Prioridad del requerimiento:
Alta

Tabla 25 Requisito funcional 14
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2.2.1.1.15 Requisito funcional 15

Requerimiento:

Identificacion RF15

del

requerimiento:

Nombre del Sugerencias

Caracteristicas:

La aplicacion tendra la opcién para los usuarios enviar una
sugerencia en caso de tener duda y no encontrar lo que

desea en preguntas frecuentes.

Descripcion del

requerimiento:

Enviar sugerencia de pregunta a funcionario.

Alta

Prioridad del requerimiento:

Tabla 26 Requisito funcional 14
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2.2.1.1.16  Requisito funcional 16

Identificacion
del

requerimiento:

RF16

Nombre del

Requerimiento:

Administrador Sugerencia

Caracteristicas:

El funcionario podra ver las sugerencias echas por los
usuarios y recibira una notificacion.

El funcionario podra enviar un correo como respuesta de la
inquietud del usuario.

El usuario también tiene la disposicion de eliminar la

sugerencia.

Descripcion del

requerimiento:

Visualizar elimina y responder por correo las sugerencias.

Alta

Prioridad del requerimiento:

Tabla 27 Requisito funcional 16
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2.2.1.1.17 Requisito funcional 17

Identificacion
del

requerimiento:

RF17

Nombre del

Requerimiento:

Respuesta Correo sugerencia

Caracteristicas:

El funcionario podra enviar un correo como respuesta de la
inquietud del usuario.
Una vez enviado el correo el estado de la pregunta sugerida

cambiara de sin resolver a resolver.

Descripcion del

requerimiento:

responder por correo las sugerencias.

Alta

Prioridad del requerimiento:

Tabla 28 Requisito funcional 17
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2.2.1.2 Requisitos no funcionales

2.2.1.2.1 Requisitos de rendimiento

e Garantizar que el disefio de las consultas u otro proceso no afecte el

desemperio de la base de datos.

2.2.1.2.2 Seguridad
e Garantizar la confiabilidad, la seguridad y el desempefio del sistema
informatico. En este sentido la informacion almacenada o registros
realizados podran ser consultados y actualizados en cualquier

momento por el funcionario.

e Garantizar la seguridad del sistema con respecto a la informacién y

datos que se manejan.

2.2.1.2.3 Fiabilidad

e El sistema debe tener una interfaz de uso &gil y sencillo.

e Se dard una capacitacion al usuario en el manejo del aplicativo.
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2.2.1.2.4 Disponibilidad

e Ladisponibilidad del sistema debe ser continua con un nivel de servicio
para los usuarios de 7 dias por 24 horas.

2.2.1.2.5 Mantenibilidad
e El sistema debe disponer de una documentacion facilmente
actualizable que permita realizar operaciones de mantenimiento con el
menor esfuerzo posible
e La interfaz debe estar complementada con un buen sistema de ayuda

(la administracion puede recaer en personal con poca experiencia en el

uso de aplicaciones informaticas).

2.2.1.2.6 Portabilidad

e El sistema sera implantado desde el sistema operativo Windows 7 en

adelante.

2.2.1.3 Observaciones

Los requerimientos estardn sujetos a cambios para mejorar la pertinencia y

funcionalidad del software.
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2.3 ESPECIFICACION DEL SISTEMA

El software que se realizo tiene algunos requisitos para que pueda ser ejecutado en

su maximo desempefio como son:

1- Un computador con sus respectivos componentes (Mouse, Teclado,

Pantalla).

2- Cliente:

e Acceso a internet para la realizacién de ingreso de datos.

e Un navegador disponible (Google Chrome, Explorer o cualquier otro).

e Un sistema operativo que sea como minimo Windows XP en adelante.
3- Servidor:

e XAMPP el paquete de software como servidor web libre

e Servidor web Apache y los intérpretes para el lenguaje php.

e Sistema de gestién de base de datos MySQL.
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2.4 ESPECIFICACION DE DISENO

2.4.1 Modelo entidad relacion

El modelo entidad relacion es un modelo que representa graficamente las relaciones
l6gicas de las entidades para crear una base de datos. La estructura de una base
de datos se representa con un diagrama, que es la manera de ver minuciosamente

un gréafico de cada parte de la base de datos.

2.4.1.1 modelo entidad relacién

TBL_Help TBL_Sugerencia Wi "
igration
PK | PK_HE_idHelp |int UNSIGNED(10) PK | PK_SU_idSugerencia | int UNSIGNED(10) - -

HE Pregunta |text SU_Pregunta text PK{id . int U|N5|fngD(m]
HE_Respuesta |text SU_respuesta text Eugrl‘dlon _\.'arﬂar[ )
created_at timestamp SU_Usemame text ateh int(11)
updated_at timestamp SU_Estado enum [Resuelta][sin resolver]

SU_Email text

created_at timestamp

updated_at timestamp

TBL_Registros

PK | PK_RE_IdRegistro | int UNSIGNED(10) TBL_Novedad
created_at timestamp =0 i PK | PK_NOV_|dNovedad int UNSIGNED(10)
updated_at timestamp ! NOV_NombreMNovedad |varchar(191)
FK_RE_Registro varchar(191) created_at timestamp
FK_RE_MNovedad |int UNSIGNED(10) updated_at timestamp

figura 3 Modelo entidad relacién
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ELEMENTO

DESCRIPCION

TBL_Help

Tabla de base de datos donde se
almacena las preguntas y respuestas

para el médulo de preguntas frecuentes

TNL_Sugerencia

Tabla de base de datos donde se
almacena preguntas sugeridas por los

usuarios

TBL_Novedades

Tabla de base de datos donde se
almacena las novedades registradas

por la funcionaria

TBL_Registro

Tabla de base de datos donde se
almacena el registro de las novedades

de los usuarios.

Tabla 29 Modelo entidad relacion
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2.4.2 Modelo casos de uso

En el Lenguaje de Modelado Unificado, un diagrama de casos de uso es una forma
de diagrama de comportamiento UML mejorado. Define una notacion grafica para
representar casos de uso llamada modelo de casos de uso. UML no define
estandares para que el formato escrito describa los casos de uso. una notacion
grafica puede solo dar una vista general simple de un caso de uso o un conjunto de

casos de uso.

2.4.2.1 caso de uso super administrador

Sistema

crear administrador

«include» .~

«includes

editar administrador
.

5\{ gestionar administrador
«includes»

super administrador

-‘“‘-A

eliminar administrador

figura 4 Caso de uso super administrador
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2.4.2.2 caso de uso usuario

Sistema

}@tmr usuarios y su nmr;D'

T
[
'
i
i
@
]

.: zincludes=

"4

usuario

;@ulﬂ preguntas ﬁecu@

eincludes

]
5
(]

figura 5 Caso de uso usuario
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2.4.2.3 caso de uso funcionario

sistema

iniciar sesion

:anlude
S|

Registrar usuarios y su nn@
Pa—

preguntas frecuentes

\

!

——

= CRUD preguntas frecuentes

CRUD novedades

funcionario

‘

7NN

Administrar Sugerencias

solicitar reporte

solicitar graficas

1

figura 6 Caso de uso funcionario
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2.4.3 Descripcidn casos de uso

2.4.3.1 Iniciar sesién

RF- 01 Iniciar sesion
Objetivos El usuario ingresara al sistema con una clave y usuario.
asociados

Requisitos | Tener clave de usuario correcta registrada

asociados

Descripcién | El Stuper administrador podra ingresar a la plataforma (importante:

este requerimiento es realizado por otro modulo)

Precondicién | Super administrador registrado

Secuencia |Paso Accion

normal 1 Entrar a la aplicacién
2 Diligenciar loggin
3 Click en ingresar
4 Entrar a la aplicacién
5

Tabla 30 Iniciar sesién
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2.4.3.2 Gestionar administrador

RF- 02 Gestionar administrador

Objetivos El Administrador creara, modificara, eliminara, consultara los
asociados funcionarios

Requisitos Tener clave de usuario correcta registrada

asociados

Descripcion Por medio del formulario el Administrador controlarlos

funcionarios que entran al sistema

Precondicion

Super administrador registrado

Secuencia

Normal

Paso Accion
1 Entrar el formulario
2 Crear, modificar, eliminar, ver funcionarios
3 Guardar cambios
4 Salir
5

Tabla 31 Gestionar administrador
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2.4.3.3 Registro usuarios y novedad

RF- 03 Registrar usuario y novedad

Objetivos Registrar usuario en la BD y su novedad

asociados

Requisitos Tener clave de funcionario correcta registrada

asociados

Descripcion Por medio del formulario el funcionario podra registra al usuario

y su novedad

Precondicion | Super administrador registrado

Secuencia Paso Accion

normal 1 Entrar el formulario
2 Registra novedad
3 Guardar cambios
4 Salir
5

Tabla 32 Registro usuarios y novedad
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2.4.3.4 Modulo preguntas frecuentes

RF- 04 Modulo preguntas frecuentes

objetivos el formulario mostrara un listado de algunas preguntas.
asociados

requisitos tener clave de funcionario correcta registrada

asociados

descripcion por medio del formulario el administrador controlarlos

funcionarios que entran al sistema

precondicién

registrar usuarios y novedad

Secuencia

normal

paso Accion
1 Entrar el formulario
2 Mostrar preguntas frecuentes
3 Guardar cambios
4 Salir
5

Tabla 33Modulo preguntas frecuentes
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2.4.3.5 Formulario CRUD preguntas frecuentes

RF- 05 Formulario CRUD preguntas frecuentes

Objetivos El funcionario creara, modificara, eliminara, consultara las

asociados preguntas frecuentes

Requisitos | Logueado funcionario
asociados

Descripcién | Por medio del formulario el funcionario modificara los funcionarios

Precondicion | Administrador

Secuencia |Paso Accién
normal 1 Entrar el formulario
2 Crear, modificar, eliminar, ver preguntas frecuentes
3 Guardar cambios
5 Salir
6

Tabla 34 Formulario CRUD preguntas frecuentes
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2.4.3.6 Solicitar informe

RF- 06 Solicitar reporte

Objetivos Ingresar al formulario los datos adjuntos

asociados

Requisitos Usuario logueado

asociados

Descripcion El funcionario podra generar un reporte por novedades o fechas.

Precondicion

Permisos para ingreso al formulario, usuario creado

Secuencia

normal

Paso

Accion

Entrar a la aplicacion

Entrar a reporte

Seleccionar reporte

Generar reporte

gl | W N|

Descargar reporte

6

Salir

Tabla 35 Solicitar reporte
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2.4.3.7 Generar grafica

RF- 07 Generar grafica

Objetivos El funcionario generara una grafica en el sistema.

asociados

Requisitos Usuario logueado

asociados

descripcion Por medio del formulario de graficas, se visualizara una grafica

por cada novedad en el sistema.

Precondicion Permisos para ingreso al formulario

Secuencia Paso Accion

normal Entrar a la aplicacion

Entrar a graficas

1
2
3 Seleccionar en tipo grafica
6

Generar grafica en pdf

7 Descargar grafica

Tabla 36 Generar grafica
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2.4.3.8 Sugerencia

RF- 08 Sugerencia

Objetivos El usuario dara sugerencia de alguna pregunta.

asociados

Requisitos Usuario logueado

asociados

descripcion Por medio del formulario de sugerencias el usuario enviara una

sugerencia al funcionario si tiene alguna duda que no ha sido

respondida por el médulo de preguntas frecuentes.

Precondicion

Permisos para ingreso al formulario

Secuencia

normal

Paso Accion

Entrar a la aplicacién

Sugerencia

Digitar sugerencia y correo

Enviar

N O Wl N P

Salir

Tabla 37 Sugerencia
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2.4.3.9 Administrar sugerencia

RF- 09 Administrar sugerencia

Objetivos El funcionario recibira notificacion de sugerencia de pregunta.
asociados

Requisitos Usuario logueado

asociados

descripcion Por medio del formulario de administrar sugerencia el funcionario

visualizara la sugerencia y podra dar una respuesta por correo.

Precondicion Permisos para ingreso al formulario

Secuencia Paso Accion

normal Entrar a la aplicacion

Visualizar sugerencias

1
2
3 Responder sugerencias
4

Enviar

5 Salir

Tabla 38 Administrar sugerencia
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2.4.3.10 CRUD novedades

RF- 10 CRUD novedades

Objetivos El funcionario modificara las novedades.

asociados

Requisitos Usuario logueado

asociados

descripcion Por medio del formulario de funcionario podra agregar o

eliminado novedades.

Precondicion Permisos para ingreso al formulario

Secuencia Paso Accion

normal Entrar a la aplicacion

CRUD novedades

1
2
3 Agregar o eliminar novedad
4

guardar

5 Salir

Tabla 39 CRUD novedades
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2.4.4 Diagrama de secuencias

Un diagrama de secuencia muestra la interaccion de un conjunto de objetos en
una aplicacion a través del tiempo y se modela para cada caso de uso. A menudo
es util para complementar a un diagrama de clases, pues el diagrama de
secuencia se podria describir de manera informal como "el diagrama de clases en

movimiento", por lo que ambos deben estar relacionados entre si.

2.4.4.1 Diagrama de secuencia super administrador

interaction diagrama de secuencia super administrador )

Super administrador interfaz de logueo Menu actividades Cerrar Sesion

A

1:login

. Ingreso de datos

I 3 - validar datos

5 : error login ; I 4 - datos incorrectos [destré,r]

6 : request

LI 7 - gestion funcionario
| I 8 : enviar

A 9-'sesion destruida ;

figura 7 Diagrama de secuencia super administrador
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ELEMENTO

DESCRIPCION

Interfaz de logueo

El super administrador ingresa su
nombre de usuario y su contrasefia
para acceder a su panel de
funcionarios, el mena cuenta con una
validacion de valores ingresados para
su seguridad.

Menu actividades

El super administrador tiene un menu
de actividades donde puede tomar
decisiones correspondientes a los
administradores y sus privilegios.

Cerrar Sesion

Al finalizar la sesion el super
administrador puede tener la seguridad
de que no quedara ningun panel activo

hasta que se vuelva a iniciar cesion.

Tabla 40 Diagrama de secuencia super administrador
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2.4.4.2 Diagrama de secuencias funcionario

interaction Diagrama de secuencia de funcionario )

funcionario login

menu actividades cerrar sesion

T funcionario

P

seq Ioop:n J

5 : login error

/ I 2 :ingreso de datos

3 :validar datos

H—
||‘-

- datos incorrectos {destroy}

1

; B requesf | II

- registrar novedad

8 : registrar usuario

9 : crud novedades

10 : crud preguntas frecuentes

11 : administra sugerencias

12 - reportes

13 : graficos .
14 - sesion

|_|‘- 15 : sesion destruida

figura 8 Diagrama de secuencia funcionario
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ELEMENTO

DESCRIPCION

Login

El funcionario ingresa su nombre de
usuario y su contrasefia para acceder a
su panel de funcionarios, el menu
cuenta con una validacion de valores

ingresados para su seguridad.

Menu actividades

El funcionario tiene un mena de
actividades donde gestiona y manipula
desde el registro de usuarios
novedades hasta los mddulos de
preguntas frecuentes.

Cerrar Sesion

Al finalizar la cesién el funcionario
puede tener la seguridad de que no
guedara ningun panel activo hasta que

se vuelva a iniciar cesion.

Tabla 41 Diagrama de secuencia funcionario
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2.4.4.3 Diagrama de secuencias de usuario

interaction diagrama de secuencias de usuario )

usuario

Sistema

BD

seq loop )

2 :identificacion, novedad

4 : registrar nueva novedad

; ; |3:almacenanovedad

5 : pregunta frecuente

: sugerir pregunta

figura 9 Diagrama de secuencia de usuario
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ELEMENTOS

DESCRIPCION

Formulario de registro

El usuario tiene un menu llenar con sus
datos y de esa manera completar el

registro.

Formulario de solicitud

El usuario tiene una lista de novedades
segun sea su motivo en el que tiene una
duda, donde selecciona una novedad y
llena el campo de su numero de
identidad que previamente debid

registrar.

Tabla 42 Diagrama de secuencia de usuario
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2.4.5 Diagrama de actividades

el diagrama de flujoodiagrama de actividadeses la representacion
gréfica del algoritmo o proceso. representa los flujos de trabajo paso a paso de
negocio y operacionales de los componentes en un sistema. un diagrama de

actividades muestra el flujo de control general.

2.4.5.1 Diagrama de actividades del super administrador

super administrador sistema BD
!’ \ ( ioy contraseh \ efste consulta datos
[Ingreso formulario de super J_ ¥ ‘ l'
mensaje “error datos”
no
ingreso modulo
si
[Crear fum:ionariu] [Mudiﬁcar Iunciunariu} Eliminar funcionario
seguardo correctamente quarda en la base de datos

figura 10 Diagrama de actividades del super administrador
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ELEMENTO

DESCRIPCION

Ingreso formulario de

administrador

super

En esta actividad el super administrador
inicia sesién donde debe llenar sus

datos.

Ingresar usuario y contrasefia

En esta actividad es iniciar sesion
después de la validacion se puede
acceder al formulario con sus funciones

segun el rol y los privilegios de este.

Consulta datos

En esta actividad el sistema verifica en

la BD su existencia

Mensaje “error datos’

En esta actividad en caso de no
encontrar los datos manda error y se

devuelve al estado anterior.

Ingreso al modulo

Si los datos son correctos en esta

actividad entra al médulo.

Crear funcionario

En esta actividad el super administrador
creara un nuevo funcionario donde le da
sus su rol y privilegios dentro del

sistema.

Modificar funcionario

En esta actividad el super administrador
puede modificar sus privilegios y rol
dentro del sistema a funcionario ya

registrado.

Eliminar funcionario

En esta actividad el super administrador

puede eliminar a un funcionario.

Guardar en la base de datos

En esta actividad cada modificacion
gue realice el super administrador se

almacenara en base de datos
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Se guardo correctamente En esta actividad se notifica que se a

realizado los cambios.

Tabla 43 Diagrama de actividades del super administrador
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2.4.5.2 Diagrama de actividad del usuario

usuario registrado

campos obligatorios

no
datos|completos

si

LSUArio sistema BD
B : Jnumero de documento\ Consulta
registrar usuario L
usuario ya existe
si
ingresa datos
] no

| registra datos en bd

figura 11 Diagrama de actividades del usuario
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ELEMENTO

DESCRIPCION

Registrar usuario

En esta actividad el usuario ingresara al
formulario de registro.

Numero de documento

En esta actividad el usuario ingresa su
namero de identificacion, y el sistema

evaluara si existe o no.

Consulta datos

En esta actividad el sistema verifica en

la BD su existencia.

Usuario ya existe

En esta actividad si el numero de
identificacion existe no dejara registrar
un numero usuario con el mismo

ndmero.

Ingresa datos

En esta actividad el usuario debe
completar todos los datos requeridos

para su registro

Campos obligatorios

Esta actividad genera una supervision
de los campos que deben ser
obligatorios para poder registrar.

Registra datos en bd

Esta actividad el sistema registrara los

datos del usuario en base de datos.

Usuario registrado

Esta actividad confirma que se ha
completado con éxito el registro del

usuario

Tabla 44 Diagrama de actividades del usuario
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2.4.5.3 Diagrama de actividades registro de novedad

usuario

sistema

BD

|

[Ingreso modulo nouedad]

registrar

l numero de identificacion l

®

preguntas frecuenets

enviar(sugerencia

si

no

l novedad

si

muestra

registra novedad en bd

| sugerencia

@

figura 12 Diagrama de actividades registro de novedad

[registra sugerencial

| envia notificacion
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ELEMENTO

DESCRIPCION

Ingreso modulo novedad

En esta actividad se ingresa al modulo
de registro de la novedad que el usuario

va a preguntar.

NuUmero de identificacion

El usuario digitara su nuamero de
identificacion, en esta actividad si el
usuario no esté registrado no lo dejara
registrar una novedad y debe

registrarse en el sistema.

Consulta datos

En esta actividad el sistema verifica en
la BD su existencia

Registrar En esta actividad si el usuario no esta
registrado va a el formulario de registro.
Novedad En esta actividad el usuario debe elegir

la novedad.

Registra novedad en BD

En esta actividad una vez el usuario se
ha registrado la novedad y su numero
de identificacion el sistema registra en

base de datos los cambios.

Preguntas frecuentes

El usuario tiene la opcidn en esta
actividad de elegir si desea ver en
preguntas frecuentes si esta su

inquietud.

sugerencia

En esta actividad el usuario tiene la
opcién de sugerir una pregunta y enviar

la sugerencia al funcionario.

Registrar sugerencia

Registra en la base de datos la

sugerencia realizada por el usuario
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Enviar notificacion Envia una notificaciéon al funcionario

gue han realizado una sugerencia.

Tabla 45 Diagrama de actividades registro de novedad
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2.4.5.4 Diagrama de actividades funcionario

funcionario sistema ED

. . . - - W consulta
ingreso funcionario ingresa usuario y cnntrasenaJ

xiste
mensaje “error datos”
no _I
modulo
si
+
[reg\strar usuario y novedad] J/ l administrar novedades
[crud preguntas] [repones y graﬁcas}

adm.sugerencias

v

se guardo correctamente {Guarda en la base de datosJ

@

figura 13 Diagrama de actividades funcionario
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ELEMENTO

DESCRIPCION

Ingreso funcionario

En esta actividad el funcionario ingresa

al sistema

Ingreso usuario y contrasefia

En esta actividad el funcionario debe
ingresar su usuario y la contrasefia para
verificar si es correcto y entrar a sus

modelos segun su rol.

Consulta datos

En esta actividad el sistema verifica en

la BD su existencia

Mensaje “error datos”

En esta actividad en caso de no
encontrar los datos manda error y se

devuelve al estado anterior.

Modulo

En esta actividad el sistema entra al
modulo segun corresponda a sus

privilegios.

Registrar usuario y novedad

En esta actividad el funcionario puede

registrar un usuario o una novedad

CRUD preguntas

En esta actividad el funcionario pude
modificar crear o eliminar una pregunta

frecuente.

Administrar sugerencias

En esta actividad el funcionario puede
visualizar las preguntas sugeridas por

los usuarios.

Reportes y graficos

En esta actividad el funcionario puede
generar un reporte por fechas vy
novedades, también puede ver en
graficos los datos de las novedades

para imprimirlos o descargarlos.
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Administrar novedades

En eta actividad el funcionario puede

agregar o eliminar una novedad.

Guarda en base de datos

En esta actividad el sistema almacena
en la base de datos los cambios

realizados.

Se guardo correctamente

En esta actividad se notifica que se ha

realizado los cambios.

Tabla 46 Diagrama de actividades funcionario

110




2.4.5.5 Diagrama de actividades CRUD preguntas frecuentes

funcionario

sistema

BD

[ Ingreso formularie de funcionario

consulta

ingresa usuario y

mensaje”error datos

yiste

no

Module crud preguntas

e

[Crear pregunta y respuesla] [Elwminar eliminar preguntay respuesta}

Modificar pregunta y respuesta

guarda en la base de datos

se guardo correctamente

O

figura 14 Diagrama de actividades CRUD preguntas frecuentes
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ELEMENTO

DESCRIPCION

Ingreso funcionario

En esta actividad el funcionario ingresa

al sistema

Ingreso usuario y contrasefia

En esta actividad el funcionario debe
ingresar su usuario y la contrasefia para
verificar si es correcto y entrar a sus

modelos segun su rol.

Consulta datos

En esta actividad el sistema verifica en

la BD su existencia

Mensaje “error datos”

En esta actividad en caso de no
encontrar los datos manda error y se

devuelve al estado anterior.

Tipo de novedad

En esta actividad el funcionario
visualiza las preguntas frecuentes

almacenadas.

Crear pregunta y respuesta

En esta actividad el funcionario
registrara una nueva pregunta

frecuente y su respuesta

Modificar pregunta y respuesta

En esta actividad el funcionario puede
modificar las preguntas frecuentes

registradas.

Eliminar pregunta y respuesta

En esta actividad el funcionario puede
elegir si elimina o no una pregunta

frecuente y su respuesta

Guarda en la base de datos

En esta actividad cada modificacion
que realice el funcionario se

almacenara en base de datos

Se guardo correctamente

En esta actividad se notifica que se ha

realizado los cambios.

Tabla 47 Diagrama de actividades CRUD preguntas frecuentes
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2.4.5.6 Diagrama de actividades modulo reporte

funcionario

sistema

BD

[ Ingreso formulario de funcionario

Modulo reporte

- ingresa usuario y cunlraseﬁa}

Mensaje "error datos"

no

Seleccione reporte

Sl

Consulta datos

Muestra reporte

——

P

pdf

o

(@<=

ﬁ
e

figura 15 Diagrama de actividades modulo reporte
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ELEMENTO

DESCRIPCION

Ingreso funcionario

En esta actividad el funcionario ingresa

al sistema

Ingreso usuario y contrasefia

En esta actividad el funcionario debe
ingresar su usuario y la contrasefia para
verificar si es correcto y entrar a sus

modelos segun su rol.

Consulta datos

En esta actividad el sistema verifica en

la BD su existencia

Mensaje “error datos”

En esta actividad en caso de no
encontrar los datos manda error y se

devuelve al estado anterior.

Modulo reporte

En esta actividad el sistema entra el

modulo si el usuario fue correcto

Selecciona reporte

En esta actividad el funcionario puede
elegir que reporte necesita para

descargar en pdf o imprimir

Consultar datos

En esta actividad consulta los datos

almacenados para generar reporte.

Imprimir En esta actividad el funcionario imprime
el reporte generado
pdf En esta actividad el funcionario

descarga en pdf el reporte

Tabla 48 Diagrama de actividades modulo reportes
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2.4.5.7 Diagrama de actividades modulo graficas

funcionario sistema. BD

L

[ Ingreso formulario de funcionario 1 | ingresa usuario y contraseiia Consulta

xiste

mensaje “error datos”

no J
Modulo Reporte

tipo de grafica

Consulta datos

e -

@~

figura 16 Diagrama de actividades modulo graficas
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ELEMENTO

DESCRIPCION

Ingreso funcionario

En esta actividad el funcionario ingresa

al sistema

Ingreso usuario y contrasefia

En esta actividad el funcionario debe
ingresar su usuario y la contrasefia para
verificar si es correcto y entrar a sus

modelos segun su rol.

Consulta datos

En esta actividad el sistema verifica en

la BD su existencia

Mensaje “error datos”

En esta actividad en caso de no
encontrar los datos manda error y se

devuelve al estado anterior.

Modulo reporte

En esta actividad el sistema entra el

modulo si el usuario fue correcto

Tipo de grafica

En esta actividad el funcionario puede
elegir que grafica necesita para

descargar en pdf o imprimir

Consultar datos

En esta actividad consulta los datos

almacenados para generar grafica.

Imprimir En esta actividad el funcionario imprime
la grafica generada
pdf En esta actividad el funcionario

descarga en pdf la grafica

Tabla 49 Diagrama de actividades modulo graficas
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2.4.5.8 Diagrama de actividades sugerencias

Usuaro sistema BD

l Preguntas frecuentes l Sugerir pregunta J

llenar datos

Guardar

- | almacena base de datos

Se Envio correctamente | envia notificacion

figura 17 Diagrama de actividades sugerencias
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ELEMENTO

DESCRIPCION

Preguntas frecuentes

En esta actividad el usuario ingresa

para buscar una pregunta frecuente

Sugerir pregunta

El usuario ingresara a sugerir pregunta
en caso de no encontrar lo que

necesitaba.

Llenar datos

Diligencia un formulario para sugerir

pregunta.

Guardar

En esta actividad el usuario le dara

guardar sugerencia.

Almacena base de datos

En esta actividad la sugerencia se

almacenara en base de datos.

Envia notificacion

En esta actividad se enviara notificacion

al funcionario de la sugerencia

Se envid correctamente

En esta actividad se mostrard un

mensaje que guardo correctamente.

Tabla 50 Diagrama de actividades sugerencias
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2.4.5.9 Diagrama de actividades administrar sugerencias

funcionario sistema BD

l

[ingreso al formulario funcionario] |ngresa usuario y contrasenaw

Mensaje "error datos”
no 4\

visualizar sugerencias

|

enviar correo

\L si
[se envio correctamente - _[diligenciar respuesta]

_ (5e eimino].

—.__9.(\—/}‘\

Consulta

[M odulo administrar sugeren cias]

|

[eliminar de la base de datos]

no

figura 18 Diagrama de actividades administrar sugerencias
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ELEMENTO

DESCRIPCION

Ingreso funcionario

En esta actividad el funcionario ingresa

al sistema

Ingreso usuario y contrasefia

En esta actividad el funcionario debe
ingresar su usuario y la contrasefia para
verificar si es correcto y entrar a sus

modelos segun su rol.

Consulta datos

En esta actividad el sistema verifica en

la BD su existencia

Mensaje “error datos”

En esta actividad en caso de no
encontrar los datos manda error y se

devuelve al estado anterior.

Modulo administrar sugerencia

En esta actividad el sistema entra el

modulo si el usuario fue correcto

Visualizar sugerencia

En esta actividad el funcionario puede
ver todas las dudas de los usuarios y
saber que sugerencias le hicieron y
tiene la opcion de eliminalas una vez las

visualiza.

Enviar correo

En esta actividad el funcionario puede

enviar una respuesta al usuario.

Eliminar

En esta actividad el funcionario puede

eliminar la sugerencia.

Eliminar de la base de datos

Se elimina de la base de datos

Se elimino

Confirma que se ha eliminado Ila

sugerencia

Diligenciar respuesta

El funcionario diligencia una respuesta

para enviarle al usuario
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Se enviod correctamente Se confirma que se ha enviado la

respuesta

Tabla 51 Diagrama de actividades administrar sugerencias
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2.4.5.10 Diagrama de actividades Administrar novedades

funcionario sistema BD

l

[ingreso al formulario funclonar\o}

ingresa usuario y contrasefia

Conssulta
xiste
Mensaje "error de datos”
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[ crear novedad ] [modificar novedad} [el\mina nove(lad]

\-j/ guardar en base de datos

se guardo correctamente

figura 19 Diagrama de actividades administrar novedades
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ELEMENTO

DESCRIPCION

Ingreso funcionario

En esta actividad el funcionario ingresa

al sistema

Ingreso usuario y contrasefia

En esta actividad el funcionario debe
ingresar su usuario y la contrasefia para
verificar si es correcto y entrar a sus

modelos segun su rol.

Consulta datos

En esta actividad el sistema verifica en

la BD su existencia

Mensaje “error datos”

En esta actividad en caso de no
encontrar los datos manda error y se

devuelve al estado anterior.

Modulo administrar novedades

En esta actividad el sistema entra el

modulo si el usuario fue correcto

Seleccion accién

En esta actividad el funcionario elige
cual es la accidon a realizar si desea
crear, modificar o eliminar una

novedad.

Crear novedad

En esta actividad el funcionario puede
ver todas las dudas de los usuarios y
saber que sugerencias le hicieron y
tiene la opcion de eliminalas una vez las

visualiza.

Modificar novedad

En esta actividad el funcionario

modificara una novedad.

Eliminar novedad

En esta actividad el funcionario elimina

una novedad.

Guardar en la base de datos

Se guardan los cambios en la base de
datos
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Se guardo correctamente En esta actividad confirma que se han

realizado los cambios.

Tabla 52 Diagrama de actividades administrar sugerencias
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2.4.6 Diagrama de clases

2.4.6.1 Diagrama de clases Sistema

1 1] —
Facades controller
model
.«?-.
]

interfaces '

.
UsersUdecController

figura 20 Diagrama de clases sistema
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2.4.6.2 Diagrama de clases Model

J
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Controllerinterface

+index()
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#connection
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figura 21 Diagrama de clases Model
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2.4.6.3 Diagrama de clases Controlador pregunta

|/

HelpController
help +index() B
+indexAjax() Facade :AjaxResponse
Fconnection +data()
Hable -9 +create() s — T O]
#primaryKey +store() +success()
Hfilable +edit() +fail()
+update()
+destroy()
+indexPreguntas()

]

Sistema controller

figura 22 Diagrama de clases Controlador pregunta
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2.4.6.4 Diagrama de clases Controlador novedades

W

Novedad MNovedadesController
Fconnection
Ftable +index ;
#primarykey +index2jax(}l Facade AjaxResponse
#fillable +datal) ke)
o i lag——| +miake
+novedad() _ +g{§i{]0 +success()
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+update()
+destroy()
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Sistema_controller

figura 23 Diagrama de clases Controlador novedades
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2.4.6.5 Diagrama de clases Controlador registro

w

Registro
Fconnection
#table RegistrosController
#primaryKey Facade AjaxResponse
Hfillable +index()
+registro() e HindexRegistro() - tmake()
+novedad() +registrar() +success()
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Sistema controller

figura 24 Diagrama de clases Controlador registro
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2.4.6.6 Diagrama de clases Controlador Reporte
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figura 25 Diagrama de clases Controlador Reporte
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2.4.6.7 Diagrama de clases Controlador sugerencia

|/
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#table -
#primaryKey SugerenciaController Facade -AjaxResponse
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figura 26 Diagrama de clases Controlador sugerencia
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2.4.6.8 Diagrama de clases Controlador usuario

|/

UsersUdecController

FusersudecRepository
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+index_ajax()
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+create()

+store()
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figura 27 Diagrama de clases Controlador usuario
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2.4.7 Diagrama de despliegue

El diagrama de despliegue es un modelado de la arquitectura de ejecucion de un
sistema. Esto muestra la configuracion de los elementos de hardware (nodos) y
muestra como los elementos y artefactos del software se trazan en los nodos.

Cliente Servidor web

Interface
windows
P Controladores
apache IR
: - g
: e
1 ﬂq“ reell
gna\regadnr

'

A
2l g
i o

Servidor de bases de datos

g MySQL

figura 28 Diagrama de despliegue
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ELEMENTO DESCRIPCION

Windows Este es el sistema operativo bajo el que
se est4 trabajando el desarrollo

Navegador El navegador donde se mostrara la
ejecucion del servidor web.

apache Este es el servidor de prueba utilizado
paralas pruebas en locas.

MySQL Este es el sistema gestor de base de

datos utilizado para el aplicativo por que
cumple con los requerimientos dados

para la base de datos

Tabla 53 Diagrama de despliegue
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2.5 DISENO DE LOS CASOS DE PRUEBA (CALISOFT)

2.5.1 Modelaciéon

UNIVERSIDALY 1M
CUNDINAMARCA

CALISOFT

Calle 14 con Avenida 15
Universidad de Cundinamarca - Ext. Facatativa
(+#57 1) 892 OT06 | 892 OTOT

unicundi@ucundinamarca.edu.co

admisiones y registro - Evaluacion de modelado

Diagrama de clases. pdf

Evaluador
Promedio
Componenta
MNotacion de clase
Interfaces

Tablas
Asoclaciones
Generalizaciones
Agregaciones
Clase asoclaciin
Dependencias
Trazado
Relaciones

Anidamientos

casos de uso.pdf

Evaluador
Promedio

Componentsa

figura 29 Modelacién 1

Diagrama de clases (73%)

CESAR BARAHONA ADMIM
73%

Validacién Observacién
Incorrecto

Incorrecto

Correcto

Correcto

Cormecio

Correcto

Cormecio

Correcto

Correcto

Correcto

Incorrecto

Diagrama de casos de uso (83%)

CESAR BARAHONA ADMIN
83%

Validacidén Observacidon
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Evaluador CESAR BARAHOMNA ADMIN
Promedio B3%
Components Validacién Observacién
Actores Covrecto
Casos de uso Covrecto
Inclusion de casos de uso Covrecto
Casos de uso extendidos Covrecto
Puntos de extension Covrecto
Lirmnite del sistema Incorrecto
Diagrama de secuencia.pdf Diagrama de sed
Evaluador CESAR BARAHOMA ADMIN
Promedio 91%
Components Validacién Observacién
Linea de vida Correclo
Mensajes Correcto
Ccurrencia de ejecucidn Correcto
Mensajes self Caorecto
Mensajes perdidos y encontrados Correcto
Inicio y final de linea de vida Correcto
Restricciones de tiempo y duracidn Correcto
Fragmentos combinados Correcto
Puerto Correclo
Descomposicidn en parte Correcto
Continuaciones [ Invariantes de Estado Incorrecto
Diagrama de actividades. pdf Diagrama de ad

figura 30 Modelacion 2
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Evaluador CESAR BARAHONA ADMIN

Promedio B4%

Componeante Validacién Observacién
Actividad Covrecto

Accidn Covrecto

Restricciones de accidn Incorrecto

Flujo de contral Correcto

MNodo inicial Correcto

Modo final de actividad Incorrecto

Nodo final de flujo Incorrecto Verificar el estandar UML 2.0
Flujo de objetos Correcto

Nodos de decisidn y combinacidn Correcto

Nodos de bifurcacidn y unibn Correcto

Regidn de expansion Correcto

Gestores de excepchin Incorrecto

Regidn de actividad interrumpible Incorrecto

Particidn Covrecto
MER.pdf Modeio Entidad Relacién (40%)
Evaluador CESAR BARAHOMNA ADMIN

Promedio 40%:

Components Validacién Observacién
Entidad Incorrecto

Atributos Correcto

Relacion Correcto

Relaciones de cardinalidad Incormacto

Claves Incormacto

figura 31 Modelacion 3
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Promedio General Modelacion

figura 32 Modelacion 4
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2.5.2 Caodificacion

CALISOFT
I IDEC Calle 14 con Avenida 15
N i Universidad de Cundinamarca - Ext. Facatativa
UNIVERSIDAD DE (+57 1) 892 0706 | 892 OTO7

CUNDINAMARCA

unicundi@ucundinamarca. edu.co

admisiones y registro - Evaluacion de codificacion

Nombre 7216_HelpController.php

tams Total Acertadas Mota
Variables 3 2 0.67
Clases 1 1 1
Funciones 10 10 1
Constantes o o 0
Identacion 22 12 0.55
Comentarios 11 9 0.82
Espacios De Nombre 1 ] 0
Observacion

Nombre 5304_MNovedadesController.php

Items Total Acertadas MNota
Variables 4 3 0.75
Clases 1 i} i}
Funciones 9 9 1
Constantes i} i} i}
Identacion 20 1 0.55
Comentarios 10 9 09
Espacios De Nombre 1 0 0

figura 33 Codificacion 1
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Nombre 5304_MNovedadesController.php

tams Total Acertadas Mota
Observacion

Nombre 5908_RegistrosController.php

tams Total Acertadas Nota
\ariables 3 3 1
Clases 1 i} o
Funciones 5 8 1
Constantes 0 i} o
Identacion 15 8 0.53
Comentarios 6 8 0.83
Espacios De Nombre 1 i i}
Observacion

Nombre 2750_ReporteController.php

tams Total Acertadas Mota
Variables 23 18 0.78
Clases 1 1 1
Funciones 10 10 1
Constantes 0 0 0
Identacion 1| 18 0.61
Comentarios 11 10 0.91
Espacios De Nombre 1 0 0
Observacion

Nombre BB51_SugerenciaController.php

tams Total Acertadas Mota

figura 34 Codificacion 2
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Nombre BB51_SugerenciaController.php

tems Total Acertadas Mota
Variables 4 2 0.5
Clases 1 0 i}
Funcionas 4 4 1
Constantes o 0 i}
Identacion 9 5 0.56
Comentarios 5 4 0.8
Espacios De Nombre 1 0 i}
Observacion

Nambre 9961_UsuariosController.php

tams Total Acertadas MNota
Variables 1 1 1
Clases 1 o 0
Funcionas 3 3 1
Constantes i} o 0
Identacion G 4 0.67
Comentarios 4 3 0.75
Espacios De Nombre 1 ] 0
Observacion

Nombre 4501_Help.php

tems Total Acertadas Mota
Variables 4 3 0.75
Clases 1 o i}
Funcionas 1} o i}

figura 35 Codificacion 3
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Nombre 4501_Help.php

tams Total Acertadas Mota
Constantes 0 0 a
Identacion 0 o i}
Comentarios 1 o i}
Espacios De Nombre 1 ] 0
Observacion

Nombre 1016_Novedad.php

tams Total Acertadas Mota
Variables 4 3 0.75
Clagses 2 1 0.5
Funcionas 2 2 1
Constantes 0 o i}
Identacion 2 2 1
Comentarios 3 2 0.67
Espacios De Nombre 1 0 0
Observacion

Nambre 6916_Registros.php

tems Total Acertadas HNota
Variables 4 3 0.75
Clases 3 1 033
Funcionas 2 2 1
Constantes i} i} o
Identacion 2 2 1
Comentarios 3 2 067

figura 36 Codificacion 4
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Nombre 6916_Registros.php

tems Total Acertadas MNota
Espacios De Nombre 1 0 ]
Observacion

Nombre 5489_Sugerenclas.php

tams Total Acertadas MNota
Variables 4 3 0.75
Clases 1 0 0
Funciones 2 1 0.5
Constantes i} 0 0
Identacion 2 2 1
Comentarios 3 1 0.33
Espacios De Nombre 1 0 0
Obsarvacién

Promedio General (Codificacién) 56.6%

figura 37 Codificacion 5
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2.5.3 Bases de datos

CALISOFT
l l DEC Calle 14 con Avenida 15
. ] Universidad de Cundinamarca - Ext. Facatativa
UNIVERSIDAD DI (+57 1) 892 OT06 | B892 0707

CUNDINAMARCA

unicundi@ucundinamarca. edu.co

admisiones y registro - Evaluacion de Base de Datos

Componente Total Acertadas Calificacion
Base de Datos 1 1 5
Esquemas 0 0 0
Tablas 3 3 5
Vistas 1] 0 1]
Llaves Primarias 4 4 5
Llaves Foraneas 1 1 5
Campo Descripclon 0 0 0
Campo ValorMoneda 0 0 0
Campo Observaciones 0 0 0
Obsevacion buenos estandares

Calificacion Total 5

figura 38 Bases de datos
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2.5.4 Evaluacion de plataforma

UDEC

UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA

CALISOFT

Calle 14 con Avenida 15

Universidad de Cundinamarca - Ext. Facatativa
(+57 1) 892 0706 | 892 0707
unicundi@ucundinamarca.edu.co

admisiones y registro - Evaluacion de plataforma

Registrar usuario.
Proposito: Registrar un usuario mediante el rol de usuario.
Alcance: Diligenciar el formulario correspondiente a la actividad *Diagrama de actividad del

usuario® que se encuentra en la pagina 2 del diagrama de actividades.

Resultado Esperado:

Activacién de validaciones si se ingresa un valor erréneo o malicioso.

Criterios: Validacién por medio de Himl de los inputs que pertenezcan al formulario.
Prioridad: alta
Calificacion: 75%
Prueba #1 Calificacién 66.666666666667%
Nombre Entrada Estado
username "x", DROP TABLE members; —" Correcto
lastname "x"; DROP TABLE members; -" Correcto
number_document \": DROP TABLE users; — Correcto
code “or"=" Incorrecto
number_phone 0OR 1=1 Incorrecto
email \". DROP TABLE users; —- Correcto
Prueba #2 Calificacién 100%
Nombre Entrada Estado
usemame <body onload=alert("test1'> Correcto

figura 39 Evaluacién de plataforma 1
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Prueba #2
Nombre

lastname

number_docurment
code
number_phomne

email

Prueba #3
Nombre
USBMAme
lastname
niumber_docurment
code
number_phone

email

Pruaba #4
Nombre
LS Mmame
lastname
nurmber_document
code
number_phome

email

Prueba #5
Nombre
USEmarme

lastname

Calificacion 100%
Entrada Estado
<img sre="http:url.to_file which/nat_exist® Correcto
onerror=alen{document.cookie), >
=b onmouseaver=alert Wulffl =click mel</b= Correclo
<|MG SRC=|&#X4 1vascriptalert|test2")> Correcto
<b onmouseover=alert{"Wufff!')=click met</b= Correcto
<body onlcad=alert(test1")= Correcto
Calificacidn 66.66666666666T %
Entrada Estado
Johiiin Sdaraz Incorrecto
Stevenson Rangel 2018 Correcto
32FS Caorraclo
32F5 Incorrecta
32F5 Correcio
Windows{@master Caorrecto
Calificacidn 50%
Entrada Estado
0OR1=1 Incorrecta
0OR1=1 Incorrecta
V" DROP TABLE users, — Carrecta
0OR 1=1 Incorrecto
V', DROP TABLE users, — Carrecto
0OR 1=1 Carrecto
Calificacion 100%
Entrada Estado
=b onmouseover=alert Wufffl =click mel</b= Correclo
<img src="httpfurl.to_file which/notexist” Correcto

onerror=alert{documentcookie);>

figura 40 Evaluacién de plataforma 2
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Prueba #5
Nombre

number_document

code
number_phomne

amail

Prueba #6
Mombre
LESE AN
lastname
number_document
code
number_phome

email

Prusba #7
MNombre
LS ETTanme
lastname
number_document
code
number_phome

email

Prueba #8
Nombre
USEmane

lastnarme

Calificacién
Entrada

<img sre="http./furl.to_file. which/notexist™
onerror=alert|documentcookie);=

<|MG SRC=|&8X4 1vascript-alen'test2")=
=|MG SRC=|&#X4 1vascript:alert|test2’)=

<img sre="http-furl.to_file. which/not exist®
onerror=alert|documentcookie);=

Calificacion
Entrada
Pepito Perez
Pepito Perez
55555
357051
55555
Raizi@surf.org

Calificacion
Entrada
V", DROP TABLE users, -
V", DROP TABLE users, -
00R 1=1

oF ="
"

oF ="

“x"; DROP TABLE members; -

Calificacion
Entrada
=|MG SRC=|&#X4 1vascript:alert|test2’)=
=|MG SRC=|&#X4 1vascript:alert|test2’)=

figura 41 Evaluacién de plataforma 3
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100%
Estado

Correcto

Correcto
Correcto

Correcto

100%
Estado
Comrecto
Cormrecto
Comrecto
Comecto
Comrecto

Correcto

50%
Estado
Correcto
Correcto
Incorrecto
Incorrecto
Incorrecto

Correcto

100%
Estado
Correcto

Correcto



Prueba #8
Nembre

number_docurment

code
niumiber_phone

email

Pruaba #9
Nombre
USBIMame
lastname
number_document
code
number_phone

amail

Pruaba #10
Mombre
LS ETTIame
lastnarme

niurmber_documernt

code
number_phome
amail
Registrar novedad.
Proposito:
Alcance:

Registrar una novedad desde el rol de usuario.

Calificacién 100%
Entrada Estado
<img sre="httpfurl.to_file which/not_exist™ Correcio
onerror=alert{documeant cookie). >
=|MG SRC=[&#x41vascript:aler test2")= Correcto
<|MG SRC=|&8X 4 1vascript-alen|test2")= Correcto
<img sre="httpfurl.to_file. which/not_exist™ Correclo
onerror=alert{documeant cookie). >
Calificacién 66.66666666666T%
Entrada Estado
Stevenson Marquez Rangel Incorrecto
Johan Camilo Sudrez Campos Incorrecto
55555 Carrecto
55555 Carrecto
123456789 Carrecto
Prueba{@Prueba . es Carrecto
Calificacién 50%
Entrada Estado
V", DROP TABLE users, -- Correcto
“¥"; DROP TABLE members, - Correcto
00R1=1 Incomracts
"o =" Incomrecto
00R1=1 Incomrecto
00R1=1 Correcto

Diligenciar el formulario correspondients a la actividad "Diagrama de actividades

registro de novedad” que se encuentra en la pagina 3 del diagrama de

aclividades.

figura 42 Evaluacién de plataforma 4
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Resultado Esperado:

Criterios:
Prioridad: media
Calificacién: 30%
Prueba #1
Nombre

NOV_NombreMovedad

Pruaba #2
MNombre

MOV _Nombrabovedad

Prueba #3
MNombre

MOV _NombreMovedad

Prueba #4
Nombra

NOV_NombraNovedad

Pruaba #5
MNombre

NOW_MombreMovedad

Prueba #6
Maomibre

MOV _NombreMovedad

Prueba #7

Calificacién
Entrada

El mismo texio de preuba para con nlmeros

1235456

Calificacion
Entrada
00R 1=1

Calificacion
Entrada

=body onload=alert{test1' =

Calificacién
Entrada

Tambien pueden ir unos $#: simbolos

Calificacién
Entrada
0OR1=1

Calificacién
Enitrada

<img sre="http:/urlto file which/not.exist”
onerror=alert{document. cookie)>

Calificacion

figura 43 Evaluacién de plataforma 5
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Activacidn de validaciones si se ingresa un valor errdneo o malicioso.

Validacidn por medio de Html de los inputs que pertenezean al farmulario.

100%
Estado

Correcto

0%
Estado

Incorrecto

0%
Estado

Incorrecio

100%
Estado

Correcto

0%
Estado

Incorrecto

0%
Estado

Incorrecto

100%:



MNombre

MNOV_NombreMovedad

Prueba 3
Nombre

NOV_NombreNovedad

Prueba #9
Nombre
MOV _MombreMovedad

Prueba #10
Nombre

NOV_NombreMovedad

Sugerencias.
Proposito:

Alcance:

Entrada

Eslo es un texto de prueba

Calificacién
Entrada
V" DROP TABLE users; —

Calificacién
Entrada
<b onmouseover=alet"Wufffl j=click me!</b=

Calificacion
Entrada
"x", DROP TABLE members; -~

Crear una sugerencia desde el rol usuario.

Estado

Covrrecto

0%
Estado

Incorrecto

0%
Estado

Incorrecto

0%
Estado

Incorrecto

Diligenciar el formulario correspondienta a la actividad "Diagrama de actividades

sugerencias” que se encuentra en la pagina 8 del diagrama de actividades.

Resultado Esperado:

Criterios:
Prioridad: media
Calificacidn: 56.67%
Pruaba #1
Nombre
pregunta
LESEManme

email

Calificacién
Entrada

Tambien puaden ir unos $%: simbolos

Pepito Perez

[ferdusi@terra.com

figura 44 Evaluacién de plataforma 6
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Activacidn de validaciones si se ingresa un valor emaneo o maliciosa.

Validacidn por medio de Himl de los inputs que pertenezcan al formularnio.

100%:
Estado
Correcto
Correcto

Correcto



Prueba #2
Nombre
pregunta

username

email

Prueba #3
Nombre

pregunta

username

email

Prueba #4
Nombre
pregunta

usemanme

email

Pruaba #5
Mombre
pregunta

USETIAME

email

Prusba #6
Nombre
pregunta

USarnarme

amail

Prueba #7

Calificacién
Entrada
= op wn

= o =

\"*; DROP TABLE users; —

Calificacién
Entrada

<img sre="http:furl.to file. which/inot exist”
onerror=alert{document.cookie);>

=body onload=alert|'test1")>

<b onmousecver=alert["Wufffl")>click mel</b>

Calificacién
Entrada
<h1> hola mundo <h1=
John Suarez

hok@mundo@mundo. oo

Calificacidn
Entrada
0OR 1=1
"x"; DROP TABLE members; —"
\": DROP TABLE users; —

Calificacidn
Entrada
<body onload=alert|"test1")>
<|MG SRC=|&&x4 1vascript:alert|test?’)=

<body onload=alert|"test1")>

Calificacion

figura 45 Evaluacién de plataforma 7
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66.66666666666T %
Estado
Comecto
Incarrecta

Carrecto

33.333333333333%

Estado

Incomrecto

Incomrecto

Correcto

33.333333333333%
Estado
Incamrecto
Incamrecto

Correcto

66.666666B66BET Y,
Estado
Correcto
Incormecto

Correcto

33.333333333333%
Estado
Incorrecto
Incorrecto

Correcto

33.333333333333%



Nombre Entrada

pregunta “x", DROP TABLE members, -"
LESErMArme Stevenson Rangel 2018
amall hal@mundo@mundo.co
Prueba #8 Calificacidn
Mombre Entrada
pregunta V" DROP TABLE users, —
LSEMare "x"; DROP TABLE members; —"
emall 00oR 1=1
Prueba #9 Calificacién
Mombre Entrada
pregunta Esto es un texto de prueba
LSEMarme Pepito Perez
amall pepitoperaz2015@hotmall.co
Pruaba #10 Calificacién
Nombre Entrada
pregunta <body onkoad=alert("test1')=
Usemanme S
ermail Cormad. as. com

Promedio General (Plataforma)

figura 46 Evaluacion de plataforma 8
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Estado
Incorrecto
Incarrecta

Carrecto

33.333333333333%
Estado
Incorrecto
Incormecto

Carreclo

100%
Estado

Correcto
Correcto

Carrecto

66.66666666666TY:
Estado
Incarrecto
Comecto

Camracto

54%



2.5.5 Resultados

CALISOFT

I IDEC Calle 14 con Avenida 15

—— = Universidad de Cundinamarca - Ext. Facatativa

IO A A A {(+57 1) 892 0706 | 892 0707
IJI'IIII-IJI'IIJI@ ucundinamarca.edu.co

admisiones y registro - Resultados

Nombre: admisiones y registro

integrantes:
Evaluadores:

Estadn: COMPLETADD

Categaoria: sistemnas de informacidn

Semillero Programacion Web

Grupo de investigacian: SIAAF

Creado el: 2018-04-26 17:12:54

Modelacion 0
Plataforma 54
Codificacion 57
Base de Datos 100
Total T2

Tabla 54 Resultados
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2.6 ESTIMACION DE RECURSO

Solicitado en

Contrapartida en especie

Rubros efectivo a UDEC UDEC Otras Total
Entidades

PERSONAL $7°000.000 $7°000.000
EQUIPOS $3'000.000 0 $3'000.000
MATERIALES 0 0 $0
INSUMOS

SERVICIOS 100.000 0 $100.000
TECNOLOGICOS

VIAJES 0 0 $0
OTROS 0 0 $0
TOTALES $10°100.000 $10°100.000

Tabla 55 Estimacién de recurso
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DETALLE DE RUBROS

Nombre Funcion Tipo de | Dedicacié | Entidad a la | Solicita Contrapartida en Total

en el | vinculacié | n Horas/ gue pertenece | do en especie

proyecto |[n semana efectivo | UDEC Otras

a UDEC Entidades

Andrés Estudiante | Estudiante | 20 horas Universidad de | $3'500. |0 0 $3’500.000
Riafo de Cundinamarca | 000

pregrado

Investigad

or
José casas | Estudiante | Estudiante | 20 horas Universidad de | $3'500. |0 0 $3’500.000

de Cundinamarca | 00

pregrado

Investigad

or
Alexander | Docente Docente Universidad de | $0 0 0 $0
Espinosa | pregrado | Tiempo Cundinamarca

Investigad | completo

or

Tabla 56 Detalle de personal
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Descripcion Justificacion | Cantida | Valor Solicitado Contrapartida en Total
d Unitario en efectivo especie
a UDEC UDEC Otras
Entidades
Computador para el 2 $1’500.000 | $3°'000.000 0 $3°000.000
portatil desarrollo de
los elementos
del aplicativo
$0
$0
Tabla 57 Descripcién de equipos
Descripcion Justificacion | Cantida | Valor Solicitado en Contrapartida en Total
d Unitario | efectivo a especie
UDEC UDEC Otras
Entidades
$0
$0
$0

Tabla 58 Descripcién de materiales e insumos
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Descripcion Justificacié | Valor Entidad Solicitado en Contrapartida en Total

n efectivo a especie

UDEC UDEC Otras
Entidades

Internet banda | Necesario $100.00 |1 $100.000 0 $100.000
ancha para el |0

desarrollo
Servidor local | Servidor de | $0 1 $0 $0
(xampp) pruebas

locales
Framework Herramienta | $0 1 $0 $0
laravel para la

programacio

n en php
Aplicativo de | Aplicativo $0 1 $0 $0
codificacion(su | para
blime text) recopilar la

codificacion.

Tabla 59 Descripcién de servicios tecnoldgicos
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Solicitado | Contrapartida en

Lugar/justificacion No- No. Cantidad Vélor. e.n especie Total
dias | personas Unitario | efectivoa | UDEC Otras
UDEC Entidades
$0
$0
Tabla 60 Descripci6n de viajes
Descripcion Justificacion | Cantida | Valor Solicitado en Contrapartida en Total
d Unitario | efectivo a especie
UDEC UDEC Otras
Entidades
$0
$0
$0

Tabla 61 Descripcién de otros
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2.7 ANALISIS DE RESULTADOS

Después de hacer la capacitacion y pruebas correspondientes al personal del area
de admisiones y registro se puede evidenciar realmente que el uso del software
reduce el tiempo frente a las tareas que se realizaban anteriormente, las personas
gue ingresan a esta area en su mayoria son estudiantes, no obstante ingresan en
menor cantidad personas anexas a la universidad y docentes, esto conlleva a un
trato independiente frente al manejo de datos por eso la aplicacion cuenta con una
variada forma de mostrar la informacion dependiendo de las personas que registren

Su ingreso.

Los test que realizamos a las funcionarias que manejan esta area, constan de una
serie de preguntas para medir la aceptacion y comprension de la aplicacion
muestran que es amigable con sus usuarios independiente que estos sean usuarios
visitantes o administradores, de estas pruebas concluimos que uno de los objetivos
mas claros que tenia el grupo de desarrollo se cumplié, que este software fuera de
facil entendimiento y manejo, que no es necesario primero, tener una gran
experiencia en el manejo de software y segundo que el tiempo de adaptacion frente
al manejo de todos los elementos que lo componen es minimo, esto facilita que su
implementacion sea pronta ya que las funcionarias de esta oficina conocen ya su

funcionamiento.

Como observaciones pertinentes a la aplicacion las personas que interactuaron con
estd, llegaron a varias conclusiones: la aplicaciéon podria estar vinculada con la
pagina principal de la UDEC, esta herramienta podria ser utilizada en otras areas
de la universidad, el proyecto puede crecer a medida que se creen mas necesidades

en la oficina de admisiones y registro.
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El resultado de estas pruebas arroja que el aplicativo cumple con la necesidad
presentada por la oficina de admisiones y registro, esto no quiere decir que el

proyecto no esta abierto a nuevas caracteristicas que lo puedan mejorar.
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2.8 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Después de analizar la investigacion realizada con el estado del arte se llega a la
conclusién, que en las universidades del mundo especificamente en Colombia, hay
una necesidad tangible, en primera medida controlar el uso de papel que genera la
documentacion que se maneja en cuanto al trato de informacion de usuarios que
atienden y en segunda medida mejorar los procesos que se realizan estas entidades
facilitando asi la labor de los funcionarios que alli trabajan, la solucién a estas
necesidades esta en la implementacion de un software que controle todos estos
procesos, en el mercado se encuentran una serie de programas que apoyan estas

labores pero no detalladamente y personificada como se requiere.

Para poder llegar a tener un producto se tuvo que determinar realmente cuales son
los objetivos que este proyecto tiene que cumplir, para esto se realizd un andlisis de
requerimientos que mostraron lo que se necesitaba para equiparar todas las tareas
que el area de admisiones y registro necesitaba.

Se determind que desarrollar un software para la universidad de Cundinamarca
especificamente para la oficina de admisiones y registro de la sede de Facatativa
gue se ajusta a sus procesos, mitigo en gran medida las necesidades que se
evaluaron en el levantamiento de requerimientos, asi mismo quedo claro que al
realizar el proyecto en un lenguaje como PHP utilizando su framework laravel y
controlando el manejo de datos con el gestor de base de datos MySQL fue mas

efectivo y minimizo el tiempo de desarrollo del proyecto.

Se concluy6 que para el desarrollo de este proyecto la metodologia que mejor se
acomodo es SCRUM, ya que se tomaron unos elementos especificos de esta
metodologia que nos ayudaron a organizar los tiempos de la elaboracion y
planeacion de los diferentes items del proyecto.
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El grupo desarrollador realizo un producto que la oficina de admisiones y registro
necesita pues ayuda en toda la labor realizada por el personal que trabaja en esta
alli, en conclusion, el proyecto cumple con las proyecciones que se habian
planteado dando asi un plus de manera tecnoldgica al manejo de personas en

esta area.

Se realizaron una serie de pruebas las cuales estaban enfocadas al
funcionamiento y la usabilidad del aplicativo, este objetivo se alcanzé gracias a
pruebas de codigo, bases de datos, diagramacion y manejos de formulario el cual
fue evaluado por el software (CALISOFT), al mismo tiempo se realizaron pruebas
y capacitaciones al personal del area de admisiones y registro para demostrar que
el software cumple con los estandares que se requirieron y con los que se trabajé
desde el principio, dicho esto se dio por terminado el proyecto frente a los
alcances que se plantearon, a este punto se llegd después de los test de
usabilidad que se le hicieron al personal y con este se llega a dicha conclusion.

El software se implemento para la unificacion como modulo del sistema de
informacion de apoyo Administrativo de Facatativa (SIAAF), con el fin de que este

funcione como una sola herramienta que utilizara toda la universidad.

Sin embargo, el software queda abierto para nuevas actualizaciones que mejoren
cada vez mas las caracteristicas de este, se recomienda trabajar sobre los
elementos ya establecidos, pues estos fueron determinados con una serie de
investigaciones que nos llevaron a este resultado, por ende, las futuras
actualizaciones deben estar enfocadas a mejorar los requerimientos y procesos que

se realizaron.
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4. ANEXOS

4.1 MANUAL TECNICO

A continuacion, se presentara el manual de instalacion.
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INTRODUCCION

Este manual técnico esta disefiado con la idea de proporcionar al lector las pautas
de configuracion y la légica con la que se ha desarrollado esta aplicacion web, por

lo que se considerd necesario estar documentado.

Es necesario saber que este manual técnico no se documento con la idea de ser un
curso de aprendizaje de cada una de las herramientas empleadas para el desarrollo
del sitio, simplemente documentar su aplicacién en el desarrollo del sitio. Para tener
mayor conocimiento de las herramientas utilizadas se recomienda consultar los

manuales respectivos que se encuentran en cada uno de sus sitios web oficiales.
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OBJETIVO

Dar una guia de las herramientas utilizadas para el desarrollo de el aplicativo web
para la atencion de usuarios externos e internos de la oficina de admisiones y

registro de la universidad de Cundinamarca.
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3. REQUERIMIENTOS DE FUNCIONAMIENTO

Los siguientes requerimientos, son las herramientas utilizadas para el desarrollo y

funcionamiento del aplicativo.

REQUERIMIENTOS DESCRIPCION
NAVEGADOR Para este aplicativo web

recomendamos el uso de Google

Chrome, por su correcto
funcionamiento.

XAMPP Se us6é XAMPP para no tener
dificultades con las pruebas web y de

BD ni errores con puertos.

COMPOSER Como gestor de paquetes a nivel de
aplicacion para el lenguaje de
programacién php, con su framework

laravel

LARAVEL Framework de php para desarrollar la

aplicacion.

tabla. 1 Requerimiento de Instalaciéon
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4. COMPOSER

4.1. Instalacion setup

Descarga de Composer: para instalar Composer en Windows debemos descargarlo

de su pagina oficial y en la seleccién Windows installer hacemos clic en Cmposer-
Setup.exe.

< C 1Y | @ Esseguro | hitps://getcomposer.org/download/ o 8

Inicio | Primeros pasos | Descargar documentacién Buscar paquetes

Descargar Composer
instalador de ventanas

Elinstalador descargara el compositar por usted y configurara su variable de entorno PATH para que pueda simplemente llamar
composer desde cualquier directorio.

Descargue y ejecute [Compos

- instalara la Ultima version del compositor siempre que se ejecute.
Instalacion de linea de comandos

Para instalar rapidamente Composer en el directorio actual, ejecute la siguiente secuencia de comandos en su terminal. Para automatizar
la instalacion, use la guia sobre como instalar Composer programaticamente .

php -r "copy ('https://getcomposer.org/installer’, 'composer-setup.php'});"

php -r "if (hash_file ('SHA384', 'composer-setup.php') === '544e89%ee996cdfE0ece3804abc52599c22b1f4814323403c44
php composer-setup.php

php -r "unlink ('composer-setup.php’);"

Esta secuencia de comandos del instalador simplemente verificara algunos ajustes de php.ini, le advertira si estan configurados
incorrectamente y luego descargara el dltimo composer phar en el directorio actual Las 4 lineas anteriores seran, en ordsn-

« Descargue el instalador al directorio actual

Composer-5Setup.exe ~
TA8/743 KB

Imagen. 1 Descarga de composer
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Instalar setup: abrimos en setup descargado de la pagina oficial y se abrira una

ventana de instalacion de composer en la que daremos clic en “next”.

i Composer Setup = =

Composer Setup

This will install Composer on your computer,

Itis recommended that you dose all other applications before
continuing.

Click Mext to continue, or Cancel to exit Setup,

cance

Imagen. 2 Instalacion composer
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Administrar proyectos: en la siguiente ventana podremos elegir si queremos
administrar los proyectos mediante explorador de Windows podemos seleccionar la
opcidn “install Shell Menus” pero para este caso recomendamos usar la linea de

comandos como se muestra y damos en “next”.

i Composer Setup - =

Select Components
Which components should be installed?

Composer
Setup and run Composer from the command line.

| Installed by default

Shell Menus - optional
Fun Compaoser from Windows Explorer by right-clicking folder items.

() Install Shell Menus
(®) Do notinstall Shell Menus

You can change your settings later from Control Panel, Programs and Features.

< Back | Cancel

Imagen. 3 Administrar proyectos
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Seleccion de ruta de instalacion y seleccion de php: en la siguiente ventana nos pide
qgue le demos la ruta de ejecucion de php, en este caso estamos trabajando con
XAMPP el ejecutable de php se encuentra en la ruta C:\xampp\php\ y seleccionar

php.exe una vez echo este proceso damos clic en el botén “next”.

i Composer Setup = =
. Gy
Settings Check &
We need to check your PHP and path settings.

Select where php.exe is located, then didk Mext.

Chramron o

Imagen. 4 Ruta php
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Instalar: en la siguiente ventana nos muestra la configuracion de la instalacion,

verificamos y damos clic en el botén “install”.

i Composer Setup = =

Ready to Install
Setup is now ready to download Composer and install it on your computer.

Flease review these settings. Click Install to continue with the installation.

PHP version 5.5.15
C:Ywampp'php'php.exe

Add to System path variable:
C:campp'php

Add to System path variable:
C:ProgramData\ComposerSetupbin

Shell Menus:
Do not install

Imagen. 5 Instalar
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4.2. Configuracion de variable de entorno

Panel de control-> sistema y seguridad: debemos configurar la variable de entorno
path que sera donde reside los ficheros ejecutables en este caso para composer, lo

vamos a encontrar en panel de control y daremos clic en “sistema y seguridad”.

Pznel de contral - O X

= v 4 » Panel de control v | @ |Bu:ca| en el Panel de control el

Ajustar la configuracion del equipo Verpor. Categoria ™

Sistema y seguridad
Revizar e estado gel equipo

Cuentas de usuario

i B . gCambmre\tlpc de cuenta
Guardar copias de seguridad de los archivos con
Historial de archivos

Copias de seguridad y restauracién (Windows 7)

m‘ Apariencia y personalizacién
«lr  Redes e Internet — o B
\ Ver el estado y las tareas de red e o REIOJ' idioma ¥ region
Elegir grupe en el hogar y cpciones de usc - Agregar un idiema
compartido e Cambiar métodos de entrada
Cambiar formatos de fecha, hora e ndmero
./ Hardware y sonido

%‘ Ver dispositivos e impresoras
Agregar un dispositive

Ajustar parametros de configuracion de movilidad de
uso frecuente Optimizar la presentacion visual

Accesibilidad
Permitir que Windows sugiera parametros de
cenfiguracién

Programas
["1 Desinstalar un pregrama

Imagen. 6 Panel de control
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Sistema: en la siguiente ventana daremos clic en “Sistema”.

ﬁ Sisterna y seguridad

< “ 4 W » Panelde control » Sistema y seguridad

Ventana principal del Panel de
control

.

Sistema y sequridad

Redes e Internet
Hardware y sonido
Programas

Cuentas de usuario
Apariencia y personalizacién
Reloj, idioma y regien

Accesibilidad

Imagen. 7 Sistema

Liberar espacio en disco

Seguridad y mantenimiento
Revisar el estado del equipo y resclver los problemas

& Cambiar configuracién de Control de cuentas de usuario Solucionar preblemas habituzles del equipe

Firewall de Windows Defender

Comprobar estado del firewall | Permitir una aplicacién a través de Firewall de Windows

g stema
e TrITOSd de memoria RAM v la velocidad del procesador | @ Permitir acceso remeto

Iniciar asistencia remota | Mostrar el nembre de este equipo

Opciones de energfa
Cambiar la cenfiguracién de bateria | Cambiar las acciones de los botones de inicic/apagade
Cambiar la frecuencia con la que el equipo entra en estado de suspensién

Historial de archivos

! Guardar copias de seguridad de los archivos con Historial de archivos

Restaurar los archives con Historial de archivos

Copias de seguridad y restauracion (W..

Copias de seguridad y restauracion (Windows 7) | Restaurar archivos desde una copia de seguridad

Espacios de almacenamiento
Administrar espacios de almacenamiento

Carpetas de trabajo
Administrar carpetas de trabajo

Herramientas administrativas
Desfragmentar y optimizar las unidades

&) Crear y formatear particiones del disco duro

& Ver registros de eventos | & Programar tareas
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Configuracion de variable de entorno: en la siguiente ventana daremos clic en

“Configuracion avanzada del sistema”.

4 sistema

« v 4 E5 Panel decontral » Sistemna y seguridad » Sisterna

Ventana principal del Panel de
control

% Administrader de dispositivos

®) Configuracién de Acceso
remoto

®) Proteccién del sistema

Configuracion avanzada del
cistemna

Vea también

Seguridad y mantenimiento

Ver informacion basica acerca del equipo

Edicion de Windows

Windows 10 Home Single Language

© 2017 Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados.

Sistema
Procesador: Intel(R) Core(TM) i3-2328M CPU @ 2.20GHz 2.20 GHz
Memoria instalada (RAM): 6,00 GB (3,71 GB utilizable)
Tipo de sisterna: Sisterna operativo de 64 bits, procesador x64
Lapiz y entrada tactil: La entrada tactil o manuscrita no esta disponible para esta pantalla

Configuracién de nombre, deminio y grupo de trabajo del equipo

Mombre de equipo: DESKTOP-GAMNKLAA
MNombre completo de DESKTOP-6AMNKLAA
equipo:

Descripcidn del equipo:

Grupo de trabajo: WORKGROUP

Activacién de Windows

Windows esta activado  Lea los Términes de licencia del software de Microsoft

Id. del producto: 00327-60000-00000-AA471

- O X

v O Buscar en el Panel de control 2

@ Windows10

B Cambiar

configuracién

GCamhlar la clave de producto

Imagen. 8 Configuracion de variable de entorno
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Variable de entorno: salda una nueva ventana llamada propiedades del sistema

donde daremos clic en “Variables de entorno”.

Propiedades del sistema >
MNombre de equipo Hardware
Opciones avanzadas Proteccisn del sistema Acceso remoto

Para realizar la mayoria de estos cambios, inicie sesion como administrador.

Rendimiento

Efectos wisuales, programacicn del procesador, uso de memoria ¥
memonia virtual

Corfiguracian...

Perfiles de usuario

Corfiguracion del escritorio comespondiente al inicio de sesidn

Configuracion...

Imicio y recuperacian

Inicio del sistema, emores del sistema e informacion de depuracion

Corfiguracidn...

| Variables de entomo. .. I

Aceptar Cancelar Aplicar

Imagen. 9 Variable de entorno
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Editar variable de entorno: una vez alli editaremos la variable de entorno path, la

seleccionamos dandole clic a la variable path y damos clic en el boton “editar”.

Variables de entorno

Variables de usuario para ander

Variable Valor

Onelrive ChUsershander,Onelrive

Path ChUsershander AppDatatLocal\Microsoft\WindowsApps: & Usersh...
TEMP ChUsershanderAppDatatLocal\ Temp

TMP ChUsershander AppDatatLocal Temp

Mueva... Editar... Eliminar
Wariables del sistema
Variable Valor 2
ComSpec ChWindows\system 32\ cmd. exe
MUMBER_OF_PROCESSORS 4

05 Windows NT
ChWindows\systern32; CAWindows; ChWindowsh\Systern32\Whem; ...

PROCESSOR_ARCHITECTURE  AMDE4

PROCESSOR IDEMTIFIER Inteldd Familv & Model 42 Steppina 7. Genuinelntel N
Aceptar Cancelar

Imagen. 10 Editar

184



Crear la nueva variable de entorno en path: en la siguiente ventana damos clic en

el boton “Nuevo” y pegaremos la direccion de composer como se muestra en la
imagen 25 y daremos “aceptar”.

Editar variable de entorno ot
ZeSystemPoot™
SystemBPoot 6\ System 3\ Whemn Modificar
RSYSTEMROOT %6\ System 32\ WindowsPowerShellvw1.0h
Chaxamppiphp Examinar...
ChProgramDatal ComposerSetuphbin
ChHashiCeorptVagrantibin Eliminar

ChProgram Files\Githcrnd
ChUsers\anderAppData\Roaming Composervendeoribin

Subir

Bajar

Editar texto...

Aceptar Cancelar

Imagen. 11 Crear variable

185



Aceptar todos los cambios: una vez se realicen los cambios damos “aceptar”

Editar variable de entorno >

ZaSystemRoot %\ system32 Muevo

SysternRoot?h

ZeSystemPoot 3\ System 32V Whern Maodificar
ESYSTEMROOT 26\ System 32\ WindowsPowerShellvw1.0%

Cleampphphp Examinar...

ChProgramData\ ComposerSetupibin
ChHashiCorp\Vagrantibin Eliminar
ChProgram Files\Githcrmd

ChUsershanderAppData\Roaming Composerfvendeoribin

Subir

Bajar

Editar texto...

Cancee

Imagen. 12 Aceptar cambios
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4.3. Composer de manera global

Instalar composer de manera global: una vez instalado composer y configurado la
variable de entorno path podremos trabajar desde la consola escribiendo solo php
o composer sin indicar la ruta del ejecutable. Para poder instalar laravel en cualquier
lado una de las formas es que podemos instalar composer de manera global en

nuestro cmd como se muestra en la imagen 27.

og middleware)

Imagen. 13 Composer global
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5. XAMPP

5.1. Instalacion

Descargamos XAMPP del sitio oficial (teniendo en cuenta que se desarroll6 en el

sistema operativo Windows)

iError! No se encuentra el origen
Download XANMPP X
&« C {} | & Esseguro | httpsy//www.apachefriends.org/es/download html

XAMPP es una distribucion de Apache facil de instalar que contiene MariaDB, PHP y
Perl. Simplemente descarga y ejecuta el instalador. |Es asi de facill

== XAMPP para Windows 56 34, 7.028, 7.1.15

&7.23

version

5634/ PHP 5634 COUSESt
incluido?

7098/ oHP To2g  LOUEESE
incluido?.

7115/pHp 7115 LOUe SR
incluido?

723/PHPT23 4Qué estd
incluido?.

Requisitos Complementos

Suma de

comprobacion Tamafio
md5  sha 109 Mb
md§ sha 120 b
md5 shat Descargar (32 bif) 121 Mb
md5 shal

Mas Descargas »

Windows XP or 2003 are not supported. You can download a compatible version of XAMPP for these

platforms here.

0

@ Xampp-win32-7.2...eXe

23,3/123 MB, Quedan & min

de

la referencia.

Documentacion/FAQs

No hay un manual para XAMPP
Escribimos la documentacion en
forma de preguntas frecuentes
(FAQs). ¢ Tienes una pregunta que no
esta respondida? Prueba los Foros o
Stack Overflow.

= Linux Preguntas frecuentes

» Windows Preguntas frecuentes

» OS X Pregunias frecuentes

* 0S X XAMPP-VM Preguntas
frecuentes

Extensiones y Temas

WOG

Bitnami proporciona herramientas
gratuitas para instalar Drupal,
Joomlal, WordPress y muchas otras
aplicaciones populares en XAMPP
Visita Bitnami XAMPP o accede a la

Imagen. 14 Descarga de XAMPP
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Instalacion del setup: empezamos la instalacion de XAMPP, le damos clic en el
setup descargado, cuando se abra saldra una ventana como se muestra en la
imagen 2 “instalacion del setup” y le damos a next.

B Setup - =

Setup - XAMPP

w Welcome to the XAMPP Setup Wizard.

0 bithnami

Imagen. 15 Instalacién del setup
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Seleccion de disco: seguido nos saldra una ventana donde nos muestra los
componentes que se van a instalar, todos los componentes son muy necesarios y

le daremos en next.

(2] Setup = O >
Select Components

Select the companents you want to install; dear the components you do not want to install. Click
Mext when you are ready to continue.

= . 5E| rer Click on a component to get a detailed description

| Apache

, . MySQL

i [«] FileZilla FTP Server
- [] Mercury Mail Server
i [] Tomcat

= . Program Languages

b ] PHP

. [ Perl

=- . Program Languages

i [] phpMyAdmin

i ] Webalizer

i [@] Fake Sendmail

Hoa

KAMPF Installer

« Back Cancel

Imagen. 16 Componentes de disco
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Carpeta de instalacion: en la siguiente pantalla puede elegir la carpeta de instalacion
de XAMPP. Si desea cambiarla le puede dar en el icono de la carpeta y seleccionar
la ubicacion donde desea almacenarla. Una vez terminado la seleccion de la carpeta

de instalacion le damos a next.

(2] Setup = O *
Installation folder

Please, choose a folder to install XAMPP

Select a ﬁ:nlde rEl'

¥AMPP Installer

< Back Cancel

Imagen. 17 Carpeta de instalacion
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Confirmacion de instalacion: una vez terminada los procesos anteriores nos saldra

la ventana para confirmar el inicio de la instalacion dandole a next.

Setup - O =
Ready to Install

Setup is now ready to begin installing XAMPP on your computer,

KAMPF Installer

< Back " Cancel

Imagen. 18 Confirmacion de instalacion
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Instalando: en esta ventana debemos esperar a que se termine de instalar XAMPP

y puede tardar varios minutos.

&) Setup — O =

Welcome to XAMPP! m

*AMPP is an easy to install Apache distribution
containing MySQL, PHP and Perl

Installing
Unpacking files

KAMPP Installer

Imagen. 19 Instalando
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Permitir caracteristicas de apache: durante la instalacion, si no emos instalado
anteriormente apache, nos saldra un aviso del cortafuegos de Windows para
autorizar a apache. Una vez consideres la opciones deseadas (se recomienda

permitir las redes privadas y denegar las publicas), hacemos clic en permitir acceso.

i@ Alerta de seguridad de Windows *

@ Firewall de Windows bloqued algunas caracteristicas de

aplicacic

Firewall de Windows blogued algunas caracteristicas de Apache HTTP Server en todas las redes
publicas v privadas.

\ Mombre: Apache HTTP Server

Editar: Apache Software Foundation
Ruta de C:\wampplapache \binthttpd.exe
acceso:

Permitir que Apache HTTP Server se comunigue en estas redes:
Edes privadas, como las domésticas o del trabajo

@Edes publicas, como las de aeropuertos y cafeterias (no se recomienda porgue
estas redes publicas suelen tener poca sequridad o carecer de ella)

{Cual es el riesgo de permitir gue una aplicacidn pase a través de un firewall?

l! Permitir accesoE ' Cancelar

Imagen. 20 Caracteristicas de apache
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Finalizar instalacion: una vez termine de cargar e instalar todos los componentes

necesarios para XAMPP le damos clic en finish.

(2] Setup = | >

Completing the XAMPP Setup Wizard

Setup has finished instaling XAMPP on your computer.
Do you want to start the Control Panel now?

0 bithnami

< Back Cancel

Imagen. 21 Finalizar instalacion
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5.2 Ejecucion XAMPP

Iniciar XAMPP: la primera vez que iniciemos XAMPP, se muestra una ventana de

seleccion de idioma que da en elegir entre inglés y aleman. En el panel de control

de XAMPP se divide en tres zonas; la zona de modulos, que indica para cada uno

de los moédulos de XAMPP si esta instalado como servicio, su nombre, el

identificador de proceso, administrarlo, editar archivo de configuracion y abrir los

archivos de registro de actividad. La zona de notificacion donde informa del éxito o

fracaso de las acciones y la zona de utilidades para acceder rapidamente.

“Modules

Service  Module
Apache
MySaL
FileZilla
Mercury
Tomcat
10:20:07 p. m. [main)]
10:20:07 p. m. [main)]
10:20:07 p. m. [main)]
10:20:07 p. m. [main)]
10:20:07 p. m. [main)]
10:20:07 p. m. [main)]
10:20:07 p. m. [main)]
10:20:07 p. m. [main)]

B HAMPP Control Panel v3.22 [ Compiled: Nov 12th 2015 ]

XAMPP Control Panel v3.2.2

PID{s) Port{s) Actions
Start
Start
Start
Start

Start

there will be a security dialogue or things will break! So think

Config
Config
Config
Config

Config

about running this application with administrator rights!

FAMPP Installation Directory: "c:'scampp\”

Checking for prerequisites
All prerequisites found
Initializing Modules
Starting Check-Timer
Control Panel Ready

Logs
Logs
Logs
Logs

Logs

O X

4 Netstat

B shel

Explorer
E. Services
& Help

[ ] Qi

Imagen. 22 Iniciar XAMPP
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Ejecutar servidor apache: para iniciar el servidor apache hay que hacer clic en el

botdn “start” cuando inicie el arranque se mostrara de color amarillo donde estara

iniciando el servidor.

XAMPP Control Panelv3.2.2 [ Compiled: Nov 12th 2015 ] O x
IH XAMPP Control Panel v3.2.2 o~ Canfig
Modules
Service  Module PID{s) Port(s) Actions @ Netstat
Apache 9504 a0, 443 Admin Config Logs B shel
MyS0L Start Adrmin Config Logs Explorer
FileZilla Start Admin Config Logs EJ Services
Mercury Start Admin Config Logs & Help
Tomcat Start Admin Config Logs |_]. Quit
10:20:07 p. m. [main] Control Panel Ready ]
10:21:05 p. m. [Apache] Attempting to start Apache app...
10:21:05 p. m. [Apache] Status change detected: running
10:21:10 p. m. [Apache] Attempting to stop Apache (PID: 7084)
10:21:10 p. m. [Apache] Attempting to stop Apache (PID: 12216)
10:21:10 p. m. [Apache] Status change detected: stopped
10:21:10 p. m. [Apache] Attempting to start Apache app...
10:21:11 p. m. [Apache] Status change detected: running
W
Imagen. 23 Start apache
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Ejecutar MySQL.: para iniciar el servidor de MySQL le damos clic en el boton “Start”

cuando inicie el arranque se mostrara de color amarillo donde estara iniciando el

servidor.

€3
Modules
Service

10:21:46
10:21:46
10:21:46
10:21:46
10:21:50
10:21:50
10:22:14
10:22:14

HAMPP Control Panel v3.2.2 [ Compiled: Mowv 12th 2015 ]

XAMPP Control Panel v3.2.2

Admin

Admin

Admin

Admin

Admin

Module PID{s) Port{s) Actions

9448
Apache 11BED &0, 443 Stop
MySaL 9136 3306 |
FileZilla Start
WMercury Start
Tomcat Start
m. [main] All prerequisites found
m. [main] Initializing Modules
m. [main] Starting Check-Timer
m. [main] Control Panel Ready
m. [Apache] Attempting to start Apache app...
m. [Apache] Status change detected: running
m. [mysgl] Attempting to start MySQL app...
m. [mysgl] Status change detected: running

Config
Config
Caonfig
Config

Config

Logs
Logs
Logs
Logs

Logs

O >
i ’
& Config
48 Metstat

B shel

Explorer
F Services
& Help

[0 Quit

Imagen. 24 Start mysq|l
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Verificar puestos y estado de apache y MySQL.: si el arranque tiene éxito el nombre

del servidor se mostrara en verde, su identificador y los puertos aparecen y el botén

“Start” se transformard en “Stop” y en notificaciones se vera el resultado de la

operacion.

HAMPP Control Panel v3.2.2 [ Compiled: Nowv 12th 2015 ]

10:22:14

T

Admin

Admin

Admin

Admin

Admin

IH XAMPP Control Panel v3.2.2
Modules

Service | Module PID{s) Port{s) | Actions
Apache 1?1?5?] &0, 443 Stop
MySaL 9136 2306 |f Stop ]
FileZilla Start
WMercury Start
Tomcat Start

10:21:46 p. m. [main]  All prerequisites found

10:21:46 p. m. [main]  Initializing Modules

10:21:46 p. m. [main]  Starting Check-Timer

10:21:46 p. m. [main] Control Panel Ready

10:21:50 p_m_ [Apache] Attempting to start Apache app._.

102150 p_m_ [Apache] Status change detected: runnina I

_m._[mysal] Attempting to start MySQL app...
|1IJ 2294 pom. [mysal] Status change detected: running I

Config
Config
Config
Config

Config

Logs
Logs
Logs
Logs

Logs

O =
' config
42 Netstat
B shel
| Explorer
F Services
& Help

[0 Quit

Imagen. 25 Estado apache, MySQL
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Iniciar apache en el navegador: para verificar que el servidor de apache funciona

correctamente hay que escribir en el navegador la direcciéon http://localhost. XAMP

abrira el nuevo panel de administracion web (dashboard).

Bienvenido a XAMPP X

C Y | ® localhost/dashboard/ B @ | * &

Amigos de Apache Aplicaciones  Preguntas frecuentes ~ Guias de HOW-TO  PHPInfo  phpMyAdmin

XAMPP Apache + MariaDB + PHP + Perl

Bienvenido a XAMPP para Windows 7.2.3

iHas instalado XAMPP con éxito en este sistemal Ahora puede comenzar a usar Apache, MariaDB, PHP y otros componentes. Puede
encontrar mas informacién en la seccién de Preguntas frecuentes o consultar las Guias de procedimientos para comenzar con las

aplicaciones de PHP.

XAMPP solo tiene fines de desarrollo. Tiene ciertas configuraciones que facilitan el desarrollo local pero que son inseguras si desea que
otras personas puedan acceder a su instalacién. Si desea que su XAMPP sea accesible desde Internet, asegurese de comprender las
implicaciones y verifique las preguntas frecuentes para saber cémo proteger su sitio. Alternativamente, puede usar WAMP | MAMP o
LAMP, que son paquetes similares que son mas adecuados para la produccion.

Inicie el Panel de control de XAMPP para verificar el estado del servidor,

Comunidad

XAMPP ha existido por mas de 10 afios, hay una gran comunidad detras de €. Puede participar uniéndose a nuestros Foros ,
aqaregandose ala | ista de Correo v me austa en Facebook siguiendo nuestros exploits en Twitter 0 aaregandonas a sus circilos d

Imagen. 26 Apache
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http://localhost/

Iniciar MySQL en el navegador: para verificar que el servidor MySQL funciona
correctamente hay que escribir en el navegador http:/localhost/phpmyadmin y

XAMPP abrira la ventana mostrada en la imagen 14.

e\
/W tocalhost /1270011 [y % \ W fody - x
Cc 0 [@ localhost/phpmyadmin/ ‘ﬁ’| @ [ IR ]
phpMyAdmin |—HESs =
fHElen @ e [ Basesdedatos [ SQL [§ Estadoactual =5 Cuentas deusuarios |=} Exportar [} Importar 4 Configuracic Il Replicacié - Mas

Reciente | Favoritas

Be Configuraciones generales Servidor de base de datos

Servidor: 127.0.0.1 via TCP/IP
Tipo de servidor: MariaDB

Version del servidor: 10.1.31-MariaDB - mariadb.erg binary
distribution

Versidn del protocolo: 10
Usuario: root@localhost
Conjunto de caracteres del servidor- UTF-8 Unicode (utfg)

= Cotejamiento de la conexidn al servidor @ | utfémb4_unicode_ci v |

Configuraciones de apariencia
& Idioma - Language @ | Espafiol - Spanish v

& Tema: ‘ pmahomme ¥ ‘ Servidor web

Apachae/2 4 29 (Win32) OpenSSL/1.1.0g PHPI7 2.3

Version del cliente de base de datos: libmysgl - mysgind 5.0.12-
. . dev - 20150407 - $id-
# Més configuraciones 38fea24i2847fa7519001be390cI8aelacafe3dd7 §

extension PHP: mysqli @ curl @ mbstring @
Version de PHP: 7.2.3

phpMyAdmin

» Acerca de esta version: 4 7 9. version estable mas reciente:
480

Documentacion

Pdégina oficial de phpMyAdmin
Contribuir

Obtener soporte

Lista de cambios

Licencia

/m| Consola <

= Tamafio de fuente: ‘82% '|

Imagen. 27 MySQL
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http://localhost/phpmyadmin

6. LARAVEL

6.1 Instalacion proyecto laravel

Sitio oficial: para instalar laravel vamos a dirigirnos a la pagina oficial de laravel

'E Installation - Laravel - Th X

&« Cc 0 ‘ & Esseguro | https://laravel.com/docs/5.5

iSpark 6.0, el kit de inicio de SaaS oficial construido en Laravel, ya esta disponible! ;0btenga su copia hoy!

‘38 Laravel O, searcH

M

Posee tu cédigo de punta
a punta. Resuelva los
errores mucho mas

rapido directamente en
su flujo de trabajo.

ANUNCIOZ A TRAVEZ DE CARBON
Prologo
Empezando

Conceptos de

arquitectura

Los basicos

Documentacion Laracasts Noticias Fogonadura Fragua

Instalacion

Instalacién
Requisitos del servidor
Instalando Laravel
Configuracion
Configuracion del servidor web
Pretty URLS

Instalacidn

&Eres un aprendiz visual? Laracasts brinda una introduccion completa y gratuita a

Laravel para los recién llegados al marco. Es un excelente lugar para comenzar tu

viaje.

Reauisitos del servidor

Imagen. 28 Sitio oficial de laravel
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Ruta de instalacion del proyecto de laravel en el cmd

.l

soft Windows [Version 6.3.9600]
2013 Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados.

C:\Usershanderson=cd c:‘\xampp\htdocs

:\xampp'htdocs>

Imagen. 29 Ruta en el cmd
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Instalar laravel via comando composer

composer create-project --prefer-dist laravel/laravel blog "5.5.*"

Imagen. 30 Comando

Definir el nombre del proyecto

~osoft Windows [Version 6.3.
2013 Microsoft Corporation. Todos los derechos reser

C:'\Users\anderson>cd c:'\xampp'htdocs

\xampp\htdocs=composer cre;

Imagen. 31 Definir el nombre del proyecto

204



Instalando y descargue de librerias

rosoft Windows [Version 6.3.
013 Microsoft Corporation.

xamppi\htdocs

project —-prefer-dist laravel/laravel instalarL

s (2.2.1): Loadir
Loading from
0): Loading

ng from

Ting
Installing
Installing .
Installing : Loading from

Ting Iz ing Trom
Installing foundation (v4.( : Loading

Imagen. 32 Instalando
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Finalizar instalacion y descarga de librerias de laravel

PHP readline implementa
y support readline or 1

ing whoops/soap (Formats errors as SOAP respon:
' alling

hpunit s
ng lock file
Generating autoload i1
I1Tuminate' '

xamppihtdocs>adminer-4.3._1.php

Imagen. 33 Finalizar
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Verificacion de carpeta de ubicacién de proyecto

» Este equipo » Discolocal (C:) * xampp * htdocs

dashboard

img

instalarL

proyecto

webalizer

xampp
& applications.html
| bitnami.css
Gfavimn.icn

| | index.php

Imagen. 34 Verificar carpeta de instalacion

207



Ejecutar proyecto con XAMPP para verificar su correcto funcionamiento

&« C Y | ® localhost/instalarl/public/

| aravel

DOCUMENTACION LARACASTS NEWS FORGE GITHUB

Imagen. 35 Proyecto ejecutando
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https://laravel.com/docs/5.5
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https://getcomposer.org/
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4.2 MANUAL DE USUARIO

A continuacion, se presentara el manual de usuario.
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MODULO “APLICATIVO WEB PARA LA ATENCION DE USUARIOS EXTERNOS
E INTERNOS DE LA OFICINA DE ADMISIONES Y REGISTRO”

oo

C.IT.

Centro de Innovacién y Tecnologia
Programa Ingenieria de Sistemas - UDEC

build passing | downloads 39.16 M | stable v5.6.17 & codeship passing

MANUAL DE USUARIO
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INTRODUCCION

los hombres se han visto en la necesidad de comunicar sus acciones y registrar sus
actuaciones. Puede mencionarse hechos y hallazgos asociados a los contextos
sociales imperantes en determinadas épocas en donde se evidencian regularidades
de la comunicacion y de la informacién, asi como el manejo de datos, documentos,
informaciones y conocimientos. La organizacion de la documentacion ha transitado
por diferentes etapas. Los archivos se crearon por la necesidad social de conservar
determinados documentos y constancia de operaciones y actuaciones, las
bibliotecas inicialmente por el placer de conservar documentos contentivos de
valiosos conocimientos y experiencias que constituian una fuente de poder para la

clase dominante y como fuente para la investigacion (Dante, G. P. 2005).

La oficina de admisiones y registro de la universidad de Cundinamarca maneja
todos los usuarios que llegan a la universidad con dudas sobre alguna novedad que
necesitan, este documento divisara un software web que optimiza este proceso y
ofrece con mayor exactitud datos estadisticos sobre los usuarios que ingresan a

esta area.
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2. USUARIOS

TIPO DE USUARIO 1

Este usuario es el encargado de realizar el diligenciamiento de los datos solicitados
en el formulario de inscripcion, pero si ya esta inscrito solo debera poner su nimero

de identificacion y la novedad que solicita.

TIPO DE USUARIO 2

Este usuario es el administrador y sera el encargado de realizar el ingreso de los
usuarios, tendra acceso a la base de datos, como el ingreso a todos los formularios
que sean necesarios, de la misma forma podra realizar el diligenciamiento de los

datos de ser necesario.
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3. REQUISITOS DE SOFTWARE

El software que se realizo tiene algunos requisitos para que pueda ser ejecutado en

su maximo desempefio como son:

Un computador con sus respectivos componentes (Mouse, Teclado,
Pantalla)

Acceso a internet para la realizacion de ingreso de datos.

Un navegador disponible (Google Chrome, Explorer o cualquier otro).

Un sistema operativo que sea como minimo Windows Xp y de ahi en

adelante.
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4. APLICATIVO

La funcion del aplicativo es poder minimizar los tiempos de procesamiento al
momento de realizar la inscripcion de un usuario que visite el area de admisiones y
registro al mismo tiempo poder visualizar en forma de graficos y reportes el

movimiento de esta oficina.

4.1 ICONOS GENERALES

REGISTRAR Boton para registrar novedad

Boton registrarse primera ves

4+ REGISTRARSE

CANCELAR ) B
Boton cancelar alguna accién

Tablas 1 Iconos generales
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4.2 INGRESO AL SISTEMA

Al ir a la URL de siaaf encontraras la pagina de inicio, en el cual nos mostrara las
opciones que tendremos, ingresar usuario y contrasefia para poder entrar al

aplicativo.

« C | ® 12700.1:2000/l0gin Q| @

SIAAF

Imagen 1 URL siaaf
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4.3 IR A AL MODULO ADMISIONES Y REGISTRO

= C | @ 127.0.0.1:8000 Qoo | B

Dashboard sreve descripeion de 1a pagina

Elementos

<

Pigina en blanca con dependencias de "assets™ para usar como base en cualquier nueva pagina personalizada que se cree

MODULO ADMISIONES Y
REGISTRO
It yTe | Sl

Imagen 2 Mdodulo admisiones y registro
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Se desplegara el menu de opciones con el que cuenta la aplicacion todos los items
del menu se mostraran si el usuario con el que se ingresé pertenece al

administrador.

a Dashboard seve descripeisn de 12 pzina
g A
sy Registro Pagina en blanco con dependencias de "assais” para usar como base en cualquier nueva pagina personalizada que se oree.
— Inscribirse en regitrar ingreso
= 018 @ Metronic Theme By Centro d T | s
Imagen 3 Ingreso al registro de usuario
De lo contrario aparecera solo este ingreso e inscripcion de usuario

P B E 2

Si no se encuentra registrado presione
<;—| "REGISTRARSE"

Matricula

Imagen 4 Ingreso para el Usuario.
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Se desplegara el siguiente formulario para el registro de usuarios nuevos.

[ ]
p—

D Acepta términes y condicienes de la ley de
proteccion de datos 1581 de 2012,

Ver ley de proteccion de datos 1581 de

7m<:| Al ingresar todos los datos requeridos

se presiona en "REGISTRAR"

Imagen 5 Ingreso datos para registro de Usuario nuevo
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El paso anterior solo se realizara una Unica, ves después deberd REGISTRAR su
entrada con su numero de documento y la hovedad por la que se dirigi6 a la oficina

de admisiones y registro que se mostrara en la siguiente imagen.
@

+ PREGUNTAS FRECUENTES

P K @ »

<:| Documento con el que se

registro

B ~=""——1 Novedad solicitada

Imagen 6 Registro de la novedad del Usuario
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Si los datos y el proceso fue correcto aparecera un aviso de registro correcto.

€ = | ® 127.00.1:8000/2dminregist/registrosfregistro/index

¢ SREGISTRAR NOVEDAD

E ®

+ PREGUNTAS FRECUENTES

nformacién!

Si no se encuentra registrado por favor
presione el boton Registrarse

L

+ REGISTRARSE

Matricula

REGISTRAR

Imagen 7 Confirmacion del Registro de la novedad del Usuario
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El software también cuenta con un gestor de preguntas frecuentes que ayuda a

solucionar dudas de los usuarios, permitiendo que en este gestor pueda encontrar

la respuesta que ha venido a buscar.

#®
-]
: ﬁ
Gestor de ayuda de
preguntas

Matricula

L L

Imagen 8 Botdn que guia al gestor de preguntas frecuentes
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Al ingresar a este item encontraremos las preguntas que el administrador a cargado
previamente para ayuda a los usuarios, en el cual también encontraremos un boton

de sugerencia de pregunta que tal vez se necesite y no se encuentra inscrita.

®
Preguntas y Respuestas
(} Home Adminregist Help dex Preguntas
Hl PREGUNTAS FRECUENTES
]

P TP
; Que pregunta?

# SUGERIR PREGUNTA

fecha ingresos

enero agosto

Sugerir preguntas al
administrador

Imagen 9 preguntas frecuentes

Si presionamos el botdn sugerir pregunta nos aparecera el siguiente formulario para

sugerir cualquier tipo de pregunta.

. root v
1 sy gerir Pregunta
Preguntas y Respuest

Pregunt
() Home > Adminregist > Help »
|3 pregunta sugerida

-
=

5l PREGUNTAS FRECUENTE§ Nombre del Usuar r
ﬂ & pepe
! + SUGERIR PREGUNTA

E-ma

E4 pepe@hotmail.com

ef

=

Imagen 10 Sugerir pregunta
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4.3.1 Administrador

El administrador tiene el control de todos los items que aparecen en el menu de

admisiones y registro.

Dashboard ereve gescrpeién de 12 pazina

Pagina en blanco con dependencias de "assets” para usar como base en cualquier nueva pagina personalizada que se cree,

. Menu de elementos quer controla el
administrador

Imagen 11 Elementos que controla el administrador
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Acontinuacion se demostrara el uso de cada uno de estos items presntados.

Usuarios que se encuentran registrados en el sistema por medio del formulario de

inscripcion.

Mostrar 10 v | regisros Buscar:
Documento *  Nombre Apellido perfil Sede Telefono Email
pedro perez perez Externo Ninguna pedrito@html.com
opez Docente Girardot
andres mauricio riafio gamboa Estudiante Facatativa
5194 aura camila riafio gamboa Estudiante Facatativa 322382772
Documento Nombre Apellido Perfil Sede Telefono Email

Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros y

Imagen 12 Usuarios registrados
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En este item encontramos las novedades que muestra el sistema y la posibilidad de

agregar mas.

Formulario para regitrar una novedad

© REGISTRAR NOVEDAD <:|nueva. (s ammym)l=)a

Mostrar| 5 v |registros Buscar,

Novedad Acciones

Matricula n
Estudiantes Matriculados n
Aplicacion Transferencias Internas “
Madificacion Situacion Estudiante “
Aplicacion Cancelacion de Materla n

Novedad Acciones

Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 12 registros . - 2

Imagen 13 Novedades del sistema

230



Cuando se presiona “registrar novedad” nos llevara al siguiente formulario.

®

u

b <:I Registrar nueva
Usuarios novedad

08 Administrar Novedades

Imagen 14 Registro nuevas novedades
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En el siguiente item encontramos los usuarios que han registrado la novedad ala

gue han venido y podremos generar un reporte de estas personas.

Usuarios .
S Genera un reporte de los usuarios
. s)fem)(m)(B)(=)=
que han ingresado su novedad.

Permisos
Mostrar| 10 v regisiros Buscar:
Documento  *  Nombre Apellido perfil Sede Novedad Fecha
123456789 pedro perez perez Externo Ninguna Modificacian de Notas 2018-04-22 17:29:17
Usuarios
° 987654321 Jose lopez Docente Girardot Modificacien Situacion Estudiante  2018-04-22 17:49:55
Administrar Novedades I = 5
1070970727 andres mauricio  riafiogamboa  Estudiante  Facatativa  Enftrega de papeles 2018-04-22 16:48:16
Historial Ingres
‘ Sl 1070970727 andres mauricio  riaflogamboa  Estudiante  Facatativda =~ Matricula 2018-04-24 22:32:20
Regstrar Ingreso 1070985194 laura camila rianiogamboa  Estudiante  Facatativa  Aplicacion Traslado 2018-04-22 17:35:15
’reguntas Sugeridas ; i
Fg i ED ST Documento Nombre Apellido Perfil Sede Nowvedad Fecha
Administrar Pregun
Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 5 registros ¢ N

Imagen 15 Historial del ingreso de usuarios
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El reporte generado tendra el siguiente formato.

UpeC

LU VRN D
= CLNIMRANLKCS

SIAAF

Calle 18 con fovenida 15 :F
Univiarsided de Cundinamares - Ext. Facmtstived §
(+57 L) ESZ 070G | REZOTOT %

uni cundi@ucundinamarcaedu_co @

Asistencia de Usuarios Registrad os

REPORTE GENERADD POR:

root udec

Cell= 14 con Aovemda 15

reotEapp.com

Fecha del reporte; 24/04/2018
Hora del reporie: 11:32 PM

&Decc arger reporie

Usuarios que Ingresaron a Admisiones y Registro Hasta la Fecha

Documento

1070e70T2T

122458723

1070525134

SETAS4521

1070970727

Homibres

zndres
mawricio
riafio
Eamba

pedro
perez
pEres

laura
camila
riafo
Eambia

joze
lopez

zndre:
mauricio
nang
gamboa

Perfll

Estudiznte

Externe

Estudiante

Docente

Estudiante

Teléfone:

3105507878

31322554

J223E2TT24

33222532

3105507878

Actual

Extenslén

Facatativd

Ningunz

Facatativa

Girardot

Facatativd

Entrega de

mauriciz 1 TeT@hotmasil.ex
papeles

1 edificacién

pedrite@html.com de Hotas

Aplicacian

lawra. 13 lcrg@gmail.com Trazlado

M edificacién
falso@hitmail es Situacion
Estudiante

mauricie 1TeT@hotmailes  Matriculz

SIAAF - Sistema de Informacion para el Apoyo Administrativo UdeC Facatativa

Imagen 16 Reporte generado del historial de usuarios
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En el siguiente item encontraremos las preguntas sugeridas por los usuarios se

determinara si esta es puesta como pregunta frecuente o se eliminara.

suarios
Mostrar. 10 registros uscar:
Administrar Novedades Mostra - v |registros Buscar.
AFTIEITHED Pregunta Usuario Correo Acciones
papeles de ingreso para nuevos estudiantes andres riafio mauricio.1707@hotmail.es n
Pregunta Usuario Correo Acciones

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros ,

Imagen 17 Preguntas sugeridas
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Este item muestra las preguntas frecuentes que parecen y la opcion de generar

nuevas.

Registrar preguntas nuevas que
a)(m(e)(m)B)(=)=2
apareceran en preguntas frecuentes - _/ "

Mostrar| 1¢ v registros Buscar:
Preguntas Acciones
@

Editar
fecha ingresos n
Preguntas Acciones

Mostrande registros del 1 al 2 de un total de 2 registros ¢ -

Imagen 18 Administrador preguntas frecuentes
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Al darle clic al botén “REGITRAR PREGUNTA” nos enviara al siguiente formulario

de inscripcion de preguntas.

o) (&) T

Pregunta
1% Nueva pregunta?

<1 Nueva pregunta

a registrar
r
Bspuesta
1} Nueva respuestai;
Usuarics Respuesta dela
Administrar Novedades pregunta

@ Preguntas Frecuentes

Imagen 19 Registro de nuevas preguntas frecuentes.

236



El siguiente item muestra los reportes que el sistema es capaz de generar por

novedad y fecha.

S
Apddrmiisicrre=s = Rae-mi=tro
U= ueEmr o =
S rrani st rar Mowed ad e=s
Hi=storisl mgreso

Femistrar Ingre=o

Freguntes Sugsnida-=s

Aad rmarni st rar P reguntas
FPreguntes Frecusmt-e=
Feporibe=

Mol e =

Fechia=s

=St o=

L]

Imagen 20 item reportes del sistema.
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Al seleccionar alguna novedad nos aparecera un formulario en el cual
seleccionaremos la novedad por la cual queremos que se haga el reporte, y

enseguida daremos “generar reporte”.

Seleccionar
novedad

2018 @© Metronic Theme By Centro de Innovacion y Tecnclogia - CLT. | SIAAF

Imagen 21 Reportes por novedad
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El sistema generara un reporte con las personas que hayan solicitado esa novedad

en su visita a la oficina, como el que se muestra a continuacion.

SIAAF

Calle 14 con Avenida 15 ==

Universidad de Cundinamarca - Ext. Facatativa @

HREIQ (+57 1) 892 OT06 | 892 0707 %

CUNDINAMARCA unicundii@ucundinamarca.edu.co @

Asistencia de Usuarios Registrados po Novedad

REPORTE GENERADO POR: ;

root udec Fecha del reporte: 25,/04/2018

Calle 14 con Avenida 15 Hora del reporte: 12:25 AM

root@app.com &Descargar reporte

Usuarios que Ingresaron a Admisiones y Registro con la Novedad:

Matricula
Documento Mombres Perfil Teléfono Extension Correo Fecha
andres mauricio riano =lohl
10708TOT2T Estudiante 3105507676 Facatativd mauricio.1T07T@hotmail.es 04-24

(EEDEE 223220

SIAAF - Sistema de Informacidn para el Apoyo Administrative UdeC Facatativa

Imagen 22 Reporte generado por novedad
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También cuenta con un generador de reporte seleccionando el rango de fechas

donde se quiera obtenerse un reporte como se muestra en la siguiente imagen.

012572018 - 04/25/2018 o ' Seleccionar el rango
de fechas en las cuales quiere

— que se genere un reporte.

2018 © Metronic Tneme By Centro de Innovacidn y Tecnclegia - CILT. | SIAAF

Imagen 23 Reporte por fecha
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Genera un reporte como el siguiente.

UbDEC

UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA

SIAAF

Calle 14 con Avenida 15 ==

Universidad de Cundinamarca - Ext. Facatativd @
(+57 1) 892 0706 | 892 0T0T %

unicundi@ucundinamarca.edu.co @

Asistencia de Usuarios Registrados
REPORTE GENERADG POR:
root udec

Calle 14 con Avenida 15
roct@app.com

Fecha del reporte: 25/04/2018
Hara del reporte: 12:35 AM
eDescargarreports

Usuarios que Ingresaron a Admisiones y Registro entre 2018-04-25 y

2018-04-25

Documento Nombres Parfil

Teléfono

Correo Movedad Fecha

SIAAF - Sistema de Informacion para el Apoyo Administrativo UdeC Facatativa

Imagen 24 . Reporte generado por fecha
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Por altimo, el sistema genera unas graficas estadisticas que muestran el movimiento

de toda la pagina que se muestran en este item.

Weuarios

Admimistrar Mowvedades

Historial Ingreso

Kegistrar Ingres

Preguntas Suzgeridas

g
Administorar Preguntas

Preguntas Frecuentes

Reporoes

| Graficos

Imagen 25 item graficas estadisticas
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Al seleccionar este item el sistema nos arrojara las graficas con las que cuenta el
sistema las cuales son:

Por fecha.

Muestras las cuantas personas han venido en la fecha.

Elementos

Usuarios

=

Imagen 26 Grafica por fecha
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Por novedad:

Muestra la cantidad de personas que han venido por determinada novedad.

Fechas Novedades Sedes o Extension Tipa de Usuario Graficos Generales

3 o il 2

7
Medifi

Radio superior: Angule: Profundidad:

B e B

Imagen 27 Grafica por novedad
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Por sede o extension:

Muestra la cantidad de personas que han venido de diferentes sedes o si no son de
ninguna sede.

Graficos:

Elementos

Fechas Novedades Sedes o Extensian Tipa de Usuario Gréficos Generales

T

H GRAFICOS POR SEDES O EXTENSION

3%
30

3

Imagen 28 . Grafica por sede o extension
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Por tipos de usuario:

Muestra la cantidad de personas externas, profesores y estudiantes han ingresado.

Fechas Novedades Sedes o Extension Tipo de Usuario Grificos Generales

<

1 GRAFICOS POR TIPO DE USUARIO

Angulor Profundidad:

Imagen 29 Grafica por tipos de usuario
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Graficos generales:

Muestra todos los gréficos en forma porcentual.

il XEDE
LTy
Aominsiar Nowechoes
Fraguniax 5 geddax
Aomivisinar Preg e
FrEgURt=E FRCLETES
¥ EDADE

Imagen 30 Graficos generales
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Responder pregunta:

#

Home

Mostrar| 10 v registros Buscar:

Pregunta Usuario Correo Estado Acciones

esta mauricio mauricio@ggg.com
Usuarios
Administrar < faffafaf pedro sdggs@hh.co n n
Historial Ingreso _

qqqqaqq 0505005 05050@5as.C0 n n

ar Ingre:
listo pedro pedro@pedro.co
8 Preguntas Sugeridas
Administrar Preguntas Fecha de proximos grados Gina Valenzuela Sabogal ginamaribelv@gmail.com n H
una pregunta diego diego@gmail.com “ nc
Pregunta Usuario oo respoder pregunta y-enviar a email
Mostrando registros del 1 al & de un total de 6 registros < N

Imagen 31 Responder pregunta

Formulario para responder preguntas

Pregunta
|} unapregunta
U 0s
Administrar Novedades
4
Historial Ingreso
Re rar Ingreso Respuesta

|3 respuesta
o068 Preguntas Sugeridas
Administrar Preguntas
ntas Frecuentes

Se responde y se envia

Reportes

Imagen 32 formulario de responder preguntas
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5. CONTROL DE CAMBIOS DEL MANUAL

Actualizacion Descripciéon del  Version del Fecha de

Nro. Cambio Aplicativo Cambio

Tablas 2 Control de cambios
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4.3 ARTICULO1

Aplicativo web para la atencion de usuarios externos e internos de la oficina de

Admisiones y Registro

-Andrés Mauricio Riafio Gamboa -José Anderson Casas Lopez,

Universidad de Cundinamarca, Facatativa,

Mauricio.1707 @hotmail.es- anderson houses@hotmail.com

RESUMEN permite registrar e inscribirse por

primera vez. Bajo el uso del lenguaje

En este documento se plantea una .,
de programacion de PHP con un

solucién y disefio de un aplicativo web ,
y P entorno de trabajo (Framework) en

para el area de admisiones y registro .
laravel que nos suministra mayor

de la universidad de Cundinamarca
flexibilidad a la hora de trabajar y el

extension Facatativa, consta de un _
manejo de las bases de datos se hace

sistema que pueda evidenciar la
a P con el gestor de base de datos de

atencion a los usuarios de forma . . ,
MySQL. El sistema innova el area de

virtual, puesto que el proceso de . ]
b d P admisiones 'y registro de la

registro que establezca la presencia . . .
9 g P universidad de Cundinamarca

de usuarios que van a la oficina de . L
extension Facatativa.

admisiones y registro diligencian sus

datos en una planilla de informacion, Palabras claves: Registro,

el software entrega estadisticas Framework Laravel, Mysgl, PHP.
generales de todo el movimiento que

se genere en la oficina. El aplicativo
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This

proposes asolution and design of a

Abstract— document

web application for the admissions

and registration area of the

University of Cundinamarca
extension Facatativa, it consists of
a system that can show the
attention to the users in a virtual
way, since the registration process
that establishes the presence of
users who go to the admissions and
fill
information in an information form,

the

registration office, out their

software provides general
statistics of all the movement that is
the The

application allows registering and

generated in office.
registering for the first time. Under
the use of the PHP programming
language with a working
environment (Framework) in laravel
that provides wus with more
flexibility when working and the
management of databases is done
with the database manager of
Mysqgl. The system innovates the
admissions and registration area of
the University of Cundinamarca

extension Facatativa.
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Index Terms— Keywords:
Registry, Framework Laravel,
Mysql, Php.

INTRODUCCION
Las personas se han visto en la
necesidad de comunicar sus acciones
y registrar sus actuaciones. Pueden
mencionarse hechos y hallazgos
asociados a los contextos sociales
importantes en determinadas épocas
en donde se evidencian regularidades
de

informacion, asi como el manejo de

la comunicacion y de la
datos, documentos, informaciones y
conocimientos. La organizacion de la
ha

diferentes etapas. Los archivos se

documentacion transitado por
crearon por la necesidad social de
conservar determinados documentos
y constancia de operaciones y
actuaciones, las bibliotecas
inicialmente por el placer de conservar
documentos contentivos de valiosos
conocimientos y experiencias que
constituian una fuente de poder para
la clase dominante y como fuente para

la investigacion y el pensamiento, los



museos asociados a la necesidad de

formar y educar generaciones. [3]

Los documentos en fisico, disminuyen
poco el gasto excesivo de papel que
no solo es incobmodo para el manejo
por parte de los administrativos si no
un problema en el ambito ambiental;
es importante que la oficina de
admisiones y registro la UDEC pueda
mitigar tanto el tiempo empleado en
esta tarea, como el impacto ambiental
gue genera el uso del papel y mejorar

considerablemente los procesos.

En este orden de ideas y ante la
de

Registro

la oficina de
de

Cundinamarca

necesidad actual
Admisiones vy la
de

extension FacatativA respecto a la

universidad

necesidad de almacenar informacion y
llevar un registro de usuarios que van
a la oficina y obtener las estadisticas
de estos movimientos, se plantea una
solucion a nivel tecnoldgico para dejar

atras el uso de papel.

En la actualidad es una realidad
administrar todo de manera digital.

Podemos olvidar un poco la
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documentacion producida por una
oficina en el desempefio de sus
funciones, de esta manera mitigamos
el uso de documentacion fisica, el
gasto de papel que no solo incbmoda
para su manejo si no un problema en
el medio ambiental.

La creacion de este software se
de

implementacion para el control de los

visibiliza a través su
usuarios que solicitan alguna novedad
a la oficina de admisiones y registro de
la universidad de Cundinamarca

extension Facatativa.

I FUNDAMENTOS TEORICOS

El rapido desarrollo de la tecnologia

ha

automatice sus trabajos manuales, en

logrado que el ser humano

la actualidad la mayoria de las
instituciones u organizaciones con
base en sus necesidades vy
requerimientos buscan la creacién de
nuevas herramientas de trabajo tales
como, sistemas web o aplicaciones
informaticas que permitan automatizar
y agilizar sus procesos y actividades

gue son realizadas manualmente



obteniendo resultados de manera
eficiente y eficaz. [2]

“Los servicios de informacion vy
documentacion accesibles a través de
internet, mas concretamente mediante
servidores web, estan aumentando de
una forma exponencial. La légica
evolucion del web desde hace mas de
10 afilos ha ido produciendo Ila
sustitucion de paginas y documentos
estaticos por documentos generados
dinamicamente, merced a la
interaccidn del usuario con la logica de
procesos Yy flujos de trabajo definida
por los creadores del servicio y a la
disponibilidad de cada vez mayores
repositorios de informacion.”[7]
ha
de

concepto de publicacién de paginas

ido

un

Evidentemente, se

pasado progresivamente
web, bastante simple en su origen, a

esquemas mas complejos vy

diferenciados, fundamentados en
procedimientos y técnicas basados en
la gestién de informacion. La cada vez
mayor complejidad de los servicios y
de los sistemas que los soportan, ha
hecho necesaria la formulacién de un
corpus teorico y practico en el que se

combinen las técnicas clasicas de
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almacenamiento en las
organizaciones con las caracteristicas
propias del medioambiente digital. [3]

En cuanto a la variedad de recursos
de informacion aplicables, no existen
herramientas informaticas
directamente relacionadas. Si se trata
de

especializados, como, por ejemplo, un

recursos de informaciéon muy
archivo de documentos digitales, o
una base de datos documental,
pueden encontrarse en el mercado
soluciones propietarias especificas,
normalmente con un coste muy
elevado. Sin embargo, gran parte de
los recursos de informacion digital
actuales estan especialmente
construidos, y tienen peculiaridades y
caracteristicas especificas, lo cual ha
favorecido que se desarrollen
utilizando herramientas para la gestion
de informacion, las mas conocidos de
las cuales son los sistemas de gestion
de contenidos, o CMS, como por
ejemplo el software propietario
Documentum. [8]

Es en este campo de actividad
donde se van a reseiar las principales
herramientas de software libre que se

pueden utilizar, y se estan utilizando,



para el almacenamiento de recursos

de informacion. [5]

Il METODOLOGIA

En el proceso de investigacion del
de

admisiones y registro se propone

problema para la oficina
utilizar la metodologia de investigacion
mixta, ya que implica la recoleccion y
el andlisis de datos cuantitativos vy
cualitativos en un solo estudio con el
fin de obtener un panorama mas
completo del problema. Este nos
ofrece la oportunidad de solucionar el
problema desde ambas perspectivas.
El estudio mixto recolecta, analiza
interpreta y reporta datos cuantitativos
y cualitativos de tal manera que los
métodos o0 aproximaciones sean lo
MAas precisos posibles, y se encuentre
relacion de manera significativa.

la

Para el desarrollo de

aplicacion se propone el uso de
elementos de la metodologia agil de
desarrollo SCRUM, siendo esta una
de

implementadas

las metodologias mas

debido a los
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beneficios que aporta al momento de
la
de

permitiendo cambios a través del

establecer planificacion y

elaboracién un proyecto

proceso; esta metodologia se
caracteriza por permitir un desarrollo
de tiempo més efectivo, garantizando
la satisfaccidon por parte del cliente ya
gue esta disefiada para no presentar
percances en las Ultimas etapas de
entrega, ademas de brindar un
acompafamiento constante de lado
del cliente para poder saber si se
encuentra a gusto o no con el proyecto
en desarrollo.

En cuanto al desarrollo, la aplicacion
se implementa en lenguaje PHP con
un entorno de trabajo en Framework
laravel y un gestor de bases de datos
MySQL. El proceso consiste en que el
usuario debe ingresar su cedula o
identificacion 'y  este  cargara
automaticamente sus datos y el
sistema registra su actividad, la
funcionaria carga la novedad; si no se
encuentra debe registrarse en el
sistema sea externo o interno a la
universidad. Una vez hecho este
proceso los datos se cargaran en la

planilla.



A)

B)

C)

D)

E)

F)

Ingresar a la aplicacion: Este

primer paso determina el
usuario que ingresa al sistema.
Modulo planilla: el funcionario
tiene a su disposicion vista
previa de la plantilla.
Identificacion de usuario: el
funcionario ingresa el cédigo o
identificacion de la persona y
esta sera buscada en la base
de datos, de ser hallada se
llena el campo del nombre si es
estudiante, de no ser asi estos
campos seran ingresados por
el funcionario.
Modulo novedades: En esta
del

clasificaran las novedades que

parte sistema se

los usuarios requieran.

Registro usuario: Se inscriben
las personas que se dirijan a la
instituciobn 'y que necesiten

algun tipo de informacién.

Modulo estadisticas: El sistema
de

cuantas

provee una serie
de

personas entraron al sistema y

estadisticas

cuantas de ellas son internas y
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G) Modificacion de

H)

externas a la universidad

también estadisticas de las
novedades que se resuelven en
esta area, asi poder determinar
cual de ellas se solicita en

mayor cantidad.

la planilla:
Contiene un espacio para que
el usuario (funcionario) pueda

ingresar una casilla mas o

quitar una de la plantilla
general.
Médulo impresion: El sistema

es capaz de imprimir los
documentos en caso de ser

necesario.

Modulo descargas: El sistema
es capaz de descargar los

documentos en caso de ser

necesario.
J) Administrador: Datos  del
administrador del sistema,

K)

administrar planilla 'y el CRUD.

Modulo preguntas frecuentes:
se alimenta por el funcionario
usuario

para dar al una

informacion que sea relevante



frente a los procesos que se

manejan en la oficina.

)

(_ingreso al sistema )

~

{_ novedades )

~—
e —
preguntas frecuentes

—

crud preguntas frec.

BESGS

0

A

funcionario

FIG 1, CASOS DE USO

IV ANALISIS DE RESULTADOS

El resultado que se espera obtener
de este proceso es un buen control de
los usuarios que van a la oficina de
admisiones y registro y saber cuél es
su motivo u novedad, mejorando el
manejo de la informacion y de manera
precisa minimizando los tiempos para
obtener datos y estadisticas, evitando

el uso de papel ya que es demasiada

documentacion fisica innecesaria y

necesita de mayor espacio.

V CONCLUSIONES

La universidad necesita de un
sistema web innovador que cambie el
manejo actual de control de usuarios
gue van a la oficina, hoy en dia es

posible automatizar cualquier sistema

-

O . ) L,
de registro con una inversién menor y

viantiN@s flexible. Este sistema se plantea
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en el mejoramiento de la informacién
mediante el uso de herramientas que
hay en Ila actualidad que son
muchisimo mas optimos.

El sistema queda abierto a largo
plazo para mejoramientos o0 n el

sistema a futuro para seguir
mejorando el control de la informacion
incluso es un sistema que puede
crecer para otras universidades
ayudandoles a minimizar el uso de
documentacion fisica y tener datos de
forma digital con un uso mayor y mas
rapido y poder controlar y manejar de

manera precisa la informacion.
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4.4 ARTICULO 2

Aplicativo web para la atencion de usuarios externos e internos de la oficina de

Admisiones y Registro

-Andrés Mauricio Riafio Gamboa -José Anderson Casas Lopez,

Universidad de Cundinamarca, Facatativa,

Mauricio.1707 @hotmail.es Anderson houses@hotmail.com

RESUMEN

En este documento se muestra una
solucion y disefio de un aplicativo web
para el area de admisiones y registro
de la universidad de Cundinamarca
extension Facatativa, consta de un
sistema que pueda evidenciar la
atencion a los usuarios de forma
virtual, puesto que el proceso de
registro que establezca la presencia
de usuarios que van a la oficina de
admisiones y registro diligencian sus
datos en una planilla de informacion,
estadisticas

el software entrega

generales de todo el movimiento que
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se genera en la oficina. El aplicativo

permite registrar e inscribirse por
primera vez. Bajo el uso del lenguaje
de programacion de PHP con un
entorno de trabajo (Framework) en
laravel que nos suministra mayor
flexibilidad a la hora de trabajar y el
manejo de las bases de datos se hace
con el gestor de base de datos de
Mysql. El sistema innova el area de
de

Cundinamarca

admisiones y  registro la
de

extension Facatativa.

universidad

Palabras claves: Registro,

Framework Laravel, Mysql, PHP.
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This
proposes asolution and design of a

Abstract— document

web application for the admissions

and registration area of the

University of Cundinamarca
extension Facatativa, it consists of
a system that can show the
attention to the users in a virtual
way, since the registration process
that establishes the presence of
users who go to the admissions and
fill
information in an information form,

the

registration office, out their

software provides general
statistics of all the movement that is
the The

application allows registering and

generated in office.
registering for the first time. Under
the use of the PHP programming
language with a working
environment (Framework) in laravel
that provides wus with more
flexibility when working and the
management of databases is done
with the database manager of
Mysql. The system innovates the

admissions and registration area of
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the University of Cundinamarca

extension Facatativa.

Index Terms— Keywords:
Registry, Framework Laravel,
Mysql, Php.

[. INTRODUCCION
Las personas se han visto en la
necesidad de comunicar sus acciones
y registrar sus actuaciones. Pueden
mencionarse hechos y hallazgos
asociados a los contextos sociales
importantes en determinadas épocas
en donde se evidencian regularidades
de

informacion, asi como el manejo de

la comunicacion y de la
datos, documentos, informaciones y
conocimientos. La organizacion de la
ha

diferentes etapas. Los archivos se

documentacion transitado por
crearon por la necesidad social de
conservar determinados documentos
y constancia de operaciones y
actuaciones, las bibliotecas
inicialmente por el placer de conservar
documentos contentivos de valiosos
conocimientos y experiencias que
constituian una fuente de poder para

la clase dominante y como fuente para



la investigacion y el pensamiento, los
museos asociados a la necesidad de

formar y educar generaciones. [3]

Los documentos en fisico, disminuyen
poco el gasto excesivo de papel que
no solo es incobmodo para el manejo
por parte de los administrativos si no
un problema en el ambito ambiental;
es importante que la oficina de
admisiones y registro la UDEC mitigue
tanto el tiempo empleado en esta
tarea, como el impacto ambiental que
genera el uso del papel y mejorar
considerablemente los procesos con
esta herramienta ya construida para

solucionar estos problemas.

En este orden de ideas y ante la
de
Registro

la oficina de
de

Cundinamarca

necesidad actual
Admisiones vy la
de

extension FacatativA respecto a la

universidad

necesidad de almacenar informacion y
llevar un registro de usuarios que van
a la oficina y obtener las estadisticas
de estos movimientos, se construy6
una solucion a nivel tecnologico para

dejar atras el uso de papel.
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En la actualidad es una realidad
administrar todo de manera digital.
Podemos olvidar un poco Ila
documentacion producida por una
oficina en el desempefio de sus
funciones, de esta manera mitigamos
el uso de documentacion fisica, el
gasto de papel que no solo incobmoda
para su manejo si no un problema en
el medio ambiental.

La creacion de este software se
de

implementacion para el control de los

visualiza a través su
usuarios que solicitan alguna novedad
a la oficina de admisiones y registro de
la universidad de Cundinamarca

extension Facatativa.
[I. FUNDAMENTOS TEORICOS
El r4pido desarrollo de la tecnologia

ha

automatice sus trabajos manuales, en

logrado que el ser humano

la actualidad la mayoria de las
instituciones u organizaciones con
base en sus necesidades vy
requerimientos buscan la creacién de
nuevas herramientas de trabajo tales
como, sistemas web o aplicaciones

informaticas que permitan automatizar



y agilizar sus procesos y actividades
que son realizadas manualmente
obteniendo resultados de manera
eficiente y eficaz. [2]

“Los servicios de informacion vy
documentacion accesibles a través de
internet, mas concretamente mediante
servidores web, estdn aumentando de
una forma exponencial. La ldgica
evolucion del web desde hace mas de
10 aflos ha ido produciendo la
sustitucion de paginas y documentos
estaticos por documentos generados
dindmicamente, merced a la
interaccion del usuario con la l6gica de
procesos Yy flujos de trabajo definida
por los creadores del servicio y a la
disponibilidad de cada vez mayores
repositorios de informacion.”[7]
ido

un

se ha
de

concepto de publicacién de paginas

Evidentemente,
pasado progresivamente
web, bastante simple en su origen, a

esquemas mas complejos vy

diferenciados, fundamentados en
procedimientos y técnicas basados en
la gestion de informacion. La cada vez
mayor complejidad de los servicios y
de los sistemas que los soportan, ha

hecho necesaria la formulaciéon de un
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corpus tedrico y practico en el que se
combinen las técnicas clasicas de

almacenamiento en las
organizaciones con las caracteristicas
propias del medioambiente digital. [3]
En cuanto a la variedad de recursos
de informacion aplicables, no existen
herramientas informéticas
directamente relacionadas. Si se trata
de

especializados, como, por ejemplo, un

recursos de informacion muy
archivo de documentos digitales, o
una base de datos documental,
pueden encontrarse en el mercado
soluciones propietarias especificas,
normalmente con un coste muy
elevado. Sin embargo, gran parte de
los recursos de informacion digital
actuales estan especialmente
construidos, y tienen peculiaridades y
caracteristicas especificas, lo cual ha
favorecido que se desarrollen
utilizando herramientas para la gestion
de informacion, las mas conocidos de
las cuales son los sistemas de gestion
de contenidos, o CMS, como por
ejemplo el software propietario
Documentum. [8]

Es en este campo de actividad

donde se van a resefiar las principales



herramientas de software libre que se
pueden utilizar, y se estan utilizando,
para el almacenamiento de recursos

de informacion. [5]

1. METODOLOGIA

En el proceso de investigacion del
de

admisiones y registro se utilizé la

problema para la oficina
metodologia de investigacion mixta,
ya que implica la recoleccién y el
analisis de datos cuantitativos vy
cualitativos en un solo estudio con el
fin de obtener un panorama mas
completo del problema. Este nos
ofreci6 la oportunidad de solucionar el
problema desde ambas perspectivas.
El estudio mixto recolecta, analiza
interpreta y reporta datos cuantitativos
y cualitativos de tal manera que los
métodos o0 aproximaciones sean lo
MAs precisos posibles, y se encuentre
relacion de manera significativa.

de
aplicacién se usé elementos de la
agil de
SCRUM, siendo esta una de

Para el desarrollo la

metodologia desarrollo
las
mas

metodologias implementadas
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debido a los beneficios que aporta al
de

planificacion y elaboracion de un

momento establecer la
proyecto permitiendo cambios a través
del

caracteriza por permitir un desarrollo

proceso; esta metodologia se

de tiempo més efectivo, garantizando
la satisfaccidon por parte del cliente ya
gue esta disefiada para no presentar
percances en las Ultimas etapas de
entrega, ademas de brindar un
acompafamiento constante de lado
del cliente para poder saber si se
encuentra a gusto o no con el proyecto
en desarrollo.

En cuanto al desarrollo, la aplicacion
se implementé en lenguaje PHP con
un entorno de trabajo en Framework
laravel y un gestor de bases de datos
MySQL. El proceso consiste en que el
usuario debe ingresar su cedula o
identificacion 'y  este  cargara
automaticamente sus datos y el
sistema registra su actividad, la
funcionaria carga la novedad; si no se
encuentra debe registrarse en el
sistema sea externo o interno a la
universidad. Una vez hecho este
proceso los solo debera ingresar su

cedula y la novedad que requiere.



L)

Ingresar a la aplicacion: Este

primer paso determina el

usuario que ingresa al sistema.

M) Modulo inscripcion: tanto el

N)

funcionario como el usuario
tienen a su disposicidn un
formulario de inscripcion.

Identificacion de usuario: el
funcionario ingresa el cédigo o
identificacion de la persona y
esta sera buscada en la base
de datos, de ser hallada se
llena el campo del nombre si es
estudiante, de no ser asi estos
campos seran ingresados por

el funcionario.

O) Modulo novedades: En esta

P)

del

clasificaran las novedades que

parte sistema se

los usuarios requieran.

Registro usuario: Se inscriben
las personas que se dirijan a la
institucion 'y que necesiten

algun tipo de informacién.

Q) Modulo estadisticas: El sistema

de

cuantas

provee una serie
de

personas entraron al sistema y

estadisticas

264

R)

S)

cuantas de ellas son internas y
externas a la universidad
también estadisticas de las
novedades que se resuelven en
esta area, asi poder determinar
cual de ellas se solicita en

mayor cantidad.

Médulo impresion: El sistema

es capaz de imprimir los
documentos en caso de ser

necesario.

Modulo descargas: El sistema
es capaz de descargar los
documentos en caso de ser

necesario.

T) Administrador: Controla todos

U)

V)

los elementos del sistema.

Modulo preguntas frecuentes:
se alimenta por el funcionario
para dar al usuario una
informacion que sea relevante
frente a los procesos que se

manejan en la oficina.

CRUD

administrador puede alimentar

novedades: el



el sistema  con nuevas

novedades requeridas. INICar sesion

[P

W) Administrar sugerencias: Los Hclde

usuarios podran sugerir

preguntas que no se Registrar usuarios y su novedad

.

encuentren en el modulo de
. requntas frecuentes
preguntas frecuentes y alli el Pred
administrador podra manejar

estas sugerencias. crud pregunias frecuentes

funcionario
CRUD novedades

NN

Administrar Sugerencias

solicitar informe

solicitar graficas

FIG.1, CASOS DE USO AUTORES
IV. ANALISIS DE RESULTADOS

El resultado es un sistema completo
con nuevas caracteristicas que
minimiza el tiempo que toma el
controlar y cuantificar las personas
gue ingresan a la oficina de

admisiones y registro.
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Con el uso de esta herramienta se
minimiza completamente el uso de
papel ya que todo queda alojado en un
servidor que podra ser revisado en

cualgquier momento.

Las pruebas echas a las personas
encargadas de esta oficina arroja
resultados positivos frente al uso del
aplicativo ya que todas concuerdan
qgue el aplicativo es necesario para la
oficina ya que reduce el trabajo que

ellas realizan.

V. CONCLUSIONES

La universidad cuenta ahora con un
sistema innovador que cambia el
manejo actual de control de usuarios
que van a la oficina, hoy en dia es
posible automatizar cualquier sistema
de registro con una inversién menory
mas flexible. Este sistema mejora el
manejo de la informacién mediante el
uso de herramientas que hay en la
actualidad que son muchisimo mas
Optimas.

El sistema queda abierto a largo

plazo para mejoramientos, incluso es
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un sistema que puede crecer para
otras universidades ayudandoles a
minimizar el uso de documentacion
fisicay tener datos de forma digital con
un uso mayor y mas rapido y poder
controlar y manejar de manera precisa

la informacion.
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45 CARTAS

451 Cartal

Universidag o= Cundinamarca
Faculad de Ingenieria — Programa de Ing. De Sklemas
Extencdn Focatatwd

Facatativé, 2018-04-30 '

Senores:

| UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
COMITE DE PROYECTOS DE GRADO
Programa de Ingenieria De Sistemas
Extensién Facatativa.

Asunto: Carta de aval dal proyecio ttulado "Sislemna de Informacion da Apoyo
Administrativo de Facatativa (SIAAF): Mddule “Aplicativo web para i2 atencién de
usuarios externos ¢ internos de Ia oficing de Admisiones v Reglstro™

Respetados Sefores,

Madiante la present= con base a la propuesta de grado “propUesta para la
generacidn de un sistema de inscripcidn en linea para usuarios extemos & intemos
que ingresan a la oficina de admisiones y registro en la universidad de
Cundinamarca. exension de Facalativa® de I funcionara Barbara Patrica
Chapetén Gémez con CC. 38620300 y hablende realizado la capacitacion del
proyecto ftulado “Sistema de Informacién de Apoyo Administrativo de Facatativa
(SIAAF): Médulo “Aplicativo web para |a atencidn de usuarios sxtemos & imemos
de ia oficina de Admisiones y Registro™, de los estudiantes José anderson casas
Lopez con codigo 481212213 y Andrés Mauncio Rafo gamboa con codigd
451212232, me permito presentario ante ustedes, ya que crao que cumple con
solicitud realizada por la oficing de admisiones y registro

Cordalmente,
] ?}N ~
\
Bartara Patnicia Chapeton Gomez

kehapetoniRucundinamarcs edu.co
Funcionaria oficina de Admisiones y Registro

G

figura 1 Carta funcionaria Barbara
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45.2 Carta 2

Universidac de Cundinamarca
Facubad da Inganieria — Programa da Ing. D Sistemas
Extenaian Facstolivi

Facatativa, 26 abril de 2018

Sefiores:

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
COMITE DE PROYECTOS DE GRADO
Programa de Irgenieria De Sistemas
Extensidn Facatativa.

Asunto: Canza de aval del proyecto titulado “Sistema de Informacion de Apoyo
Admmnistrativo de Facatativd (SIAAF): Modulo “Aplicativo web para la atencidn de
usuarios externos e intemos de la oficina de Admisiones y Registro™

Raspesados Sefiores, .

Mediante !a presonie miifico qua ravisado el proyecto fitulado “Sistema de
Informacion de Apoye Administrativo de Facatativa (SIAAF x Modulo "Aplicative web
para la atencién de usuarios externos e internos de la oficina de Admisiones y
Ragistro™, ¢e los estudianies Jose Anderson casas Lopez con codigo 461212213 y
Andres Mauncio Riafio Gambca oon co¢igo 461212232, me permito presemari
anle ustedes, pues considero que cumple con les espacificaciones 18Cnicas,
funcionales y metedologicas para la avaluacian ante al comite

figura 2 Carta 2 Ing Alexander Espinosa
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4.7 TESTY CAPACITACION A FUNCIONARIOS

471 Test1l

TEST DE USASIUDAD PARA EL SOFTWARE

i sigulenme 1651 comprueba el nivel de entendimiento frenta 3 una pigina wab, su manaj ¢

comprension de elementos pars Jos uswarios qua ko ulilzaran,

Fasel

Liargue con vna X |3 raspuesta que dasee.

B

3

4

51

Alingresar a la pigina la dificuitad que 2ncomird pars poder realizar esta tsres fus

% Muy zencillo
(2) Dificil de ertender
(3) Noseentiende

los iconcs, alementosy bolones que repeesentan las scciones que mansgan todos los
procadimiantos de |a pagina xon -

4] muy claros
i2] poco comprensidleas a simpls vista
(3] no e anticrds qus Aneidn cumpian

las presuntas y datos gue son necesarios de Ingresar paca 13 funclonatldad del sistema se
solicitan de forma.

df Muy clarg, =& antiende lo que se selicita.
(2} Sedifioulta entander qua dato sa astd pidiando. 3
{3) Nada ciarz, no se entlande qua dato se estd solicilando,

Como s2 ha sentide 3l momentn de navegar por &l mend de k& pégina.
ﬁ Sa facilita y = antianda i navegacian.
{2) Seancuentes dificultad 3l momento de navezar por'os Semanros dal mand
(2) No es posible neVegar y ne 32 eatiende c6mo funciona el menit

En conciusisn, (3 pagina wah pressnteds sx

,g&) Muy féctl de usar, se comprende gus rea cumpls cada ltem, y cumple conel
objetivo con of cual se usa,

(2) Dificl manejo y entendimiento, el scfrwars es compiicado da entender toma
bastante tempo adaptarse 2 los iconos v es poce dare su funcionamilento.

13) Imposible de usar, ne imparta el tiempe que s¢ emples &n wna tarea, no €5 posible
llzgar 3 entender cdmo utllzar fa pagina,

figural Test 1 parte 1
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Fase 2
Marque con uas X 1a opcicn qua dases, y pesque de su gleccidn.

1) Loscolores, imdgenasy elementas il zados dejan clare &l funconamieato de |2 pazina
web y 5u razén social?

L]
Sy uq_roaous;;.vé:'fx?ﬁr\ Coiltne Aw‘b*:‘\’u:tc;\a-_ﬂ.e"t -

| 2) Losaislogos, sugerencas ¥ coestionarios son deres y liciles de antander, Mmuestran
abistivamenta su objetve?

}3{. NO__ POR QUE?: el

3} Lamvisuaiacion de gréficas, Imdgenes & informacion urifica muestrn daramants cada uno
de Jos elamantos insoritas on estos?

5{ _ NO__PORQUED:

4] Considera gue Los datas soficitados en 05 srmularios de insaipddn son necesaros pam
2l funcisnamionto da ks pdgina?

A NO__PORQUE?:
|

5} Encuentra reclmente obil 12 pSging v 1a tarea qua cumnple?

3, No_ PORQUE?: “Shingh e vl D - i Covg O cagel .

Cbservaciones:
'NOMBRE EVALLIADOR NOMBRE USUAIC EVALLADO 4
Tl " ' /!
ﬁmm R‘,\m@n@mj
- -

figura 2 Test 1 parte 2
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4.7.2 Test 2

TEST DE USABILIDAD PARA EL SOFTWARE

El signiznte test compriizha el novel de entendimiznto frante a una pdgina web, su manejoy
comprensidn da slementos pars les yssarios cus lo utiizaran.

Fasel N

Margue con una X 3 respuesta Gue deses, F
1) Alingresar ala péging 13 dificuitad qua encontrd pars podar realizar asts tares fus

ﬁ Muy senciilo
(2} Dificd de entender
(3} No s=entiende

Z) losicones, alementos y BOToNas que representan ias acdonss que manejan todos los
procedimientas de s pigina son ©

] muy clares
(2} poco compransibies 2 smipie Visty
(3) no se entiende que funzidn cumplen

3) las preguntas y datos gue son necesarios de ingresar para la fundonal dad del sistema se
soliciian de forma,

80 Muy clars, se entiende ko que se solicita.
(3] Se dificulka entandar qua dato se esta pidiendo.
{3) Nada clara, o s2 entiende gue dato se estd soficitando,

4} Como se ha santido al memento da navegar por el mend e kb piging.

M’Su faclita y se entiende la navegackin,
(2} Se encuantra dificultad 3l momento ¢e navegar por los elementos del mend
{2) No es posible navegar y no se entiende cdmo funciona el menl.

5} En conclusidn, % pigina web presentada es

Muy il dz usar, se comprands que tarea cumpla cada #em, v cumpls el
objetve con el cual 5e usa,

{2) Diffeil manejo y entendimiento, el software es complicado de entendar toma
bastante tiemmpo adaptarse 2 los iconos y es poco claro su funclonamienta,

{3} Impounie o= usar, no Import: al tempo gue se emplee en una tarea, no es posible
llegar a antender como usilizar b piging

figura 3 Test 2 parte 1
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Feae Z
Marmue con unz X [ opeion que desee, y porque de su elsccidn.

1) Loscolores, imazenes y elamentos utilizades dejan claro el funcipnamientc de Iz pigine
web y su razdn sockal? '

g X Nc_pmqun::&mb\_(’wlﬁ 'I\f}\_;()!, a ()HO‘TO£

2) Losdidlogos, sugerencias y cuestionarias san clares y Taclies de entender, muestran
ohjetivamente cu objetivo?

<Yl NO__ POR QUE?:

3) L=visunizacian d= prafices, imdgenss e infermacidn grifica muestra claramente cada uno
de a5 elementas inscritos en estos?

siX" No__poRQue? Aaa! A anf'l\aé’r 5

4) Considers que Los datos solictados en los fonmuizros de insaipddn son necesarios para
¢l funtionamiento de ka pigira®

st NO__ FORQUE?:

5) Encuentra reaimente (il (3 pagina y [a tarea que cumrple?

s Xno_ Forquen:

Dbsarvaciones:

NOMBRE EVALUADGR NOMBRE USUMARIO EVALLADO

nler Yodu Oocon

figura 4 Test 2 parte 2

279



4.7.3Test3

TEST DZ USADILIDAD PARA EL SCFTWARE

Ef sigulenta tast compruakba 2l nivel de entandimianto frante 3 una piging web, su marejo v
comprensién de eiementos pars los usuarios que lo utiizaren

Fasel

Marque oo una X 'a recpaasta gue dasoa.

3

3

A

)

Al lngresera la pigina la dificultad que encented para pader reallzar esta tarea fun

My sendilo
(2) O¥ficl da entender
(3] No s2 entiende

ot icones, alemenios y botones que repratentan as sccinnes gua managan tadas los
procedimiantos da2 [a psaina soa -

) muycaros
{2] poco comgrensivlas a simple vista
(3] no se ertlends qua funcién cumplen

las praguntas y datos que son necasarias de Ingresar para la funcionalidad de! sstama se
solicitan de forma.

Muy clars, s= antiende lo que s= sofcta.
(Z) Se dificulta antender qua dats sa astd pidiendo.
{3} Nadaciars, no 18 entianda qua dato o= acta solicitanda.

Como sa hi sentido al momento de navegar por ¢l meni de la péging.
S facilite y <= antisnda ks nxveparida. '
{2} Seencurnera dificultad 2l momenta da naveger por los elementos dal menin
{3) Noesposila navegary no se entiends cémo funciona elmend,

n conclusidn, la pégina web prasentada 25

}Q Muy fici de usar, s¢ comprande que tarea cumple cada item, y cumpla con el
obfetivo con of cual se usa.

2] pificl mwnelo ¢ entendimiente, of software a5 complicado de entender toma
bastante Uempe adaplarsa 2 108 lconcs y es poco claro su funcienamiento,

3] tmposible da usar, no importa el tiempo que se smpies an uas tares, fE of posible
Fegara entender como utifizar iz pagina.

figura 5 Test 3 parte 1
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Fase2
Marqus son una X |a spdén que desee, ¥ porque de su gieccidn,
1) Los coleres, imdgenes v slemantos utilzados dajan caro &l funzicnamianto de (a pigine

wol ¥ su razon sodal? .

51X, NO_ PORQUE?. < 52 peecywaw o  Mavees Tace

1) 1as digloges, sugsrencas y cuestionzrios son daros v fécles de entender, muestzan
objezivamente su objathe?

s NO__PORQUEN_D. sow sasTanTes  Tlpeo

3} lavisualkacidn da grificas, Imigenes ¢ informacidn grafica muestes claraments czda uns
die oz elamentos inscrilos on estos?

siX NO__FORQUE?: Dl Sonr  wisuALMEwed  CLARoT -

4} Considera que Los datos salicitaros &n oz fermularics de lascripcldn son necesarios para
of lundionamients de |2 pagina?

a¥no_eorquer: Poe  fnuucan.

5) Encusantra realmeante 28l 2 pdgina y fa terea que cumple?

S NO__POROUER: Cimurr wa A SACLLIIME NVESTZ A \ ABDE

Okservadones:

NOMIBRE EVALUADOA NOMERE USUARID EVALUADO

-

‘/’;‘m Botones o - Gt

figura 6 Test 3 parte 2
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4.7 Fotos evidencia de capacitacion a funcionarios

En las siguientes fotos (figura 7 ,8) se ve la evidencia de la capacitacion a las
funcionarias de admisiones y registro de la universidad de Cundinamarca.

figura 7 foto evidencia 1
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a |

figura 8 foto evidencia 2

En la siguiente foto (figura 10) como evidencia se ve la antigua planilla que se usa
para el registro de las personas que van a solicitar o preguntar a admisiones y
registro la cual se fue el motivo del desarrollo de este aplicativo para solucionar y
mejorar la manera de registro de las personas que van a admisiones y registro y

tener mejor control.
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figura 10 foto evidencia 4
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