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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras -~ 1530 caracteres, aplica para resumen en espafiol):

Este documento trata sobre La explotacion comercial de nifios, nifias y adolescentes, donde
es considerada por la legislacion colombiana como un delito, en donde los proxenetas
utilizan a los menores de edad a realizar diferentes actividades sexuales, pornografia, solo
para satisfacer las necesidades de un abusador, esto ocurre frecuentemente en los estratos
bajos, donde la necesidad de adquirir alimentos, vestimenta, estudio, o celulares de alta
gama, son un problema por la falta de empleo que ocurre actualmente en el pais.

Esta investigacion nos permite analizar las entidades de turismo, en este caso en especifico
los hoteles, en el cumplimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes,
verificando con las entidades publicas y privadas de turismo, de qué manera estan acatando
las medidas de proteccién que rige la ley 679 del 2001.

Al conocer la problematica de la ESCNNA la cual afecta el desarrollo psicosocial, se busca
que [as organizaciones del turismo tengan estrategias para identificar presuntos casos de
ESCNNA y sigan con los protocolos de seguridad.

-

This document deals with the commercial“exploitation of children and adolescents, where it
is considered by Colombian law as a crime, where pimps use minors to perform different
sexual activities, pornography, only to satisfy the needs of a abuser, This frequently occurs
with poor people, where the need to acquire food, clothing, study, or high-end cell phones,
they are a problem due to the lack of employment that currently occurs in the country.

This research allows us to analyze the tourism entities, in this case specificaliy the hotels, in
compliance with the rights of children and adolescents, verifying with public and private
tourism entities, how they are complying with the measures of protection that governs the
law 679 of 2001.

Knowing' the problem of commercial sexual exploitation of children and adolescents, which
affects psychosocial development, seeks tourism organizations have strategies to identify
suspected cases of child sexual exploitation and follow safety protocols.

AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medic del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda

ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacién,
eniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera faCIlltal"I
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion. ;
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a presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios d
la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de dato
y demaés sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son
Marque con una “X™:

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud dg

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) Sl - NO
1. La reproduccion por cualguier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicacién publica por cualquier procedimiento o medio
fisico o electrénico, asf como su puesta a disposicion en Internet.

3. La inclusién en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos © gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus
usuarios tendran las mismas facultades que las aqui concedidas
con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusion en el Repositorio Ingtitucional. X i !

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial s
otorga a titulo gratuito por el maxime tiempo legal colombiano, con el proposito d
que en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de lo
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los uso
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria,
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es),
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestion, es producto de|
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi(nuestra) creacién original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) Gnico(s) titular(es) de la misma. Ademés, aseguro (aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limite:

autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcién a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionaimente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, |a
responsabilidad directa en la elaboracién, presentacién, investigacion y, en general,
contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por talej

aspectos.
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Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes  derechos
patrimoniales sin modificacién o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con Iz
legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo jurfdico que en ningtin
caso conlleva la enajenacién de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulo
11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son
propiedad de Jos autores”, los cuales son irrenunciables, impresecriptibles,
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca
| esta en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cual
tomaré las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacién Confidencial:

<

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasxantia, contiene informacion privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de Ia
investigacién que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado.
SI__NO__X.

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal
situacién con el fin de que se mantenga la restriccién de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrard en el Repositoric Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de |a fecha de inclusion en el repositorio, por un plazo de 5

afios, que serdn prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho

patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a laj

| Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, Ia

Licencia de Publicacidn sera permanente).

|

P) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato ylo

| soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
| circula con un alcance mundial.
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c) Los titulares aceptan que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribucién, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y d

la licencia de uso con que se publica. 7

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestidn, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) Unico(s) titular{es) de la misma. Ademds, aseguro(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, seglin los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros, respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresione
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, |
responsabilidad directa en la elaboracién, presentacion, investigacién y, en general,
contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de tod
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

<
e) En todo caso la Universidad de Cunrdinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacién.

f) Los titulares autorizan a ia Universidad para incluir la obra en los indices y
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicién del ptblico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAMO03”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacién Virtual, sus contenidos de publicacién se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribucién- No comercial- Compartir Igual.

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucion- No comercial- Sin derivar.
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['Nota: T
Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcién de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
que se ha cumplido con los derechos Yy obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional, esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).

Nombre completo del Archivo Incluida
su Extensién
(Ej. PerezJuan2017.pdf)

Tipo de documento
(ej. Texto, imagen, video, etc.)

1.TRABAJO DE GRADO - FINAL.pdf | Texto e imdgenes

2, TRABAJO DE GRADO — FINAL Formato AAAF113 CDS
3.

g,

-
En constancia de lo anterior, Firmo (amos) el presente documento:

FIRMA

APELLIDOS Y NOMBRES COMPLETOS (autégrafa)

TRIVINO ARIZA CARLOS ARTURO ’ S
ENCISO PRADA JOHANA Yot CacidamVd rcan

12.1.50

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono (091) 8281483 Linea Gratuita 018000976000
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co

NIT: 890.680.062-2

Dacumento controlado por el Sistermna de Gestion de la Cajidad
Asegdrese que corresponde a la Uitima version constitando el Portal Institucional



UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
TECNOLOGIA EN GESTION TURISTICA Y HOTELERA
GIRARDOT CUNDINAMARCA

UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA

EVALUACION, ANALISIS Y SEGUIMIENTO EN LOS HOTELES DE GIRARDOT
EN LA PREVENCION DE LA ESCNNA

ENCISO PRADA JOHANA
TRIVINO ARIZA CARLOS ARTURO

CARRILLO PULIDO OSCAR ARNULFO
ASESOR

GIRARDOT CUNDINAMARCA
20 DE NOVIEMBRE DEL 2017



UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
TECNOLOGIA EN GESTION TURISTICA Y HOTELERA
GIRARDOT CUNDINAMARCA

UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA

EVALUACION, ANALISIS Y SEGUIMIENTO EN LOS HOTELES DE GIRARDOT
EN LA PREVENCION DE LA ESCNNA

CARRILLO PULIDO OSCAR ARNULFO
ASESOR

GIRARDOT CUNDINAMARCA
20 DE NOVIEMBRE DEL 2017



TABLA DE CONTENIDO

LINEA DE INVESTIGACION: ... .ccuiiiiiieiececie ettt 11
FORMULACION DEL PROBLEMA........ocovieiteeeeeseeeee e 11
2.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA: ......covovitieeeeeeeeee e, 11
3. OBJETIVO GENERAL: ......ootitieeeeeeeee ettt n e 12
3.1.OBJETIVO ESPECIFICO: ....cooovieeeeeeeeee et 12
4, JUSTIFICACION: .....ooiieeeeeecee ettt eae et te e te e eteereeaeaae e 12
5. MARCO TEORICO: .....oiiiiieieceeeee ettt ettt ete st aae e 13
5.1. MARCO CONCEPTUAL:......ciiieee et 15
5.2. MARCO JURIDICO: .....coeviieeiceeeee ettt n et 17
5.3.MARCO GEOGRAFICO: .......ociiieeieeeee et 20
6. DISENO METODOLOGICO.......cccueieeeieiteiteeieceee e eeee e ee s se e 21
6.1. TIPO DE INVESTIGACION: .....ooviviiieeeeceeeee et 21
7. MUESTREO ALEATORIO SIMPLE (MAS) ......oveiiiiieeeieeeee e, 22
7.1 RESULTADOS: ...ttt ettt st n e, 22
8. PRESUPUESTO: ...ttt ettt 27
9. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES: .......oieiieeeee et e, 28
10.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ........ooioiiiieeeee e, 29
11, BIBLIOGRAFIA ...ttt ane 30

10



EVALUACION, SEGUIMIENTO Y ANALISIS DE COMO SE ESTA
PREVINIENDO EN LOS HOTELES DE GIRARDOT LA CAMPANA CONTRA EL
ESCNNA

LINEA DE INVESTIGACION:

Basados en la informacion recopilada en el siguiente documento la linea de
investigacién es el Area de Desarrollo Humano y organizaciones.

Linea: Gestion y Crecimiento Humano debido a que analiza la problematica de la
ESCNNA (Explotacion Sexual Comercial de Nifios Nifias y Adolescentes)

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Por qué es importante analizar, evaluar y hacer seguimiento en los hoteles de
Girardot para prevenir el ESCNNA?

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

La explotacibn comercial de nifios, niflas y adolescentes es considerada por la
legislacién colombiana como un delito, en donde los proxenetas utilizan a los
menores de edad a realizar diferentes actividades sexuales, pornografia, solo para
satisfacer las necesidades de un abusador, esto ocurre frecuentemente en los
estratos bajos, donde la necesidad de adquirir alimentos, vestimenta, estudio, 0
celulares de alta gama, son un problema por la falta de empleo que ocurre
actualmente en el pais.

Dia a dia las redes delictivas han adoptado estrategias para esconder actividades
ilicitas sexuales con NNA, sobrepasado las entidades judiciales en el pais, es por
eso que el sector turistico es el campo atractivo para estos hechos delictivos que
estan atentando incluso con la dignidad humana.

Teniendo en cuenta las diferentes situaciones ya presentadas en varios escenarios,
como los hoteles en la ciudad o fuera de ella, se reconoce la necesidad de conocer
el dato exacto de los casos ya reportados por diferentes entidades aliadas en pro
desarrollo del turismo responsable como el Ministerio del trabajo, Policia Nacional y
la Fundacion Renacer en el marco de la ejecucion de la Estrategia nacional de

11



prevencion de la ESCNNA y conocer la estadistica de indices con respecto al afio
pasado.

Para poder identificar de manera efectiva y oportuna, debemos saber que actores
se pueden involucrar en estos delitos, los podemos resumir en victimas y
victimarios.

Es importante resaltar que la Escnna a pesar de que exista una remuneracion en
especie o0 en dinero, por ningln motivo se puede aceptar que sea un trabajo, el
victimario se aprovecha de la vulnerabilidad de los NNA para satisfacer sus
necesidades sexuales.

En este sentido, las preguntas que orienta el presente documento son: ¢Qué
mecanismos de control estan realizando los hoteles de Girardot para disminuir la
tasa de prostitucion infantil?, ¢A disminuido o han incrementado los abusos con
menores de edad?, ¢ Que tanto saben los colaboradores de estos hoteles sobre esta
campanfa y cudl es la ruta que se debe seguir en caso de una posible situacion de
abuso?, ¢ Estan los hoteles realizando capacitaciones a sus colaboradores acerca
de la prevencion de la ESCNNA?

OBJETIVO GENERAL.:
Identificar el conocimiento y manejo de la ESCNNA en los hoteles de Girardot.

OBJETIVO ESPECIFICO:

¢ |dentificar los indices y factores de riesgo, de los casos confirmados por las
entidades autorizadas, y de control que rigen la proteccion de abusos a
menores de edad

e Revisar cuantos hoteles de la ciudad de Girardot, han adoptado el codigo de
conducta para la campafa de la ESCNNA

¢ Indagar si en los hoteles de Girardot, les brindan a los colaboradores charlas,
capacitaciones, para prevenir cualquier tipo de explotacion a menores de
edad.

JUSTIFICACION:

Esta investigacion nos permite analizar las entidades de turismo, en este caso en
especifico los hoteles, en el cumplimiento de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, verificando con las entidades publicas y privadas de turismo, de qué
manera estan acatando las medidas de proteccion que rige la ley 679 del 2001.

Al conocer la problematica de la ESCNNA la cual afecta el desarrollo psicosocial,
se busca que las organizaciones del turismo tengan estrategias para identificar
presuntos casos de ESCNNA y sigan con los protocolos de seguridad.
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Ademas, buscando fortalecer los derechos fundamentales de los Nifios, Nifias y
Adolescentes de acuerdo como lo dicta el articulo 44 de la constitucion politica de
Colombia. (colombia C. p., 2017)

Este articulo menciona que los nifios, nifias y adolescentes por ningin motivo
deben ser sometidos a abusos sexuales, explotacion laboral o econémica, también
menciona el derecho fundamental a la vida, la integridad fisica, la salud y la
seguridad social, a tener una familia, el amor, la educacion, la culturay la recreacion.

Una de las consecuencias que conllevan la ESCNNA, a los menores de edad, es el
dafo psicoldgico e irreversible, debido a que no terminan su estudio, no ejercen
ninguna carrera, los embarazos a temprana edad, suicidios, y enfermedades de
transmision sexual, violencia de género, intrafamiliar, rechazo social, violencia
fisica.

MARCO TEORICO:

e Uno de los factores sociales, segun la revista Latinoamericana de Ciencias
Sociales, Nifiez y Juventud, la emigracion y el desplazamiento forzado, incide
en las condiciones de vida de los nifios, nifias y adolescentes y de sus
familias. Como sefiala el estudio del ICBF y otros (2004), el crecimiento
desproporcionado de la poblacién genera situaciones de fragmentacion
social, de aumento de las desigualdades, asi como el desarrollo de un
segmento de poblacion que queda por fuera de cualquier politica social. Si
bien el turismo supone una fuente de recursos para la ciudad, también es un
importante riesgo para los NNA de ser victimas de explotacion sexual. Este
factor se combina con el factor econémico, ante la fuerte necesidad de
sostenimiento de muchas nifias y nifios. Los intermediarios turisticos llegan
incluso a ofrecer a sus clientes el sexo con menores. Se habla de los
paquetes “macho solo”, propuestas turisticas de prostitucion dirigidas
principalmente a hombres, y que pueden incluir NNA entre los cuerpos
comercializados (Grupo de Investigacion en Derechos Humanos, 2011).

e Ausencia de educacion sexual en las instituciones educativas: Otra de las
carencias manifestadas tiene que ver con la relativa ausencia de educacion
sexual en las escuelas. De hecho, el analisis de los casos de explotacion
sexual infantil tratados por Tdh-I8 en 2010, muestra que soélo el 7,1% de estos
NNA habian recibido algun tipo de educacion sexual de parte de las
instituciones educativas. “Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales,
Nifiez y Juventud”.

e “La ESCNNA como violencia fisica, psiquica y sexual afecta de manera
particular el desarrollo psicosexual de los NNA victimas; implica diferentes
maneras de manipulacion que distorsionan la nocion que el nifio o la nifia
pueda tener de su cuerpo y de su persona; los nifios y las nifias victimas
desarrollan una visién negativa de si mismos y su cuerpo como un objeto y
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se ven forzados a disociarlo como un componente menos valioso de su “self
“. La explotacion sexual significa una reedicion ciclica del abuso sexual y
siempre deja una sensacion de vacio y humillacion en el sujeto. Por otro lado,
afecta la identidad y la orientacion sexual ya que el nifio y la nifia aun no
tienen la capacidad psiquica para integrar adecuadamente en si mismos-as
las situaciones a las que son sometidos-as como “vivencias propias”; aun no
han desarrollado los mecanismos subjetivos de autorreflexion y juicio que les
permitan incorporar de forma autonoma, positiva ni emocionalmente
gratificante las experiencias que han sido obligados-as a vivir. Muchos de
ellos y ellas padecen practicas sexuales especificas presionados-as por
quienes los explotan y utilizan; deben asumir posturas fisicas, actitudes y
ademanes exigidos y validados en el contexto sin la posibilidad de analizarlos
criticamente ni el poder suficiente para oponerse a ellos” (Secretaria de
Atencion Integral, 2010: p. 20). (Renacer, Cartilla para formadores de nifios,
nifias y adolescentes , 2011)

Para adentrarse en este tema es necesario, primero, manejar algunos
conceptos que sirvan cémo brujula. Se debe recordar que la Constitucion
Politica de Colombia, en su Art. 16, garantiza el libre desarrollo de la
personalidad sin mas limitaciones que las que la ley imponga. Asi, en materia
de sexualidad, la opcion que alguien asuma en cualquier momento de su vida
hace parte de su proceso de identidad, y es una decisién personal que no
atenta de forma alguna contra la convivencia y que no ha de ser censurada.
Para el caso de los NNA la exploracion de su sexualidad debe obedecer
Gnica y exclusivamente a su iniciativa y desarrollo personal, sin que esté
mediada por los intereses de un abusador. Garantias como las antes
planteadas no son motivo para que explotadores, aduciendo el libre ejercicio
de la personalidad de las victimas, saquen ventaja de ello para utilizarlos
impunemente, sefialando un marco juridico o una disposicién legal tomada
fuera de contexto. Por lo cual, cada una de estas posibilidades solo puede
ser consideradas en relaciones de equidad, donde no haya vulneracion de
derechos y los NNA estén en capacidad de hacer elecciones eroticas sin
coercion, chantaje o engafio alguno. (colombia C. p., 2017)

Para ayudar a los NNA y jovenes a tener una relaciéon sana con su cuerpo y
tener un manejo adecuado de su sexualidad, en Colombia se defini6 la
Educacién Sexual como una catedra obligatoria mediante la Resolucién 3353
de 1993 del Ministerio de Educacion Nacional. Adicionalmente, la Ley
General de Educacion (Ley 115 de 1994), ratifico la obligatoriedad de esta
ensefianza, la cual aparte de brindar informacion sobre métodos
anticonceptivos debe versar también sobre la dimension afectiva de las
relaciones sexuales, estableciendo que no se trata solamente de un
encuentro fisico, sino que su plenitud se halla en la comunion de dos
individuos que se valoran y que, sobre todo, se respetan. “Cartilla para
formadores de nifios, nifias y adolescentes”. (Colombia, 2017)
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e “Definicion de abuso sexual, Segun Rodriguez de la Cruz”, el abuso sexual
contra nifas y nifos es “toda actividad sexual que un adulto o adulta impone,
ya sea con engafos, chantaje o fuerza a una persona que no tiene madurez
mental o fisica para entender de lo que se trata. Se presenta en varias
formas: desde las palabras insinuantes, caricias, besos, manipulacion fisica
y exhibicién de los 6rganos sexuales, hasta la violacion”. La violencia sexual
no solo es un hecho de violencia fisica si no violencia moral, de humillacion,
ataca la dignidad de la persona, es un crimen de poder y no de placer. (Cruz,
1996)

e Segun desde el punto de vista de los Derechos Humanos de la nifiez, es
inadmisible tolerar que el desarrollo del turismo pueda ser utilizado como
instrumento para promover la ESCNNA.

MARCO CONCEPTUAL:

» ESCNNA: Explotacion sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes,
Consiste en la utilizacion del cuerpo de un nifio o nifia o de su representacion
con fines de dominacion, gratificacién o lucro, a cambio de una retribucion
tangible o intangible, o de una promesa de retribucion para el nifio-a o para
otra persona. El nifio o nifia es tratado como objeto sexual y mercancia. Es
una forma de trato inhumano, cruel y degradante y, por lo tanto, asimilable a
la tortura. (Renacer, Fundacién Renacer , 2011)

» Nifio, Nifia y Adolescente: Se entiende por nifio a todo ser humano menor de
18 afos de edad, salvo que, en virtud de la ley que sea aplicable, haya
alcanzado antes la mayoria de edad. “La infancia es el periodo de la vida
humana desde que se nace hasta la pubertad. Conjunto de nifios de tal edad”
Convencién de los derechos del nifio. Articulo 1. Se debe reconocer que las
categorias nifiez y adolescencia, se producen en la modernidad y los
primeros son considerados sujetos de proteccién y los segundos, sujetos de
consumo. La nifiez y la adolescencia son invenciones que la modernidad
establecio como dos capas sociales en las que era posible gozar de ciertos
privilegios, donde el cuidado incondicional y la permisividad, posibilitaron una
medicién entre la madurez bioldgica y la madures social, estos privilegios se
les denomina “moratoria social” que en términos sociolégicos y juridicos es
inherente a la condicidn de nifiez y adolescencia “Pérez, A. (2005) Maniobras
de la sobrevivencia en la ciudad.5”

» Turismo: Es una actividad transversal de desarrollo econdmico para todos
los paises, esta plenamente comprobado que esta industria genera
importantes ingresos econdmicos, desarrollo social, intercambio cultural y
mejora de las condiciones de vida e infraestructura de los destinos turisticos.
Sin embargo, la actividad turistica como todas las actividades que el ser
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humano desarrolla conlleva riesgos y estos pueden traducirse en delitos,
entre los que podemos contar la Explotacion Sexual Comercial de Nifas,
Niflos y Adolescentes.

Victimas: es todo nifio, nifia o adolescente utilizado como mercancia sexual,
por una o varias personas.

El Proxeneta: esta toda aquella persona que se encarga de contactar, inducir,
facilitar o establecer la relacion entre los nifios, nifias y adolescentes y el
explotador. (Renacer, Cartilla para formadores de nifios, nifias Yy
adolescentes , 2011)

Turista: Cualquier persona que viaja a un lugar diferente al de su residencia
habitual, que se queda por lo menos una noche en el lugar que visita y cuyo
principal motivo de viaje es el ocio, descanso, ocupacién del tiempo libre,
peregrinaciones, salud, u otra actividad diferente en el lugar de destino.

Prestador de servicios turisticos: Toda persona natural o juridica que
habitualmente proporcione, intermedie o contrate directa o indirectamente
con el turista, la prestacion de los servicios a los que se refiere la ley y se
encuentren inscritos en el Registro Nacional de Turismo.

Turismo responsable: Es la actividad turistica en equilibrio entre los ambitos
Social, medioambiental, econémico y cultural; la practica responsable del
turismo da como resultado el desarrollo de las comunidades y su entorno. El
Estado promueve mediante programas y acciones las buenas practicas del
turismo garantizando el desarrollo integral del pais.

Sector Turismo: Se define como sector por los efectos que genera a nivel
econdmico, cultural, social, ambiental y politico, razén por la cual requiere de
control publico en aspectos de legislacion, control monetario, control
sanitario, medidas de proteccion ambiental, control fiscal, seguridad,
garantias a los consumidores (consumo con calidad) y operatividad, etc.

Destino Turistico: Lugar o espacio geografico que posee vocacién para
recibir turistas y esté integrado por atractivos turisticos que motivan al turista
a pasar tiempo fuera de su lugar de residencia. Son en su conjunto, la razén
mas importante de los desplazamientos.

Psicosexual: es un elemento central donde que se analiza las pulsaciones
sexuales que sostiene que el ser humano, desde el nacimiento, posee una
libido (energia sexual) que se desarrolla en 5 etapas esto segun Freud
maximo representante del psicoanalisis.

Violencia Fisica: La violencia fisica es una invasion del espacio fisico de la
otra persona y puede hacerse de dos maneras: una es el contacto directo
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con el cuerpo de la otra persona mediante golpes, empujones Yy jalones; la
otra manera es limitar sus movimientos encerrandola, provocandole lesiones
con armas de fuego, forzandola a tener relaciones sexuales y produciéndole
la muerte.

» Abuso Sexual contra NNA: es una de las peores formas de violencia contra
la nifiez y adolescencia. A pesar de que constituye un problema creciente en
el mundo, la mayoria de los casos no son detectados ni denunciados.

» Pornografia con nifios y nifias: La produccion de materiales (fotografias,
negativos, diapositivas, revistas, libros, dibujos, peliculas, cintas de video,
discos de computadora o archivos), que representen nifios-as involucrados
en actividades sexuales explicitas o sugeridas, reales o simuladas o las
partes sexuales de un nifio-a, con fines eréticos o comerciales.

» Explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes asociada a viajes y
turismo: Consiste en el ofrecimiento y/o utilizacion sexual de nifios-as por
personas que viajan de un pais a otro, o entre ciudades de un mismo pais.

» Casamientos tempranos o matrimonio servil: Consiste en la “venta”
encubierta de nifias, bajo la forma de matrimonios legales, para ser
sometidas a servidumbre sexual y doméstica; el marido generalmente un
adulto mucho mayor que la nifia y con una posicién econémica superior,
paga una suma de dinero o una “contribucion” a la familia por la nifia y luego
la somete a sostener relaciones sexuales.

MARCO JURIDICO:

» Articulo 44. CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA, Son derechos
fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la salud y la
seguridad social, la alimentacién equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener
una familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la educacién y la
cultura, la recreacion y la libre expresion de su opinion. Seran protegidos
contra toda forma de abandono, violencia fisica o moral, secuestro, venta,
abuso sexual, explotacion laboral o econémica y trabajos riesgosos. Gozaran
también de los demas derechos consagrados en la Constitucion, en las leyes
y en los tratados internacionales ratificados por Colombia. La familia, la
sociedad y el Estado tienen la obligacion de asistir y proteger al nifio para
garantizar su desarrollo arménico e integral y el ejercicio pleno de sus
derechos. Cualquier persona puede exigir de la autoridad competente su
cumplimiento y la sancién de los infractores. Los derechos de los nifios
prevalecen sobre los derechos de los demas. (colombia C. p., 2017)
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ARTICULO 16. PROGRAMAS DE PROMOCION TURISTICA. Los
prestadores de servicios turisticos enlistados en el articulo 62 de la Ley 300
de 1996, y las demas personas naturales o juridicas que puedan generar
turismo nacional o internacional, se abstendran de ofrecer en los programas
de promocion turistica, expresa o subrepticiamente, planes de explotacion
sexual de menores. Asimismo, adoptardn medidas para impedir que sus
trabajadores, dependientes o intermediarios, ofrezcan orientacion turistica o
contactos sexuales con menores de edad (2001, 2001).

Ley 679 de 2001: Esta ley tiene por objeto dictar medidas de proteccién
contra la explotacion, la pornografia, el turismo sexual y demas formas de
abuso sexual con menores de edad, me diante el establecimiento de normas
de caracter preventivo y sancionatorio. (2001, 2001)

Ley 985 de 2005: Esta busca adoptar medidas de prevencion, proteccion y
asistencia necesarias para garantizar el respeto de los derechos humanos
de las victimas y posibles victimas de la trata de personas, tanto las
residentes o trasladadas en el territorio nacional, como los colombianos en el
exterior, y para fortalecer la accion del Estado frente a este delito. (Congreso
de colombia, 2017)

Ley 1329 de 2009: Esta ley condena con minimo 14 afios de prision a quien
da informacién, promueve o incentiva el contacto con nifios, nifias y
adolescentes para explotacion sexual. También a quién compra sexo con
una persona menor de edad, recibe una condena de hasta 32 afios de carcel.
Igualmente quien produce o comercializa con pornografia que involucre a
menores de 18 afios, puede recibir una condena de hasta 32 afios de carcel
(Renacer, Fundacion Renacer , 2011)

Ley 1336 de 2009: Esta ley, esta dirigida a duefios de establecimientos, que
ofrecen o permiten en su negocio la explotacion sexual, quien incurra en este
delito se le puede cerrar o aplicar la extincion de dominio sobre su
establecimiento. (Renacer, Fundacion Renacer , 2011)

Ley 300 de 1996 modificada por la Ley 1558 de 2012: Especialmente sus
articulos 1, que resalta la funcién social que cumple el turismo en la sociedad
colombiana; el articulo 2°, que establece el principio de desarrollo social que
tiene el turismo. (colombia C. p., 2014)

Ley 1101 de 2006: Estipula en el articulo 10° que el Fondo de Promocion
Turistica ahora Fondo Nacional de Turismo, tiene dentro de sus objetivos
financiar la ejecucion de politicas de prevencion y campafas para la
erradicacion del turismo asociado a las practicas sexuales con menores de
edad, las cuales seran trazadas por el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo en coordinacion con el Instituto de Bienestar Familiar. (colombia C.
p., 2014)
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> Resoluciéon 3840 de 2009:

Por la cual establece el Codigo de Conducta contemplado en el articulo

1° de la Ley 1336 del 21 de julio de 2009 y se dictan disposiciones que en materia
de prevencion de la ESCNNA los Prestadores de Servicios Turisticos deben realizar
estas medidas son:

1. Abstenerse de ofrecer en los programas de promocion turistica y en los planes
turisticos, expresa o subrepticiamente, planes de Explotacién Sexual Comercial de
Nifios, Niflas y Adolescentes.

2. Abstenerse de dar informacion a los turistas, directamente o por interpuesta
persona acerca de lugares desde donde se coordinen o donde practique
Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes.

3. Abstenerse de conducir a los turistas, directamente o a través de terceros a
establecimientos o lugares donde se practique la Explotacion Sexual

Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes, asi como conducir a estos a los sitios
donde se encuentran hospedados los turistas, incluso si se trata de barcos
localizados en Altamar, con fines de Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias
y Adolescentes.

4. Abstenerse de facilitar vehiculos en rutas turisticas con fines de explotacién o de
abuso sexual con nifios, nifias y adolescentes.

5. Impedir el ingreso de nifios, nifias y adolescentes a los hoteles o lugares de
alojamiento y hospedaje, bares, negocios similares y demas establecimientos en los
que se presten servicios turisticos, con fines de explotacion o de abuso sexual.

6. Adoptar las medidas pendientes a impedir que el personal vinculado a cualquier
titulo con la empresa, ofrezca servicios turisticos que permitan actividad sexual con
Niflos, Niflas y Adolescentes.

7. Denunciar ante el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y demas
autoridades competentes, los hechos de que hubiere tenido conocimiento por
cualquier medio, asi como la existencia de lugares, relacionados con Explotacion
Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes y asegurar que al interior de la
empresa existan canales para la denuncia correspondiente ante las autoridades
competentes.

8. Disefar y divulgar al interior de la empresa y con sus proveedores de bienes y
servicios, una politica en la que el prestador establezca medidas para prevenir y
contrarrestar toda forma de Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y
Adolescentes en viajes y turismo.

9. Capacitar a todo el personal vinculado a la empresa, frente al tema de prevencién
de la Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes.
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10. Informar a sus usuarios sobre las consecuencias legales en Colombia de la
explotacion y el abuso sexual de Nifios, Nifias y Adolescentes.

11. Fijar en lugar visible para los empleados del establecimiento o establecimientos
de comercio el presente Cadigo de Conducta y los deméas compromisos y medidas
que el prestador desee asumir con el fin de proteger a los Nifios, Niflas y
Adolescentes. (Ministerio de comercio, industria y turismo, 2011)

MARCO GEOGRAFICO:

El &rea geogréfica en la cual se realizara la investigacion del anteproyecto es en
Colombia, Departamento de Cundinamarca; en el municipio de Girardot.
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GIRARDOT: Girardot es un municipio de Cundinamarca, ubicado en la Provincia del
Alto Magdalena, de la cual es capital. Limita al norte con los municipios
de Narifio y Tocaima, al sur con el municipio de Flandes y el Rio Magdalena, al
oeste con el municipio de Narifio, el Rio Magdalena y el municipio de Coello y al
este con el municipio de Ricaurte y el Rio Bogota. Esta ubicado a 134 km al suroeste
de Bogota. La temperatura media anual es de 27.8 °C.

Girardot es una de las ciudades mas importantes de Cundinamarca por su
poblacion, centros de educacion superior, economia y extension urbana. También
es una de las ciudades con mas afluencia de turistas y poblacion flotante del pais.
Girardot conforma una conurbacion junto con los municipios de Flandes y Ricaurte,
gue suman una poblacién de 144.248 habitantes. (WIKIPEDIA, 2017)

20



Fuente: Google imagenes, Wikipedia

Girardot es una ciudad de clima calido, lo que le ha permitido desarrollar una gran
diversidad de ofertas turisticas. En las horas de la mafiana su clima oscila entre los
20 y 28 grados; en la tarde, entre 30 y 34 grados, y en las noches alrededor de 27
grados, gracias a la brisa fresca proveniente del Rio Magdalena. La cabecera
municipal esta a una altura de 290 m s. n. m., pero su territorio, de 150 kmz, abarca
70% de relieve montafoso que alcanza 1.000 m s. n. m., dado que se encuentra en
un vértice de la Cordillera Oriental colombiana. La maxima temperatura registrada
en la historia de Girardot fue de 42,3 °C, y la minima de 9.8 °C. (WIKIPEDIA, 2017)

DISENO METODOLOGICO

TIPO DE INVESTIGACION:

» DESCRIPTIVA: Se realizd una investigacion documental de caracter
descriptivo, se limité a documentos que han abordado la trata de personas
en Colombia desde 2001, afio en el que se expide el “estatuto para prevenir
y contrarrestar la explotacion, la pornografia y el turismo sexual con menores”
(Ley 679 de 2001), se limitaron documentos que abordaran el tema de la
ESCNNA. Se examind los marcos legales que abordan de alguna manera la
trata de personas para determinar conceptualizaciones del delito y sus
tipologias. Posteriormente, se recopilaron los documentos que han abordado
la trata y la ESCNNA en el pais. Esto para enriquecer los referentes del
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proyecto, pues pretende caracterizar estrategias comunicativas
audiovisuales para consientizar a las directivas y colaboradores de los
hoteles para prevenir cualquier tipo de abuso hacia un menor. La busqueda
se realiz0 en bases de datos virtuales de ciencias sociales y en dos
organizaciones que trabajan el tema de la trata y la explotacion sexual de
nifos, con sede en Bogota (respectivamente, Fundacion Esperanza y
Fundacién Renacer). el objetivo del documento, la metodologia utilizada, las
fuentes citadas, los resultados y las conclusiones. Por altimo, la informacion
se organizoé y clasifico siguiendo la tipologia de trata de Investigaciones sobre
trata de personas y explotacion sexual comercial de nifios, nifias y
adolescentes. Propuestas de sensibilizacion para la prevencién y medios de
comunicacion.

MUESTREO ALEATORIO SIMPLE (MAS)

El muestreo aleatorio simple es la técnica basica de muestreo donde seleccionamos
un grupo de sujetos (la muestra) para el estudio de un grupo mas grande (la
poblacién) QuestionPro

Por lo tanto luego de aplicar el MAS, se obtiene que la muestra poblacional a
encuestar es de 38 encuestas; entre estos hoteles encontramos, Hotel El Ledn,
Hotel Unién, Hotel san German, Hotel Galedn Inn, Hotel Lagomar compensar, Hotel
Tocarema, Hotel Republicano, Hotel Los puentes comfacundi, utilizamos segun
margen de error el 5%, y de probabilidad el 95%

5% 95%

RESULTADOS:
Se aplica un instrumento de encuesta del cual se obtienen los siguientes resultados:
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Figura 1: Certificacion ESCNNA
CERTIFICACION ESCNNA

Fuente: elaboracion propia

De la poblacion encuestada se obtiene que el 100% de los hoteles sus
colaboradores cuentan con certificacion de la Escnna; lo cual es importante para la
investigacion debido a que nos permite verificar el conocimiento de este flagelo

Figura 2: Sensibilizacion colaboradores

SENCIBILIZAR COLABORADORES

Fuente: elaboracion propia

De la poblacion encuestada se obtiene que el 100% de los hoteles sus
colaboradores cuentan con la sensibilizacion de la Escnna; lo cual es importante
para la investigacion debido a que nos permite verificar un posible caso de este
flagelo e informar oportunamente
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Figura 3: Tipos de sensibilizacion

MANERA DE SENCIBILIZAR

Fuente: elaboracion propia

De la poblacion encuestada se obtiene que el 55% les brindan charlas, el 36% son
cursos virtuales, y el 9% son dinamicos, lo cual es importante para la investigacion
debido a que nos permite identificar, de qué manera les brindan los hoteles a sus
colaboradores sensibilizacion ante este flagelo.

Figura 4: Posible caso en hoteles de Girardot

CASO DE ESCNNA

Fuente: elaboracion propia
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De la poblacion encuestada se obtiene que el 100% dice que NO, tienen ningun
reporte de casos presentados de Escnna en sus establecimientos, lo cual es
importante para la investigacion debido a que nos permite prevenir e identificar de
manera oportuna un posible caso de Escnna.

Figura 5: Ruta a seguir ante un posible caso de Escnna

RUTA DE AVISO

Fuente: elaboracion propia

De la poblacién encuestada se obtiene que el 100% de los colaboradores saben
gue ruta seguir ante un posible caso de Escnna; lo cual es importante para la
investigacién debido a que nos permite actuar oportunamente ante algun caso de
abuso a menores de edad.

Figura 6: Entidades promotoras de la campafa del Escnna

ENTIDAD OFICIAL
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Fuente: elaboracion propia

De la poblacién encuestada se obtiene que el 29% les brindo la capacitacion la
Policia Nacional, el 15% la Policia de turismo, el 15% el Ministerio de turismo, el
32% la fundacion Renacer, el 3% Unicef, el 3% el ICBF, y el otro 3% de la poblacién
no sabe que entidades son las promotoras de esta ley, lo cual es importante para la
investigacion debido a que nos permite conocer que es muy minima la falta de
conocimiento con respecto a entidades en Pro ayuda a este flagelo.

Figura 7: Camparfas publicitarias en establecimientos de alojamiento

CAMPANAS PUBLICITARIAS

CAMPANAS PUBLICITARIAS

Fuente: elaboracion propia

De la poblacién encuestada se obtiene que el 100% de los hoteles que hay en
Girardot, tienen campafas publicitarias acerca de la Escnna; lo cual es importante
para la investigacién debido a que nos permite conocer que el hotel esta dando a
conocer gque esta en contra de cualquier abuso, que afecte a los menores de edad.

INVESTIGACION ADJUNTA

Se hizo la respectiva investigacion en las siguientes entidades en busca de posibles
casos de Escnna en la ciudad de Girardot y esto fue lo que se evidencio:

ICBF, POLICIA NACIONAL, POLICIA DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA,
COMISARIA DE FAMILIA, FISCALIA, y todas concuerdan que en los ultimos cinco
afios no se ha presentado casos confirmados de ESCNNA en la ciudad de Girardot,
segun la fiscalia han reportado casos pero cuando empieza la respectiva
investigacién no se puede declarar como Escnna por que el mismo menor declara
que lo hace por cuenta propia ya sea por dinero o por otros motivos.
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También Se indagaron algunos prestadores de servicio publico “taxistas” de la
ciudad de Girardot, y ellos dicen que personalmente no les han preguntado algo con
lugares donde se comercialice a menores de edad, pero si saben que algunos
comparfieros se prestan para este tipo de actividades, guiandolos e inclusive
llevdndolos alli, obviamente a pesar de que intentamos ubicar algunos de estos
taxistas, nos fue imposible, ya que la persona que nos estaba brindando informacion
no quiso meterse en problemas dadndonos nombres ni placas.

Esto corrobora con la informacion recolectada en algunos hoteles encuestados
donde se obtiene que en los ultimos cinco afos en la ciudad de Girardot no se ha
presentado algun caso confirmado de Escnna.

PRESUPUESTO:

EGRESOS
INGRESOS

MATERIALES COSTOS

RECURSOS PROPIOS | S 460.000 PAPELERIA S 50.000
ADQUISICION MATERIAL BIBLIOGRAFICOS E INTERNET | $ 70.000

MATERIAL DIDACTICO S 60.000

TRANSPORTE S 70.000
REFRIGERIOS $ 100.000

IMPREVISTOS S 60.000

OTROS GASTOS S 50.000
TOTAL INGRESOS $ 460.000 TOTAL EGRESOS $ 460.000
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES:

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
iTEMS | ACTIVIDADES MENSUALES |S.1[S.2(S.3(5.4|5.1|S.2(S.3(S.4(S.1(S.2(S.3|5.4(|S.1/S.2(S.3|S.4 CARAGO
DELEGAR LAS
1 ACTIVIDADES TUTOR A
INVESTIGATIVAS CARGO
GRUPO
2 | SELECCION DE HOTELES DE
TRABAJO
GRUPO
3 ENCUESTA EN LOS DE
HOTELES
TRABAJO
ANALISIS DEL TEMA GRUPO
4 INVESTIGATIVO EN LOS DE
HOTELES TRABAJO
SEGUIMIENTO DEL TEMA GRUPO
5 INVESTIGATIVO EN LOS DE
HOTELES TRABAJO
EVALUACION DEL TEMA GRUPO
6 INVESTIGATIVO EN LOS DE
HOTELES TRABAJO
ESTABLECER LA GRUPO
7 INFORMACION DE
RECOLECTADA TRABAJO
COMPARAR LA GRUPO
3 INFORMACION DE
RECOLECTADA CON AROS
ANTERIORES TRABAJO
9 ANOTACIONES Y TUTOR A
CORRECCIONES CARGO
GRUPO
10 CONCLUSIONES DE
TRABAJO
FINALIZACION DEL GRUPO
11 PROYECTO DE
TRABAJO
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CONCLUSIONES:

A lo largo de la presente investigacion se puede evidenciar lo siguiente:

1. lamayoria de los hoteles encuestados conocen o han adoptado herramientas
en busca de la proteccion y prevencion contra la Escnna.

2. Se observo en las encuestas que la mayoria de los establecimientos de
alojamiento reciben charlas, a cerca de la Escnna por parte de la policia
nacional, y realizan cursos virtuales que ofrecen la fundacion renacer

3. Logramos también conocer que todos los colaboradores encuestados de los
hoteles mas importantes de Girardot, saben cual es la ruta a seguir ante un
posible caso

4. En Girardot no se ha presentado ningun caso de explotacion sexual con
menores de edad, segun la encuesta realizada

Estos cuatro resultados fueron muy importantes para la investigacion por que
nos permitieron confirmar que en Girardot, no se han presentado en estos
hoteles, hasta el momento ningln caso de Escnna, cuentan con las
herramientas de informacién necesarias, para que cualquier colaborador de un
establecimiento de alojamiento esté preparado ante este flagelo.

RECOMENDACIONES:

» Solicitamos que los establecimientos hoteleros de Girardot, pidan como
requisito para contratar personal, que tengan un curso virtual o informacién
acerca de la Escnna

» Qué en los hoteles de Girardot, hayan mas campafas de informacién como
folletos, avisos, que ayuden a denunciar cualquier tipo de explotacién
sexual con menores de edad.
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