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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espanol).

El talento humano es el factor esencial de una entidad publica, donde su principal
prioridad es el bienestar de la poblacién como externa como interna.

La Alcaldia Municipal de E! Rosal, incorpora y establece el Plan de Bienestar Social para
el aflo 2017, como producto administrativo del médulo de Control Estratégico, del
desarrollo del Talento Humano, dando cumplimiento a la Ley No. 909 de 2004 y
reglamentado en el Decreto Ley No.1567 de 1998 y Decreto No.1227 de 2005, donde se
persigue “mejorar el nivel de vida del funcionario y de su familia, asi como elevar los
niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacion del empleado con el
servicio de la entidad en la cual labora.

La entidad establece el procedimiento para el desarrollo del plan de bienestar, donde se
encuentran las areas de accion o intervencioén, tales como clima laboral, formaciéon y
capacitacion, incentivos, de proteccion de servicios sociales, medicina preventiva y del
trabajo, deporte recreacion y cultura, a partir de alli se identificaran situaciones reales que
afecta el bienestar del trabajador. La metodologia inicialmente consistira en la aplicaciéon
de una encuesta de clima laboral y de necesidades de bienestar social, a las cuales se le
realizaran un andlisis situacional, utilizando documentos diagndsticos tabulaciones y
graficas de las mismas, lo que permitira consolidar informaciéon y priorizar planes o
actividades para establecer e implementar el plan de bienestar social.

Human talent is the essential factor of a public entity, where its main priority is the welfare
of the population, both external and internal.

The Municipal Government of El Rosal, incorporates and establishes the Social Welfare
Plan for 2017, as an administrative product of the Strategic Control module, of the
development of Human Talent, complying with Law No. 909 of 2004 and regulated in
Decree Law No. 1567 of 1998 and Decree No. 1227 of 2005, which seeks to "improve the
standard of living of the official and his family, as well as raise levels of satisfaction,
effectiveness, efficiency, effectiveness and identification of the employee at the service of
the entity in which you work

The entity establishes the procedure for the development of the welfare plan, where are
the areas of action or intervention, such as the work environment, training and incentives,
social protection services, preventive medicine and work, sports, recreation and culture,
from there Real situations that affect the welfare of the worker will be identified. The
methodology will initially consist in the application of a survey of work environment and
social welfare needs, to which a situational analysis will be carried out, using diagnostic
documents, tabulations and graphs of the same, which will allow consolidating information
and prioritizing plans or activities. to establish and implement the social welfare plan.
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AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de
la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos
y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza,
SOn:

Marque con una “X”:

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) Sl NO
1. La reproduccién por cualquier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicacién publica por cualquier procedimiento o medio
fisico o electrénico, asi como su puesta a disposicién en | X
Internet.

3. La inclusion en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos o gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para X
efectos de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales
sitios y sus usuarios tendran las mismas facultades que las aqui
concedidas con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusién en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propdsito de;
que en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera
complementaria, garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) |
por ende autor(es) exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en
cuestion, es producto de mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo

personal intelectual, como consecuencia de mi(nuestra) creacion original particular
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y, por tanto, soy(somos) el(los) anico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro
(aseguramos) que no contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas,
por fuera de los limites autorizados por la ley, segin los usos honrados, y en
proporcion a los fines previstos; ni tampoco contempla declaraciones difamatorias
contra terceros; respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre Y
demas derechos constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que
no se incluyeron expresiones contrarias al orden publico ni a las buenas
costumbres. En consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracion,
presentacion, investigacion y, en general, contenidos de la Tesis o Trabajo de
Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva, eximiendo de toda
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacion o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con la
legislaciéon colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningun
caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen

del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el
articulo 11 de la Decisién Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el
trabajo son propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables,
imprescriptibles, inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de
Cundinamarca estd en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS
RESPETAR, para lo cual tomara las medidas correspondientes para garantizar su
observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacidn Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacion privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han
publicado. SI ___NO _X_ .

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal
situacién con el fin de que se mantenga la restriccién de acceso.
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LICENCIA DE PUBLICACION
Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de

Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrara en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estaréa vigente a partir de la fecha de inclusién en el repositorio, por un plazo de
5 afios, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a la
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la
Licencia de Publicacién sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacion, distribucién, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia Y|
de la licencia de uso con que se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestion, es producto
de mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines
previstos; ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros;
respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos
constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron
expresiones contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En
consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracién, presentacion,
investigacion y, en general, contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales

aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices Y
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.
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h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicién del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAM003”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacién se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribuciéon- No comercial- Compartir Igual.

[@oEie)

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucion- No comercial- Sin derivar.

[eroele]

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
que se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo

contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional, esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).

Nombre completo del Archivo Incluida Tipo de documento

su Extensién ] : :
(Ej. PerezJuan2017.pdf) _ (ej. Texto, imagen, video, etc.)

1. APOYO EN EL DESARROLLO E | TEXTO
IMPLEMENTACION DEL PLAN DE
BIENESTAR, CAPACITACION,
INCENTIVOS Y ESTIMULOS PARA
LOS FUNCIONARIOS DE LA
ALCALDIA MUNICIPAL DE EL ROSAL
CUNDINAMARCA ANO 2017.PDF
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INTRODUCCION

La Alcaldia Municipal de El Rosal, cuenta con el Sistema Integrado de Gestion,
fundamentado en los requisitos de la norma NTCGP 1000:2009 e ISO 9001:2008
y el Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2014, donde se determina el
alcance y el cubrimiento de las actividades a través del enfoque orientado por

procesos.

La entidad incorpora y establece el Plan de Bienestar Social para el afio 2017,
como producto administrativo del modulo de Control Estratégico, del desarrollo del

Talento Humano, dando cumplimiento a la Ley No. 909 de 2004 y reglamentado

En el Decreto Ley No0.1567 de 1998 y Decreto No0.1227 de 2005, donde se
persigue “mejorar el nivel de vida del funcionario y de su familia, asi como elevar
los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacion del

empleado con el servicio de la entidad en la cual labora.

Dentro del componente de talento humano se establece el procedimiento para el
desarrollo del plan de bienestar, donde se encuentran las areas de accién o
intervencion, tales como clima laboral, formacién y capacitacion, incentivos, de
proteccion de servicios sociales, medicina preventiva y del trabajo, deporte
recreacion y cultura, a partir de alli se identificaran situaciones reales que afecta el
bienestar del trabajador. La metodologia inicialmente consistira en la aplicacion de
una encuesta de clima laboral y de necesidades de bienestar social, a las cuales
se le realizaran un analisis situacional, utilizando documentos diagnosticos
tabulaciones y graficas de las mismas, lo que permitirda consolidar informacion y
priorizar planes o actividades para establecer e implementar el plan de bienestar

social.

Se pretende elevar el nivel de vida del funcionario, mediante la satisfaccién de sus
necesidades individuales, se espera que este alcance un grado de motivacion que

se traduzca en mayor esfuerzo y mejor desempefio laboral en pro de una
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productividad institucional que responda a la satisfaccién de las necesidades de

los ciudadanos que requieren de los servicios que presta la Alcaldia de EI Rosal.

Siguiendo con las Directrices Estatales el Plan de Bienestar Social de la Alcaldia
Municipal se cimienta en los tres conceptos que Manfred Max-Neef expuso en su
teoria del Desarrollo a Escala Humana “Necesidades (Cualidades esenciales
relacionadas con la evolucién), Satisfactores (formas de ser, hacer, tener y estar
relacionadas con estructuras) y Bienes Econdémicos (objetos que se relacionan
con coyunturas)”. Solo nos compete enunciarlos y no profundizar en su ilustracién
y entendimiento, ya que con la ejecucién del presente Plan de Bienestar Social se

hara mas practica su comprension.

A la luz del Programa Nacional de Renovacién de la Administracién Publica, que
se circunscribe dentro de la Nueva Politica de Gestion del Talento Humano y de
Modernizacion del Estado, se busca generar un cambio en el Fortalecimiento
Institucional, mediante la adecuada prestacion de los diferentes servicios
administrativos teniendo como soporte el aprendizaje continuo de los servidores

publicos en las Areas de su Interés.

Por ende, La Alcaldia Municipal de El Rosal, como Entidad territorial esta obligada
en ofrecer a sus funcionarios un Plan de Formacion y Capacitacion que propenda
por el mejoramiento de su desempefio laboral, bajo el Concepto de Competencias
Laborales; entendidas estas como el conjunto de actitudes, conocimientos y

destrezas necesarias para cumplir de manera Optima con las funciones a su cargo.

Con el Plan de Formacion y de Capacitacion enmarcado en la Ley No. 909 de
2004 reglamentado por el Decreto Ley No0.1567 de 1998 y Decreto No0.1227 de
2005 se persigue formar y capacitar servidores publicos competentes y
comprometidos con la Gestion Publica orientada a resultados y a la calidad en la

prestacion de servicios.
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Al igual se busca concientizar a las Administraciones de los diferentes Entes
Estatales de la importancia de estimular y elevar los niveles de motivacion de los
funcionarios publicos, con el fin de satisfacer sus necesidades sociales y de

realizacion personal.

Por tal razén, La Alcaldia Municipal, tiene el propésito de mejorar el nivel de
satisfaccion y generar un buen ambiente laboral para premiar y por ende lograr un

cambio de actitud en los empleados de la entidad.
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1. AREA Y LINEA DE INVESTIGACION

TITULO: Apoyo en el desarrollo e implementacion del plan de bienestar,
capacitacion, incentivos y estimulos para los funcionarios de la alcaldia municipal

de El Rosal Cundinamarca.
PROGRAMA: ADMINISTRACION DE EMPRESAS
AREA: Desarroll6 Humano y Organizaciones

LINEA: Gestion y Crecimiento Humano
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2. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Apoyar el desarrollo e implementacién del plan de bienestar, capacitacion,
incentivos y estimulos para los funcionarios de la Alcaldia Municipal del Rosal

Cundinamarca.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desarrollar el diagnéstico y analisis comparativo del plan de bienestar,
capacitacion, incentivos y estimulos para los funcionarios de la alcaldia municipal
de El rosal Cundinamarca 2016 -2017.

Cooperar en la conformacion de los comités del COPASST y de Convivencia
laboral, que hacen parte del proceso del bienestar, capacitacion y estimulos para

ofrecer a los funcionarios un adecuado clima laboral segun lo establecido.

Apoyar el convenio o acuerdo de voluntades suscrito por la Universidad de
Cundinamarca y la Alcaldia Municipal de El Rosal Cundinamarca para beneficio de

la comunidad rosaluna y estudiantes de la universidad de Cundinamarca.
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3. JUSTIFICACION

La Administracibn Municipal de El Rosal recientemente se certific6 en calidad
cumpliendo con la norma técnica NTCGP1000-2009, que es la norma DE
CALIDAD EN LA GESTION PUBLICA, la cual se implementa en las entidades del
orden territorial con el fin de que las mismas mejoren el desempefio y su
capacidad de proporcionar productos y/o servicios que respondan a las

necesidades y expectativas de sus clientes.

Igualmente con la implementacion de la norma NTCGP1000-2009, se da a la vez
cumplimiento de la norma internacional ISO 9001:2008, ya que la misma se ajusta

en su terminologia y requisitos a la aplicacion especifica en las entidades.

La norma permite interrelacionar varios procesos entre si, por o que se mejoran
los concernientes a la satisfaccion de los clientes y el desempefio de las

entidades, es por eso que se implementa la parte de calidad.

La norma NTCGP1000-2009, tiene en cuenta Ley 872 de 2003, “Por la cual se
crea el sistema de gestidon de la calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Publico y

en otras entidades prestadoras de servicios” “que trata de la creacion de Sistema
de Gestion de la calidad de las entidades del Estado, como una herramienta de
gestion que permita dirigir y evaluar el desempefio institucional, en términos de
calidad y satisfaccién social en la prestacion de los servicios sin importar su tipo,

tamano, producto o servicio suministrado”.

La administracion Municipal de El Rosal teniendo en cuenta el cumplimiento de la
norma, en su capitulo 6 GESTION DE LOS RECURSOS, en el numeral 6.2
TALENTO HUMANO. Se tiene en cuenta que de acuerdo a esta norma, la entidad
debe implementar los manuales de funciones, perfiles del cargo, manuales de

competencias laborales, programas de bienestar, plan de formacion y/o
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capacitacion, por lo que se hace necesaria la realizacién del plan de bienestar y

dar cumplimiento a lo reglamentado.

En el numeral 6.3 INFRAESTRUCTURA: trata de que la entidad debe brindar las

mejores condiciones al colaborador, en su puesto de trabajo.

La entidad debe determinar, proporcionar y mantener la infraestructura necesaria
para lograr la conformidad con los requisitos del producto y/o servicio. La

infraestructura incluye, cuando sea aplicable:

a) edificios, espacio de trabajo y sus servicios asociados (por ejemplo: redes

internas de suministro de servicios publicos o cableado estructural, entre otros).

b) herramientas, equipos y sistemas de informacién (tanto hardware como

software) para la gestién de los procesos, y
c) servicios de apoyo (tales como transporte y comunicacion).

Garantizar que la entidad posea la infraestructura necesaria para que la
informacion sea oportuna, integra y confiable con el fin de soportar la gestién de

operaciones en la entidad.

Planificar la provision y el mantenimiento de la infraestructura para cumplir los

requisitos del cliente, de los procesos y de los servicios prestados por la entidad.

Aspectos comunes Infraestructura apropiada de trabajo que incluya tanto
hardware como software (aplicativos, bases de datos, servicios de apoyo, entre

otros).
6.4 AMBIENTE DE TRABAJO

La entidad debe determinar y gestionar el ambiente de trabajo necesario para

lograr la conformidad con los requisitos del producto y/o servicio.

El término "ambiente de trabajo" esta relacionado con aquellas condiciones bajo

las cuales se realiza el trabajo, incluyendo: factores fisicos, ambientales y de otro
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tipo (tales como ergonomia, el ruido, la temperatura, la humedad, la iluminacion o

las condiciones climaticas).

Garantizar que durante la realizacion del producto o la prestacion del servicio se
controlan las condiciones que pueden tener influencia significativa sobre la

conformidad del producto y/o servicio.

Aspectos comunes Determinar y gestionar las condiciones requeridas para el
desarrollo del producto y/o la Prestacion del servicio. Esto puede evidenciarse, por
ejemplo a través de plan de necesidades, verificacion de las condiciones de

trabajo, presupuesto asignado, entre otros.

El Municipio de El Rosal elabor6 el Manual de calidad, donde en la parte de
Gestion Administrativa se implementaron los procesos y procedimientos en el cual
se encuentra establecido el desarrollo del Plan de Bienestar y se plasman los

pasos a seguir para cumplir con el mismo.

Teniendo en cuenta dicho manual, la entidad debe dar cumplimiento como accién
de mejora y realizar las actividades que hacen parte del proceso del bienestar,
capacitacion y estimulos para ofrecer a los funcionarios un adecuado clima laboral
segun lo establecido y velando porque igualmente la entidad tenga en cuenta el
cumplimiento de lo correspondiente a las competencias, habilidades, aptitudes e
idoneidad necesarias para cumplir las funciones, ya que se evaluaran las acciones

respecto de la eficacia, eficiencia o efectividad en el sistema de gestion de calidad.
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4. MARCO REFERENCIAL

4.1 MARCO TEORICO

El Plan de Bienestar Laboral

El plan es un documento donde se programan una serie de actividades a realizar
durante la vigencia 2017, orientadas a crear, mantener y mejorar las condiciones
gue favorezcan el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de
vida y el de su familia. Buscando el aumento de la satisfaccion laboral, lo cual

puede reducir el ausentismo y la falta de motivacion de los funcionarios.

Clima Organizacional.

Existen diferentes definiciones de Clima Laboral, la mayoria de ellas lo ubican en 2
grandes grupos, las que centran su enfoque en los Factores Organizacionales y
las que, por el contrario, lo centran en factores Individuales o Psicolégicos (Gan y
Berbel, 2007), una definicidbn que mezcla elementos del individuo y de su ambiente
es la que afirma que “se refiere al ambiente existente entre los miembros de la
organizacion, esta estrechamente ligado al grado de motivacion de los empleados
e indica de manera especifica las propiedades motivacionales del ambiente
organizacional, es decir, aquellos aspectos de la organizacion que desencadenan
diversos tipos de motivacion entre los miembros” (Chiavenato, 2001, pag. 86) . Por
consiguiente el clima organizacional es favorable cuando proporciona la
satisfaccion de las necesidades personales y la elevacién moral de los miembros y

desfavorable cuando no logra satisfacer esas necesidades.

Algunos de los planteamientos mas importantes sobre el Clima Organizacional se

definen a continuacion:
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Halpin y Crofts, Segun lo citado en (Goiii, 2011), plantean el clima organizacional
como la opinién que el empleado se forma de la organizacién. Mencionan como
elemento importante la percepcion que el empleado tiene de sus necesidades
sociales, si se satisfacen y si gozan del sentimiento de la labor cumplida. Otro
factor importante tomado en cuenta, es la consideracién, hasta qué punto el
empleado juzga que el comportamiento de su superior es sustentado o

emocionalmente distante.

Forehand y Gilmer (1964), citado por (Gofi, 2011), plantean el clima
organizacional como el conjunto de caracteristicas permanentes que describen
una organizacion, la distinguen de otra, e influyen en el comportamiento de las
personas que la forman. Como parte de su teoria toman en cuenta cinco variables
estructurales: el tamafo, la estructura organizacional, la complejidad de los

sistemas, la pauta de liderazgo y las direcciones de metas.

Goncalves (1999), teniendo en cuenta lo citado por Bricefio (2008), afirma que “el
clima organizacional es un componente multidimensional de elementos que
pueden descomponerse en términos de estructuras organizacionales, tamafio de
la organizacion, modos de comunicacion, estilos de liderazgo de la direccion, entre

otros”

Finalmente, segun lo define Rodriguez (2001) el clima laboral tiene que ver con
“las percepciones compartidas por los miembros de una organizacion respecto al
trabajo, el ambiente fisico en qué éste se da, las relaciones interpersonales que
tienen lugar en tomo a él y las diversas regulaciones formales que afectan a dicho

trabajo

Con las definiciones anteriores de clima laboral podemos ver que los autores no
difieren en el concepto, sino al contrario lo enriquecen, y para el desarrollo del

presente trabajo, se toma como sustento tedrico la teoria de Likert.
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Teoria del Clima Organizacional de Likert

La teoria del clima organizacional, o de los sistemas de organizacion, de Rensis
Likert, permite visualizar en términos de causa y efecto la naturaleza de los climas
gue se estudian, y permite también analizar el papel de las variables que

conforman el clima que se observa.

En esta teoria, citado por Brunet (1987), se plantea que el comportamiento de los
subordinados es causado, en parte, por el comportamiento administrativo y por las
condiciones organizacionales que eéstos perciben y, en parte, por sus
informaciones, sus percepciones, sus esperanzas, sus capacidades y sus valores.
Dice, también, que la reaccion de un individuo ante cualquier situacién siempre
esta en funcién de la percepcion que tiene de ésta. Lo que cuenta es como ve las
cosas y no la realidad subjetiva Likert, segun Brunet (1987), determina dos
grandes tipos de clima organizacional, o de sistemas, cada uno de ellos con dos

subdivisiones:
1 Clima de tipo autoritario: Sistema | Autoritarismo explotador

En este tipo de clima la direccidon no tiene confianza en sus empleados. La mayor
parte de las decisiones y de los objetivos se toman en la cima de la organizacién y
se distribuyen segun una funcidon puramente descendente. Los empleados tienen
que trabajar dentro de una atmosfera de miedo, de castigos, de amenazas,
ocasionalmente de recompensas, y la satisfaccion de las necesidades permanece
en los niveles psicolégicos y de seguridad. Este tipo de clima presenta un
ambiente estable y aleatorio en el que la comunicacion de la direccién con sus
empleados no existe mas que en forma de directrices y de instrucciones

especificas.

1 Clima de tipo autoritario: Sistema Il — Autoritarismo paternalista Este tipo de
clima es aquel en el que la direccidn tiene una confianza condescendiente en sus

empleados, como la de un amo con su siervo. La mayor parte de las decisiones se

20



toman en la cima, pero algunas se toman en los escalones inferiores. Las
recompensas y algunas veces los castigos son los métodos utilizados por
excelencia para motivar a los trabajadores. Bajo este tipo de clima, la direccion
juega mucho con las necesidades sociales de sus empleados que tienen, sin
embargo, la impresion de trabajar dentro de un ambiente estable y estructurado.

[ Clima de tipo participativo: Sistema consultivo La direccion que evoluciona
dentro de un clima participativo tiene confianza en sus empleados. La politica y las
decisiones de toman generalmente en la cima pero se permite a los subordinados
gue tomen decisiones mas especificas en los niveles inferiores. La comunicacion
es de tipo descendente. Las recompensas, los castigos ocasionales y cualquier
implicacion se utilizan para motivar a los trabajadores; se trata también de
satisfacer sus necesidades de prestigio y de estima. Este tipo de clima presenta
un ambiente bastante dindmico en el que la administracién se da bajo la forma de

objetivos por alcanzar.

11 Clima de tipo participativo: Sistema Participacién en grupo La direccion tiene
plena confianza en sus empleados. Los procesos de toma de decisiones estan
diseminados en toda la organizacion y muy bien integrados a cada uno de los
niveles. La comunicacion no se hace solamente de manera ascendente o
descendente, sino también de forma lateral. Los empleados estan motivados por
la participacion y la implicacion, por el establecimiento de objetivos de rendimiento,
por el mejoramiento de los métodos de trabajo y por la evaluacién del rendimiento
en funcion de los objetivos. Existe una relacion de amistad y confianza entre los
superiores y subordinados. En resumen, todos los empleados y todo el personal
de direccion forman un equipo para alcanzar los fines y los objetivos de la

organizacién que se establecen bajo la forma de planeacion estratégica.
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Caracteristicas del clima organizacional

Existen una serie de caracteristicas del clima laboral, de acuerdo a Rodriguez y
Moreno en un estudio exploratorio de antecedentes organizacionales del acoso
psicolégico en el trabajo (Moreno, 2005, pags. 627-632) que son importantes
conocer para poder realizar correctamente un diagnostico de clima organizacional,

el cual se caracteriza porque:

1 Es permanente, es decir las empresas guardan cierta estabilidad de clima

laboral con ciertos cambios graduales.

1 Los comportamientos de los trabajadores son modificados por el clima de una

empresa.

1 El clima de la empresa ejerce influencia en el compromiso e identificacion de los

trabajadores.

0 Los trabajadores modifican el clima laboral de la organizacién y también afectan

Sus propios comportamientos y actitudes.

1 Diferentes variables estructurales de la empresa afecta el clima de la misma. A

Su vez estas variables se pueden ver afectadas por el clima.

1 Problemas en la organizacion como rotacién y ausentismo puede ser una
alarma que en la empresa hay un mal clima laboral. Es decir sus empleados

pueden estar insatisfechos.

Rodriguez (2001), comenta que el clima de una organizacién es un complejo en el
gue intervienen mdltiples variables, tales como el contexto social en el que se
ubica la organizacion, las condiciones fisicas en que se da el trabajo, la estructura
formal de la organizacion, los valores y normas vigentes en el sistema
organizacional, la estructura informal, los grupos formales e informales que
subsisten, sus valores y sus normas, las percepciones que los miembros de los

distintos grupos tienen entre si y con respecto a los miembros de otros sectores

22



formales o grupos informales existentes, las definiciones oficiales y las asumidas

de las metas y de los rendimientos, los estilos de autoridad y liderazgo, etc.

Los estudios de clima organizacional segun varios autores estan concretamente
vinculados a ciertas dimensiones o aspectos de analisis inherentes al clima y que

han sido definidos como variables de evaluacion y medicion.

Dentro de las variables mas estudiadas en el clima organizacional son: Motivacion,
Recompensas, Proposito, Comunicacién, Conflicto, Estructura, Liderazgo,

Satisfaccion, Capacitacion, Objetivos y Cultura.

Sin duda el estudio del clima laboral es una herramienta Util que permite evaluar y

medir los comportamientos de los recursos humanos de una organizacion.

Diagndstico organizacional

Dentro de una organizacion debe haber un autodiagndstico del ambiente laboral,
es decir que los empleados analicen sus propios comportamientos, ya que este
estimula el trabajo en equipo y se puede encontrar rapidamente problemas en el

ambiente de trabajo, con bajos recursos y un corto tiempo.

Existen un gran nimero de modelos de diagndstico organizacional, los cuales se
enfocan en diferentes areas, de las cuales podemos mencionar los modelos
enfocados a aspectos tecnologicos, comportamiento humano, dirigidos a aspectos

financieros y otros en términos informativos.

A continuacibn se mencionan las variables planteadas para el diagndstico
organizacional, de 3 autores importantes a saber: Likert, Litwin y Stringer, y la de
Weisbord que se utilizara como base para realizar el instrumento de encuesta del

presente trabajo.

Likert, segun lo citado por Brunet (1987) mide la percepcion del clima en funcion

de ocho dimensiones:
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1) Métodos de mando: La forma en que se utiliza el liderazgo para influir en los

empleados.

2) Fuerzas motivacionales: Los procedimientos que se instrumentan para motivar

a los empleados y responder a sus necesidades.

3) Procesos de comunicacién: La naturaleza de los tipos de comunicacién en la

empresa, asi como la manera de ejercerlos.

4) Procesos de influencia: La importancia de la interaccién superior/subordinado

para establecer los objetivos de la organizacion.

5) Procesos de toma de decisiones: La pertinencia de la informacién en que se

basan las decisiones asi como el reparto de funciones.

6) Procesos de planeacion: La forma en que se establece el sistema de fijacion de

objetivos o directrices.

7) Procesos de control: El ejercicio y la distribucion del control entre las instancias

organizacionales.

8) Objetivos de rendimiento y de perfeccionamiento: La planeacion asi como la

formacién deseada.

Rodriguez (2001), menciona un cuestionario muy difundido, el de Litwin y Stringer,

el cual consta de seis dimensiones:

1) Estructura organizacional: Reglamentos, deberes y normas que la organizacion

establece, segun son percibidas por sus miembros.

2) Remuneraciones: Nivel de aceptacibn de los sistemas de recompensas

existentes y reconocimiento de la relacidn existente entre tarea y remuneracion.

3) Responsabilidad: Grado en que la organizacion es percibida como otorgando

responsabilidad y autonomia a sus miembros.
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4) Riesgos y toma de decisiones: Grado en que las diferentes situaciones

laborales ofrecen la posibilidad de asumir riesgos y adoptar decisiones.

5) Apoyo: Percepciones que tienen los miembros de la organizacion de sentirse

apoyados por su grupo de trabajo.

6) Conflicto: Nivel de tolerancia al conflicto que puede tener un miembro de la

organizacion.

Weisbord, segun lo presenta Burke (1998), que evalla la percepcion del clima

laboral con el modelo de seis casillas:

1) Propésitos: Este punto se refiere a que los empleados de una organizaciéon
deben tener clara la meta de la empresa y asimismo busca conocer si los

trabajadores apoyan ésta.

2) Estructura: Esta variable nos permite conocer como las responsabilidades,

tareas, son distribuidas dentro de una organizacion.

3) Recompensas: A través de esta casilla podemos conocer el nivel de
satisfaccion de los empleados por las recompensas y reconocimientos recibidos

por parte dela empresa.

4) Mecanismos auxiliares: Estos ayudan a que una organizacion realice sus

funciones, es decir los procesos que toda organizacién tiene para poder operar.

Dentro de estos procesos se encuentra la planeacion, control, presupuesto,
capacitacion, logistica y otras actividades que ayuden a los miembros a realizar

sus respectivos trabajos, para lograr los objetivos de la organizacion.

5) Relaciones: Se refieren a como todos los niveles interactian y como las
decisiones son tomadas y comunicadas. Del mismo modo esta casilla menciona la
importancia de analizar las relaciones entre todos los miembros de la

organizacion.
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6) Liderazgo: El liderazgo es el elemento clave que redne a los otros elementos
organizacionales. Es importante mencionar que el lider es el responsable de
reconocer y manejar las influencias que surgen de las organizaciones,

comunidades o tendencias en el ambiente extremo.

7) Ambiente externo: Estos influyen en la organizacion y viceversa. Dentro de
estos factores podemos mencionar a la politica, la sociedad, los cambios macro y

micro econémicos, instituciones religiosas, desastres naturales, etc.
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4.2 MARCO CONCEPTUAL

Este marco conceptual, esta sustentado en las disposiciones del Decreto 1083 DE
2010, normatividad de la cual se destacan las siguientes definiciones: “Articulo 13.
Sistema de Estimulos para los Empleados del Estado, el plan de estimulos, estara
conformado por el conjunto interrelacionado y coherente de politicas, planes,
entidades, disposiciones legales y programas de bienestar e incentivos que
interactian con el proposito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion,
desarrollo y bienestar de los empleados del Estado en el desempefio de su labor y
de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales.” Area de

Proteccion y Servicios Sociales.

En esta area se deben estructurar programas mediante los cuales se atiendan las
necesidades de proteccion, ocio, identidad y aprendizaje del empleado y su
familia, para mejorar sus niveles de salud, vivienda, recreacion, cultura y
educacion.” “Articulo 24. Area de Calidad de Vida Laboral. El 4rea de la calidad de
vida laboral sera atendida a través de programas que se ocupen de problemas y
condiciones de la vida laboral de los empleados, de manera que permitan la
satisfaccion de sus necesidades para el desarrollo personal, profesional y

organizacional.” “Articulo 29. Planes de Incentivos. Los planes de incentivos para
los empleados se orientaran a reconocer los desempefios individuales del mejor
empleado de la entidad y de cada uno de los niveles jerarquicos que la conforman,

asi como el de los equipos de trabajo que alcancen niveles de excelencia.”

Bienestar Social es un proceso permanente orientado a crear, mantener y mejorar
las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el
mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi mismo deben permitir
elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacion
del empleado con el servicio de la entidad en la cual labora. Areas de Intervencion.

Son el marco dentro del cual debe desarrollase el programa de Bienestar Social.
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Ellas corresponden al area de proteccion y servicios sociales y el area de calidad

de vida laboral.

Bienestar social

Segun lo dispuesto por el Decreto 1567/98, Art 20, quienes beneficiaran de las
politicas, planes y programas del Bienestar social seran todos los empleados
oficiales (empleados publicos y trabajadores oficiales) de las entidades que
conforman la rama ejecutiva del poder publico y sus familias. “Dichos programas
deberan organizarse a partir de iniciativas de los servidores publicos como
procesos permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que
favorezcan el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida
y el de su familia; asi mismo deben permitir elevar los niveles de satisfaccion,
eficiencia, efectividad e identificacion del empleado con el servicio de la entidad en

la cual labora.”

Colaborador

Es la persona que interactia en todo proceso donde se involucre el trabajo de
varias personas en equipo 0 en grupos como un aspecto intrinseco de la sociedad
humana, se aplica en diversos contextos, como la ciencia, el arte, la educacién y

negocios. Esta muy relacionado con la cooperacion y la coordinacion.

Clima organizacional

Conjunto de percepciones compartidas que tienen los funcionarios acerca de los
procesos organizacionales, tales como las politicas, el estilo de liderazgo, las
relaciones interpersonales, la remuneracion, entre otras que lo distinguen de otras

entidades e influyen en su comportamiento.
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Capacitacion

Conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la formacion para el trabajo y
el desarrollo humano, como a la educacion informal, dirigidos a prolongar y a
complementar la educacion inicial mediante la generacién de conocimientos, el
desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la
capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision
institucional, a la mejor prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz
desempefio del cargo y al desarrollo del cargo y al desarrollo personal integral.

(Ley general de educacion).

Incentivos

Es aquello que se propone estimular o inducir a los trabajadores a observar una
conducta determinada que, generalmente, va encaminada directa o indirectamente
a conseguir los objetivos de: méas calidad, mas cantidad, menos coste y mayor
satisfaccion; de este modo, se pueden ofrecer incentivos al incremento de la
produccion, siempre que no descienda la calidad, a la asiduidad y puntualidad

(premiandola), al ahorro en materias primas.
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4.3 MARCO INSTITUCIONAL

Datos Generales

Razon social: Alcaldia Municipio de El Rosal Cundinamarca.
NIT: 832.002.318-4

Direccion: Carrera 6 No7-40 - El Rosal Cundinamarca
Caodigo Dane: 25260

Codigo Postal: 250210

Teléfono: (057) (1) 8240500/0011 / (057) (1) 824 0525

Correo electréonico: contactenos@elrosal-cundinamarca.gov.co

Horario de atencidn: lunes a viernes de 8:00 am a 6:00 pm.

Representante legal: Sr Alcalde Hugo Orlando Arévalo Pulido
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Simbolos:

Escudo

llustracion 1. Escudo municipio de El Rosal

EL ROSAL

Fuente: Alcaldia de El Rosal
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Bandera

llustracién 2.Bandera municipio de El Rosal

Fuente: Alcaldia de El Rosal
Eslogan de Gobierno

llustracion 3.Eslogan de gobierno municipio de El Rosal

—

Por El R;s:;l Que Todos Queremos
Con Seguridad y Compromiso Social

Fuente: Alcaldia de El Rosal
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Reserfia histérica

En Septiembre 25 de 1997 fue declarado Municipio mediante Ordenanza No. 25
“Por la cual se crea el Municipio de El Rosal y se dictan otras disposiciones”
emanada de la Asamblea de Cundinamarca. Gracias a la gestion adelantada por
el Diputado Néstor Fabio Rico Rey con la colaboracién y apoyo de algunos lideres
y la comunidad Rosaluna, labor ante la Asamblea y al entonces Gobernador de
Cundinamarca Dr. David Al jure. EI 8 de Febrero de 1998 se realizaron las
primeras elecciones siendo elegido el primer Alcalde y primer Concejo por voto

popular.

El 22 de Febrero de 1998 se posesion6 como primer alcalde municipal, el sefior
Néstor Jesus Gil Osorio. Quien ejercié por el periodo constitucional de tres afios
hasta el 21 de febrero de 2001, con su Plan de Desarrollo "Por la Organizacion y

Progreso de Nuestro Municipio”

El 22 de febrero de 2001 se posesiond su segundo alcalde municipal, el sefior
Néstor Leonardo Rico Rico. Periodo constitucional 2001-2004 con su Plan de

Desarrollo "Todos Construyendo Futuro".

Febrero 25 de 2004 Inicio segunda administracion Néstor Gil Osorio Periodo 2004
— 2007 con su plan de desarrollo "Para que El Rosal siga Progresando”
El 25 de Septiembre del 2007 se celebrd el décimo aniversario de la declaraciéon

CcOmo municipio.
Enero 1 de 2008 Inicio la administracion del sefior Alcalde Hugo Orlando Arévalo

Pulido Periodo Constitucional 2008 — 2011 con su plan de desarrollo "Por El Rosal

gue Todos Queremos".
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Para el afio 2012 fue elegido el sefior alcalde municipal Luis Jaime Forero Salgado

para el periodo constitucional 2012 - 2015 con su lema "En El Rosal Avanzamos”

El 25 de Septiembre de 2012 se celebraron los 15 afios.
En las elecciones para alcalde del mes de Octubre de 2015 fue elegido por voto
popular al sefior Hugo Arévalo Pulido en su segundo periodo 2016 - 2019 como

alcalde municipal de El Rosal Cundinamarca.

Para el pasado 25 de Septiembre de 2017 se celebré los 20 afios de vida

municipal.

El Municipio de El Rosal forma parte de la provincia Cundinamarquesa Sabana de
Occidente, ubicado en las coordenadas 4°51'16" de latitud Norte y 74°15'39" de

longitud oeste.

El Municipio esta conformado por nueve (9) Veredas y Once (11) barrios.

Mision: Estructurar el municipio como un territorio de enlace y articulacion
regional y nacional en todos sus aspectos, que fortalezca la paridad de
competencias por medio de oportunidades para el desarrollo socio-econémico
territorial, bajo una infraestructura que respete el medio ambiente y los recursos
naturales atendiendo al cambio climético como base de un modelo sostenible,
garantizando una vida mas digna a toda la poblacién Rosaluna con seguridad y
compromiso social, bajo un enfoque de derechos que consolide a la sociedad por

y para la paz de su territorio.

Vision: El Rosal para el afio 2026 El Rosal sera un territorio de enlace y

articulacion regional - nacional, competitivo e innovador en los aspectos sociales,
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econdémicos y de infraestructura, respetando el medio ambiente, los recursos
naturales en armonia con los lineamientos del Esquema de Ordenamiento
Territorial, que garanticen un Municipio con calidad y mejor nivel de vida, como

base de toda sostenibilidad en reconocimiento de una paz perdurable.

Funciones:

Objetivo General: Fortalecer los componentes urbano y rural del ordenamiento
territorial del Municipio de El Rosal, garantizando la habitabilidad e integrando la
base econémica del sector productivo como ejes del desarrollo socioeconémico,
considerando de manera especial, el cuidado sostenible de los recursos naturales,
propiciando una mejor calidad de vida que le otorgue a los Rosalunos un
posicionamiento de caracter competitivo y un desarrollo sostenible frente a la

Regidén y el Pais.

Principios
Satisfacer las necesidades de nuestros usuarios orientados hacia el buen que

hacer administrativo.

Mejorar la calidad de vida de los habitantes a través de la prestacion de los
servicios que promuevan el bienestar, desarrollo social, cultural y econémico del

municipio.

Utilizar los recursos de manera optima y trasparente dando cumplimiento a la

gestion institucional.

Promover el mejoramiento continuo de los procesos del sistema integrado de

gestion.

Formar integralmente el talento humano en el marco de sus competencias como

base de una gestion con excelencia en el servicio.
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Garantizar el acceso a la informacién y participacién activa de la ciudadania en las

acciones administrativas y legales de la alcaldia.

Valores

Eticos y Morales: Todos los servidores publicos de la administracion Municipal
actuaran con honestidad y vocacién de servicio: Sus actos seran imparciales y

estaran expuestos a la opinion publica.

Equidad Social y Territorial: La accion de la administracion Municipal llegara a
cada barrio y vereda, de acuerdo a las necesidades y problemas prioritarios que

se presenten en cada uno.

Eficiencia, Eficacia y Efectividad: El dinero Municipal es de todos, este ser&
invertido para cumplir los cometidos constitucionales y legales, optimizando los
recursos financieros, humanos y tecnolégicos y utilizando procesos vy
procedimientos que garanticen la calidad de los programas y Proyectos con el

minimo costo y en el menor tiempo.
Sostenibilidad de la Inversion: Se continuaran y consolidaran las obras, programas

y proyectos iniciados con vision de largo plazo y se garantizaran los recursos para

terminar los de corto plazo.
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Organigrama:

llustracion 4.0rganigrama institucional municipio de El Rosal
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Fuente: Alcaldia de El Rosal
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4.4 MARCO LEGAL

- Constitucion Politica de Colombia 1991.

- Decreto 1567 1998 “Por el cual se crean el sistema nacional de capacitacion vy el

sistema de estimulos para los empleados del estado. Articulo 24 permanente.
-Decreto 4661 2005 por el cual se modifica el decreto 1227 de 2005. Articulo 1°.

- Ley 789 2002 “Por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y ampliar la
proteccion social y se modifican algunos articulos del codigo sustantivo de

trabajo”.

- Ley 909 2004 “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la

carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones”.

- Decreto 1072 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico

Reglamentario del Sector Trabajo”

El Articulo 14 de la Ley 909 de 2004, establece, entre otros las funciones que le
corresponde adelantar al Departamento Administrativo de la Funcion Publica,

entre las que se encuentra:

Fijar, de acuerdo con el Presidente de la Republica, las politicas de gestion del
recurso humano al servicio del Estado en la Rama Ejecutiva del Poder Publico
dentro del marco de la Constitucion y la ley, en lo referente a las siguientes
materias: planeacién del recurso humano, vinculacion y retiro, bienestar social e
incentivos al personal, sistema salarial y prestacional, nomenclatura y clasificacion
de empleos, manuales de funciones y requisitos, plantas de personal y relaciones
laborales”.

El Decreto 1567 de 1998 define en su articulo 20, lo relativo a estos programas

asi: “Bienestar social. Los programas de bienestar social deben organizarse a

38



partir de las iniciativas de los servidores publicos como procesos permanentes
orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el
desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su
familia; asi mismo deben permitir elevar los niveles de satisfaccion, eficacia,
eficiencia, efectividad e identificacion del empleado con el servicio de la entidad en
la cual labora.” Compilado Decreto Unico 1083 de 2015.

El decreto 1227 de 2005, establece en el articulo 69 la obligatoriedad de organizar
estimulos con el fin de motivar el desempefio eficaz y el compromiso de sus
empleados. Los estimulos se implementaran a través de programas de bienestar

laboral. Compilado en el Decreto Unico 1083 de 2015

En el articulo 70, establece: “Las entidades publicas, en coordinacion con los
organismos de seguridad y prevision social, podran ofrecer a todos los empleados
y sus familias los programas de proteccidn y servicios sociales que se relacionan a

continuacion:

- Deportivos, recreativos y vacacionales.
- Artisticos y culturales.

- Promocién y prevencion de la salud.

- Capacitacion informal en diferentes modalidades que conlleven la recreacion vy el
bienestar del empleado y que puedan ser gestionadas en convenio con Cajas de

Compensacioén u otros organismos que faciliten subsidios o ayudas econdmicas.

- Promocion de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del Ahorro,
los Fondos de Cesantias, las Cajas de Compensacion Familiar u otras entidades
gque hagan sus veces, facilitando los tramites, la informacion pertinente y
presentando ante dichos organismos las necesidades de vivienda de los
empleados.
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Paragrafo 1°. Los programas de educaciéon no formal y de educacién formal basica
primaria, secundaria y media, o de educacion superior, estaran dirigidos

unicamente a los empleados publicos.

El Articulo 72, establece: “No podran destinarse recursos dentro de los programas
de bienestar para la realizacion de obras de infraestructura y adquisicion de bienes

inmuebles.”

El Articulo 73, establece: “La financiacion de la educacion formal hara parte de los
programas de bienestar social dirigidos a los empleados de libre nombramiento y
remocion y de carrera” e igualmente define las condiciones para acceder a dichos

programas”.

El Articulo 74, establece: “Los programas de bienestar responderan a estudios
técnicos que permitan, a partir de la identificacion de necesidades y expectativas
de los empleados, determinar actividades y grupos de beneficiarios bajo criterios

de equidad, eficiencia mayor cubrimiento institucional.”

El Articulo 75, establece: “. De conformidad con el articulo 24 del Decreto-ley 1567
de 1998 y con el fin de mantener niveles adecuados de calidad de vida laboral, las
entidades deberan efectuar los siguientes programas: medir el clima laboral, por lo

menos cada dos afos y definir, ejecutar y evaluar estrategias de intervencion.

Evaluar la adaptacibn al cambio organizacional y adelantar acciones de
preparacion frente al cambio y de desvinculacion laboral asistida o readaptacion

laboral cuando se den procesos de reforma organizacional.

Preparar a los Pre pensionados para el retiro del servicio. Identificar la cultura

organizacional y definir los procesos para la consolidacion de la cultura deseada.
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5. DESARROLLO DE PASANTIA

5.1 Diagnoéstico Y Andlisis Comparativo Del Plan De Bienestar, Capacitacion,
Incentivos Y Estimulos Para Los Funcionarios De La Alcaldia Municipal De El
Rosal Cundinamarca 2016 -2017.

El diagndstico y posterior analisis comparativo del plan de bienestar, capacitacion,
incentivos y estimulos para los funcionarios de la alcaldia municipal de El Rosal
Cundinamarca 2016 -2017. Se realizé en la Secretaria General y de Gobierno que

es la encargada de la gestion del talento humano en la alcaldia municipal.

La importancia del desarrollo de este proceso es el resultado de la incorporacion
de los sistemas de gestibn que intrinsecamente esta la mejora continua para
mejorar la eficacia y la eficiencia de los funcionarios de la alcaldia municipal para

beneficio de toda la comunidad rosaluna.
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Participantes:
Asesores entidad:

ANA AIDA PARDO CARRILLO

Secretaria de General y de Gobierno Alcaldia Municipal de El Rosal

DIANA MARCELA AREVALO BERNAL

técnica administrativa
Funcionarios de planta Alcaldia Municipal del El Rosal
Asesor académico:

Alfonso Gonzélez Castillo

Docente Universidad de Cundinamarca
Pasante:

Juan Diego Chabur Ramirez

Estudiante decimo semestre programa de Administracion de Empresas
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Tabla 1. Cronograma de actividades.

Cronograma de Actividades:

Semana

N° Actividad Marzo Abril Mayo

Junio

julio

12 3(4(1/2|3/4|5|1(23

Identificar las
necesidades de
bienestar social
1 | para la entidad, X | X[ X|[X]|X
mediante  una
encuesta de

clima laboral.

Consolidar

informacion y
priorizar planes
0 actividades
2 | para el logro de X | X | X
los  objetivos,
con la adopcién
del plan de

bienestar.

Ejecuciéon  de
3 las actividades
establecidas

una vez
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adoptado el
plan de

Bienestar (Se

tendran en
cuenta los
tiempos y

fechas fijadas.

Organizar la
convocatoria
para las elegir
los
representantes
a la comisién

de personal y

del comité
paritario de
salud.

Realizar la
eleccion del
Comité de
personal y
comité de
Salud
Ocupacional

Proyectar el
Acto
administrativo

por el cual se
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conforma la
comision de

personal.

Establecer el
modelo de la
evaluacion de
desempefio, de
acuerdo a la
normatividad

vigente

Actualizar el
manual de
induccién y re

induccién

Seguimiento al
Plan de
Bienestar

Fuente: Elaboracién propia
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DIAGNOSTICO Y EVALUACION DE NECESIDADES DEL BIENESTAR SOCIAL

La metodologia empleada inicialmente consistié en la aplicacion y registro de
necesidades de bienestar social, a la planta de personal de la Alcaldia Municipal

de El Rosal, instaurando el modelo de mejora continua.

Encuestas aplicadas al siguiente personal:

5 Personas con cargo de trabajador oficial
13 Funcionarios de Libre nombramiento y remocién
20 Funcionarios de carrera administrativa y/o provisionalidad

El objetivo principal del método de medicion es conocer las necesidades y las
expectativas que en materia de Bienestar Social tienen los funcionarios de la
Alcaldia Municipal de El Rosal, con el fin de optimizar un Plan de Bienestar Social,
acorde con las mismas y con la normatividad vigente, buscando con esto, generar
un clima organizacional armonico, pleno y productivo para el fortalecimiento de la
institucion en beneficio de sus colaboradores y la comunidad Rosaluna, en los

siguientes componentes:

. Componente de formacion y capacitacion

. Componente proteccidn de servicios

. Componente recreacion, deporte y cultura

. Componente estimulos e incentivos

. ¢ Esta usted en disposicion de tomar alguna actividad de las antes

descritas, en horario no laboral?
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Obteniendo los siguientes resultados:

e Componente de formacion y capacitacion

Tabla 2. Componente de formacidn y capacitacion.

COMPONENTE FORMACION Y
CAPACITACION

ITEM ANO ANO
2016 2017
Atencion al usuario 14 14
Expresion oral 11 14
Contratacion estatal 15 9
Presupuesto publico 9 11
Relaciones 17 17

Interpersonales

Herramientas 7 11
ofiméticas

Archivo 0 6
Otro ¢.cual? 0 0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 1. Componente de formacion y capacitacion.

18

16 -

14 A

12 A

10 -
8 .
6 .
4 - .
2 - m ANO 2016
0 T \ T \ T T T T T T . AN O 20 17

O > > .(_,O Q,°’ . fi’ .\\0 Q

3 Qo" P & & & & F
g -0 < Q 6)0 & b
DTS &

Q> Q* O & K c,o

O R <2 N x@ X0

& o R Q

\Q’Q ({é o %\ 2
ke E & &
& X

Fuente: Elaboracién propia

En relacidén con los afios 2016 y 2017, se observa en la grafica de barras adjunta
una constante en el interés sobre las capacitaciones de relaciones interpersonales
y atencién al usuario, por otro lado el item de contratacion estatal se percata su
disminucion ofreciendo una ventaja al item de expresién oral lo cual permite
ajustar y actualizar para este afio el plan de bienestar de acuerdo a las

necesidades de los funcionarios en el afio 2017.

48



Figura 2.

Componente de formacion y capacitacion afio 2017.

COMPONETE FORMACION Y CAPACITACION
ANO 2017

Archivo
7% Otro cual?

0% Atencidn al
usuario
17%

Herramientas
ofimaticas
13%

Presupuesto Contratacion
publico estatal
14% 11%

Fuente: Elaboracién propia

Segun el grafico adjunto, se evidencia que, dentro del componente de formacién y
capacitacion, se tienen los siguientes resultados: relaciones interpersonales
obtuvieron un 21%, seguido del tema de expresion oral con 17%, atencion al
usuario con un 17%, presupuesto publico 14%, herramientas ofimaticas 13%,
contratacion estatal 11% y archivo con un 7%, concluyendo que para los

funcionarios los temas de mayor interés en el afio 2017 para formarse y

capacitarse son:

Relaciones Interpersonales, Expresion Oral y Atencion al usuario.
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e Componente proteccién de servicios

Tabla 3. Componente proteccion de servicios

COMPONENTE PROTECCION DE SERVICIOS

ITEM ANO | ANO
2016 2017
Dia de la mujer 23 19
Dia del hombre 21 16
Dia del profesional 16 14
Dia de la Secretaria 17 18
Amor y amistad 19 17
Dia del nifio 15 13
Halloween 10 0
Aguinaldo Navidefio 17 17
Actividad de fin de afio 20 32
Cumpleafios 17 16
Otro ¢cudél? Salida Integracion 1 0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3. Componente proteccion de servicios

m ANO 2016
m ANO 2017

Fuente: Elaboracion propia

En relacién con los afios 2016 y 2017, se observa en la gréafica de barras adjunta
un aumento considerable en el item de actividad de fin de afio lo cual indica que
es un aspecto de suma importancia para los funcionarios, encontrar espacios y
actividades diferentes a la cotidianidad de sus quehaceres para fortalecer su

bienestar social.
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Figura 4. Componente proteccion de servicios

COMPONENTE DE PROTECCION DE SERVICIOS
ANO 2017
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20% Dia del
(]
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Navidefio Dia de la
10% Dia del nifio Amor y amistad Secre:aria
8% 10% 11%

Fuente: Elaboracién propia

Segun el grafico adjunto, se evidencia que, dentro del componente de proteccion
de servicios, se tienen los siguientes resultados: actividad de fin de afio 20%, Dia
del mujer 12%, Dia de la secretaria 11%, Dia del hombre y amor y amistad 10%,
dia del profesional 9%, y dia del nifio 8%. Debido al rango porcentual entre el 8 y
12 por ciento de los demas items se expone que la necesidad de estos es basica

para el desarrollo y posterior mejora del bienestar social de los funcionarios.
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e Componente recreacion, deporte y cultura

Tabla 4. Componente recreacion, deporte y cultura

COMPONENTE DEPORTE, RECREACION Y

CULTURA

ITEM ANO ANO
2016 2017

Aerbbicos 10 11

Caminatas 7 15

ecolégicas

Salidas 18 14

pedagodgicas

Recreacion 14 6

Desafios 5 5

Carreras de 17 6

observacion

Dia de 10 17

integracion -

rumba

Crear un grupo 1 3

de danzas

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 5. Componente recreacioén, deporte y cultura

B COMPONENTE DEPORTE,
RECREACION Y CULTURA
ANO 2016

B COMPONENTE DEPORTE,
RECREACION Y CULTURA
ANO 2017

Fuente: Elaboracién propia

En relacién con los afios 2016 y 2017, se observa en la grafica de barras adjunta
una tendencia en los dos afios a actividades fuera de la infraestructura fisica que
les permitan desconectarse del ambito laboral y poder mejorar el bienestar social y

clima laboral.
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Figura 6. Componente recreacion, deporte y cultura

COMPONENTE DEPORTE,
RECREACION Y CULTURA ANO 2017
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Recreacion
8%

Fuente: Elaboracién propia

Segun el grafico adjunto, se evidencia que, dentro del componente de Deporte,
Recreaciéon y Cultura, se tienen los siguientes resultados: Dia integracion rumba
22%, caminatas ecolégicas 19%, salida pedagdgica 18%, aerdbicos 14%,
recreacion y carreras de observacién con 8%, desafios 7% y crear un grupo de
danzas con 4%. Como derivado de los resultados las actividades extracurriculares
traen mucho beneficid en ambitos fisicos mentales y espirituales que coadyuvan al
desarrollo de las relaciones interpersonales de los funcionarios. También se

aluden a salidas de capacitacion o retiros.
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e Componente estimulos e incentivos

Tabla 5. Componente estimulos e incentivos

monetario

ESTIMULOS E INCENTIVOS ANO ANO
2016 2017
Mejor empleado del mes 10 9
Dia compensatorio 19 23
Mejor equipo de trabajo afio 11 14
Reconocimiento escrito 14 11
Otro ¢cual? Reconocimiento 1 2

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 7. Componente estimulos e incentivos
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Fuente: Elaboracion propia

En relacion con los afios 2016 y 2017, se observa en la grafica de barras un
cambio leve de vision de lo individual a lo grupal en los items de mejor empleado
del mes al mejor equipo de trabajo al afio, lo cual se podria fortalecerse para
generar un espiritu de cooperacién, por otro lado en las observaciones de otro
¢, Cual? Se ha generado otra posibilidad del item de reconocimiento monetario
(bonos) como en las instituciones privadas, y ha bajado el interés por los

reconocimientos escritos.
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Figura 8. Componente estimulos e incentivos
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Fuente: Elaboracion propia

Segun el gréfico adjunto, se evidencia que, dentro del componente de estimulos e
incentivos, se tienen los siguientes resultados: Dia compensatorio 39%, mejor
equipo de trabajo afio 24%, Reconocimiento escrito 19%, mejor empleado del mes
15%, otro ¢ cual? Reconocimiento monetario 3%. Se constata que el factor tiempo
es determinante para los funcionarios ya que por ser de esta institucion su
compromiso con ella es muy arraigado y puede adsorber sus vidas privadas como
consecuencia la alta tasa de peticion de dia compensatorio. Esta anomalia

también sera reflejada en la siguiente gréfica.
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e Esta usted en disposicion de tomar alguna actividad de las antes

descritas, en horario no laboral

Tabla 6. Pregunta Nivel Motivacional.

Esta usted e disposicion de tomar
alguna actividad de las antes descritas,
en horario no laboral
ITEM Afio ANO
2016 2017
Sl 28 11
NO 10 24
no sabe no 0 2
responde

Fuente: Elaboracién propia

59



Figura 9. Pregunta Nivel Motivacional.
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Fuente: Elaboracion propia

En relacién con los afios 2016 y 2017, se observa en la gréfica de barras un gran
cambio en la disposicion de los funcionarios frente a tomar las actividades en
horarios no laborales. Se evidencia una des favorabilidad por distintas
circunstancias a la pregunta en el afio actual ya que en la gréfica anterior la
mayoria de funcionarios recalcaron la importancia del estimulo e incentivo de dia

compensatorio lo cual refleja una congruencia evidente de ese item.
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Figura 10. Pregunta Nivel Motivacional. 2016
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Figura 11. Pregunta Nivel Motivacional. 2017
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Fuente: Elaboracién propia
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La relacion dual de los dos afios fue inversamente proporcional por asi decirlo, se
sugiere enfocar e identificar analizar y contrarrestar el motivo de ese cambio para
el otro aflo con una pregunta complementaria para afiadir datos importantes para

esta anomalia.
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Andlisis del Diagnostico

Una vez tabulados los datos del método de medicion, para algunos de los
componentes, se tendrdn encuentra los tres (3) primero porcentajes mas altos,
evidenciando que dentro de las areas a intervenir los funcionarios, tienen una
mayor aceptacion en capacitarse y formarse en los temas de Relaciones
interpersonales, contratacion estatal y atenciéon al usuario, en cuanto al
componente proteccién de servicios, se evidencia que los funcionarios tienen un
nivel de respuesta general, ya que les gustaria que llevaran a cabo la mayoria de
actividades propuestas; en relacion con el componente de recreaciéon, deporte y
cultura, los funcionarios consideran que la entidad realice actividades tales como
carreras de observacion, salidas pedagdgicas, recreacion y aerébicos; dentro del

componente de estimulo e incentivos, los funcionarios.

Plan de trabajo

Para promover una atencion integral al empleado y propiciar su desempefio
productivo el programa de Bienestar Social, Capacitacion, Estimulos e Incentivos
esta enmarcado para su desarrollo dentro de areas de intervencion que hacen

parte de ser y deber ser de cada uno de los funcionarios.

Las areas de intervencién que se plasman en la Politica de Bienestar Social
Estimulos e Incentivos, relunen conceptos de integralidad, participacion y
adecuado uso de los recursos publicos. Para el logro y éxito de la Politica de
Bienestar Social, capacitacion y Estimulos e Incentivos que conlleve a resultados y
niveles de satisfaccion y desempefio cada vez mas altos, que se vean reflejados
en la calidad de la prestacion de nuestros servicios tanto al interior de la entidad
como hacia la comunidad, se trabajaran 4 areas, las cuales enmarcaran las

actividades programadas para los funcionarios y su nucleo familiar. Es a través de
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estas areas en que se desarrollan los objetivos planteados en el Programa Anual

de Bienestar social, capacitacion y estimulos e Incentivos Vigencia 2017.

Programa de bienestar social

A través de una encuesta de clima laboral y su diagndstico se plasma el grado de
satisfaccion de los funcionarios en cuanto a los componentes de Administracion
del Talento Humano, Capacidad profesional, Trabajo en Grupo, Ambiente Fisico,

Estilo de Direccion y Comunicacion e Integracion.

Los programas de bienestar social deben organizarse a partir de las iniciativas de
los trabajadores como procesos permanentes orientados a crear, mantener y
mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el
mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi mismo deben permitir
elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacion
del empleado con el servicio de la entidad en la cual labora. Dichos Planes y
programas buscan contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los
empleados del area administrativa y del &rea operativa;, garantizando su
formacion integral y de salud, para de esta manera puedan responder a sus
necesidades dadas las permanentes requerimientos que en materia de
capacitacion y recreacion se demande. Los servicios que se ofrecen para el
bienestar social estan dirigidos a promover la salud, prevenir enfermedades,
adicciones y accidentes y elevar el nivel y calidad de vida, se otorgan mediante
cursos, talleres, camparfias y acciones de extension, en el marco de las estrategias
de promocion de la salud guiados por nuestra ARL POSITIVA, y asi como en su
caso el control del padecimiento, de tal manera que la poblacion a quien van
dirigido el programa de bienestar social, es decir nuestros funcionarios identifiquen
la responsabilidad y compromiso que implica conservar la salud, al adoptar estilos
de vida saludables y la adopcion oportuna de medidas anticipatorios que entren o

al menos difieran la presentacion de enfermedades. El Plan de Bienestar Social,
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capacitacion, incentivos y estimulos es estd compuesto por las siguientes

actividades:

Capacitacion

Para esta alternativa, se desarrollardn tres capacitaciones segun el nivel de
apreciacion de los funcionarios que mediante la encuesta manifestaron su
preferencia en recibir capacitacion respecto a: Relaciones interpersonales,

contratacion estatal y atencién al usuario.

Para la realizacion de la capacitacion de Contratacion Estatal se tendra en cuenta
a un profesional en la materia, gestionado por la secretaria de gobierno ante la
gobernacion de Cundinamarca, o a través de la Escuela de Administracion Publica
ESAP., dicha tutoria, se financiara con recursos de la Alcaldia Municipal mediante

el rubro de capacitacion.

Respecto a la capacitacion de atencion al usuario y de relaciones interpersonales,
se tendréa la metodologia de gestionar ante entidades como la Gobernacion de
Cundinamarca y el Sena, el envio de personal capacitado en esta area y ofrecer
la charla a todo el personal. Si es necesario se afectara el presupuesto municipal o

se buscard la alternativa de hacerlas de manera gratuita.

Programa de incentivos y estimulos
Programa de Estimulos.

Estimulo a la Formacion Superior. La Alcaldia Municipal de El Rosal apoyara
brindandoles a los funcionarios el tiempo para la educacién formal y hara parte de
los programas de bienestar social; el cual estara dirigido a los empleados de libre
nombramiento y remocién y de carrera administrativa. También a recibir induccion

y entrenamiento en el puesto de trabajo. Se dara especial atencidon en generar un
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grado de satisfaccién al funcionario, brindando estimulos como tener en cuenta y
destacar sus labores y otorgarle un reconocimiento publico y por escrito, también a
través de capacitaciones que le permitan crecer profesionalmente y desarrollar

sus habilidades.

Asi mismo ofrecer el material e implementos de trabajo adecuados y de calidad

para el buen cumplimiento de sus funciones.

Renovar de acuerdo a la vida util el mobiliario y equipo para el desarrollo eficaz
de las labores, lo que permite un trabajo a gusto y en condiciones favorables y con

alto grado de estimulo laboral.

Programa de Incentivos.

Los programas de incentivos tienen por objeto otorgar reconocimientos por el buen
desempenio, propiciando asi una cultura de trabajo el cual debera estar orientado

a la excelencia, a la calidad y productividad:

1) Crear condiciones favorables al desarrollo del trabajo, para que el desempefio

laboral cumpla con los objetivos previstos.

2) Reconocer o premiar los resultados del desempefio en niveles de excelencia.
Incentivo No Pecuniario de Reconocimiento por Excelente Labor, a través de un
dia compensatorio o de otorgar bonos y reconocimientos, todo teniendo en cuenta

la imputacion presupuestal del rubro de bienestar.

3). Mejorar las condiciones fisicas del sitio de trabajo del funcionario, teniendo en

cuenta la ergonomia y el buen estado de los elementos de trabajo.

4) Otorgar un bono de un almacén de cadena de valor no mayor a $50.000 para
incentivar el desarrollo de las funciones y el esfuerzo realizado en pro del

cumplimiento a cabalidad de las labores encomendadas
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El presente Plan de Incentivos aplica en la seleccion de los mejores funcionarios
de Carrera Administrativa y Libre Nombramiento de La Alcaldia Municipal de El

Rosal para el afio 2017.

Como puede apreciarse para dicho reconocimiento, se aplicara la normatividad
vigente, la cual determina que: “los incentivos para el reconocimiento individual de
los servidores por su desempefio excelente son de caracter no pecuniario, tales
como encargos, comisiones, dia compensatorio, exaltacién por escrito, publicacion

de trabajos, reconocimientos publicos, etc.”

El programa de bienestar social de la Alcaldia de El Rosal acoge la normatividad
vigente para el otorgamiento de incentivos, como un componente del sistema de
estimulos para los empleados. La asignacién de los reconocimientos e incentivos,
busca elevar los niveles de satisfaccion y desempefio de todos los funcionarios de

la entidad.

En la asignacion de los incentivos, se tomard en cuenta las siguientes

consideraciones:

a) La seleccion y la asignacién de incentivos se basaran en el nivel de excelencia
de los empleados el cual se establecera con base en la calificacion resultante de
la evaluacion del desempefio laboral del periodo comprendido entre el 01 de
febrero de 2017 y el 31 de enero de 2018 para los empleados de carrera

administrativa y de Libre Nombramiento.

b) Siempre debe hacerse efectivo el reconocimiento que se haya asignado por el

desempenio en niveles de excelencia.

c) El mejor Funcionario publico debe tener reconocimiento por parte del superior
inmediato. Dicho reconocimiento se efectuara por escrito y se anexara a su Hoja
de Vida.
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d) Otorgar un dia compensatorio, a los funcionarios que por su desempefio
sobresalga en su labora, este se dara una vez lo requiera el funcionario por

escrito.

Area de proteccion de servicios sociales

Organizacion y ejecucion de actividades de integracion, sociales y culturales tales
como: Dia de la mujer, dia del hombre, Actividad fin de afio, Amor y Amistad, Dia
de la Secretaria, celebracion de los cumpleafios de los funcionarios

mensualmente.
Desarrollo

Celebracion dia de la mujer: A través de la Secretaria General y de Gobierno, en
el area de Talento Humano se gestionara la entrega de un detalle floral y una

tarjeta alusiva al dia.

Celebracion del dia de la Secretaria: Se tendra realizara entrega un bono,
actividad de un dia de relajacion modalidad Spa y/o invitacidbn a una tarde de
onces, dirigida a las secretarias de la entidad, estos estimulos se gestionaran a
través de la Secretaria General y de Gobierno, contando con partida presupuestal

en el rubro de Bienestar social.

Celebracion de cumplearios: Se realizara la entrega de un detalle y una tarjeta
alusiva a la fecha especial a las personas que cumplan en cada mes, y se
celebrara el compartir la torta de cumpleafios con los comparieros, igualmente se
decorara el sitio de trabajo para que los funcionarios sientan la importancia para la

administracion de lo representativo de festejar su dia.

Celebracion de Amigo Secreto: Para esto el comité de personal junto con el &rea
de talento humano de la Alcaldia, determinar4 un dia para celebrar el amigo

secreto, y organizara todo lo concerniente a las reglas del juego, también se
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tendra en cuenta la posibilidad de realizar para una salida de integracién, donde
se cuente con musica y se ofrezca un refrigerio o almuerzo y se proceda a la

entrega de los detalles.

Celebracion del aguinaldo navidefio la administracion a través del area de talento
humano y teniendo en cuenta al comité de personal, realizara la celebracion de las
actividades como lo es la novena navidefia, donde se organizaran grupos de
trabajo por dependencias para que cada dia la ofrezca una o varias secretarias y
se brinde una atencién especial a los comparfieros. Para esto se contara
igualmente con el apoyo de la direccion para que se destine una partida

presupuestal con el fin de cubrir los gastos que se generen.

Asi mismo se realizara una celebracién con el motivo del aguinaldo navidefio
donde se ofreceran obsequios con destino a los hijos menores de doce (12) afios
de los funcionarios, para esto se realizaran solicitudes a entidades externas como
las contratistas y/o proveedores para que nos suministren los regalos que se

ofreceran.

En cuanto a la celebracion de fin de afio, se destinaran recursos del presupuesto
municipal creados en el rubro de bienestar social para realizar de una integracion,
donde se ofrecera un almuerzo y un detalle a los colaboradores, bien sea en

modalidad de bono o de tipo comercial.

Medicina preventiva y del trabajo

Promocion y prevencion de salud a través de camparias, charlas a través de salud
ocupacional por medio de la ARL POSITIVA., igualmente se contard con el
acompafamiento de profesionales en la materia para desarrollar actividades como
charlas anti estrés, pausas activas, manejo de horarios extensos y ejercicios que
garanticen el buen desempefio de las funciones teniendo en cuenta el cuidado de

la salud.
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Deporte recreaciéon y cultura

Organizar y ejecutar actividades recreativas tales como: rumbas aerdbicas los
ultimos viernes de cada mes para los funcionarios de la Alcaldia Municipal y las

demas personas que nos quieran acompafar (familiares de los funcionarios).

Para estas actividades se programara que los viernes se cuente con las personas
del Instituto de Deportes para que con la orientacién de un profesional en el area
de aerdbicos guie a los funcionarios para que realicen actividad fisica a través de
esta alternativa, igualmente se acondicionard el sonido con el que cuenta la
administracion para dar mayor motivacion. Asi mismo se extendera la invitacién a
los familiares de los funcionarios mediante comunicado., esto con el fin de que la

integracion sea solamente de tipo laboral sino también a nivel familiar.

Secretaria ejecutora

El ejecutor del presente programa es la Alcaldia de El Rosal a través de la

Secretaria de Talento Humano (Area de Bienestar).

Seguimiento y evaluacion

Anualmente el Programa de Bienestar Social e Incentivos de la Administracion
Central Municipal, se le hara seguimiento y evaluacion mediante la medicién del
impacto y el grado de ejecucion del mismo. En esta fase del programa, se

levantara el estudio

Diagnostico de necesidades a fin de actualizar las expectativas y requerimientos
de los funcionarios en lo que corresponde a Bienestar Social Laboral, siguiendo
las directrices y lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de
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la Funcion Puablica. Ademas, garantizando la participacion activa de los Servidores

Publicos de la Entidad en la construccion y formulacion del Programa.
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Cronograma de actividades.

Tabla 7. Cronograma actividades.
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Fuente: Elaboracién propia
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Las actividades a ejecutarse para la vigencia 2017 estan descritas en el anexo 1,
mas sin embargo puede estar sujeto a cambio, teniendo en cuenta las actividades

internas de la Administracion y el presupuesto.
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5.2 ANEXOS
5.2.1 APOYO COMITE DE COPASST

Socializacion pausas activas

llustracion 5 socializacion pausas activas

Fuente: Tomas propia
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5.2.2 APOYO COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

[lustracion 6. Volante informativo convocatoria comité de convivencia laboral

ELECCIONES REPRESENTATES DE EMPLEADOS AL
COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL
PERIODO (2017-2019)

ALCALDIA MUNICIPAL DE EL ROSAL

De acuerdo a las Resoluciones 625 de 2012 y 1356 de 2012 del Ministerio de Trabajo, el Despacho de la
Alcaldia y La Secretaria General y de Gobierno, convoca e invita a los empleados de la alcaldia a postularse
como candidatos a ser elegidos como representantes por parte de los empleados al Comité de Convivencia
Laboral para el periodo 2017-2019.

I Requisitos para postulacion:

s Serfuncionario de planta de la de la Alcaldia Municipal de El Rosal.

¢ Queelpostulante nose les haya formulado una queja de acoso laboral, o que hayan sido victimas de acoso laboral enlos Gltimos
seis (6) mesesanterior a estaconvocatoria.

¢ Quelos que deseen postularse a serintegrantes delcomité preferiblemente contaran con competencias actitudinales y
compertamentales, tales como respeto, imparcialidad, tolerancia, serenidad, confidencialidad, reserva en elmanejo de informacign
y ética; asi mismo habilidades de comunicacién asertiva, liderazgo y resolucion de conflictos.

e [NSCRICCIONES: los dias 24,25y 26 de abril de 2017 en La Secretaria General y de Gobierno

ELECCIONES:
» DIA: MIERCOLES 3 DE MAYO DE 2017 m
» HORA: 8:00am A 10:00am
TU PROBLEMA TIENE
¥ LUGAR:PATIO INTERIOR ALCALDIA M ED |AC|O N

Fuente: Elaboracién propia

llustracion 7.socializacion convocatoria elecciones

= \ ] ] i

Fuente: Tomas propias
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llustracion 8. Socializacion tarjetén elecciones representantes de empleados al comité de
convivencia laboral (2017-2019)

VOTO PARA ELEGIR
REPRESENTANTES DE EMPLEADOS 7
AL COMITE DE CONVIVENCIA P 0
LABORAL PERIODO (2017-2019) o tuoitesy comsmmmins i

ALCALDIiA MUNICIPAL DE EL ROSAL

MARCA CON
EN UNA (X) SOBRE
LA FOTO

Fuente: Elaboracion propia
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Elecciones comité de convivencia

llustracion 9. Elecciones comité de convivencia laboral

Y

VIOLENTOMETRO

Fuente: Tomas propias

Gestion convenio o acuerdo de voluntades Alcaldia Municipal de El Rosal y la

Universidad de Cundinamarca
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APORTES PROFESIONALES DEL PASANTE A LA ORGANIZACION EN EL
DESARROLLO DEL OBJETIVO.

Competencias desarrolladas como administrador
Gestiona los recursos humanos en las distintas organizaciones.

Genera y adapta las tecnologias que sirvan al desarrollo técnico, cientifico y

profesional de la Alcaldia Municipal del El Rosal

Realizar estudios, elaboracion de diagnéstico y analisis organizacionales.
Disefiar y adaptar procedimientos y procesos en las organizaciones.
Motivacién: actitud positiva

Pensamiento critico: capaz de resolver, analizar antes las situaciones a fondo para

comprender sus causas Yy efectos.
Comunicacion: habilidades de comunicacion asertiva.

Creatividad mediante la innovacion y generacion de nuevas ideas para la solucion

de problemas.

Autocontrol: capacidad de controlar sus emociones y evitar reaccionar de forma

negativa ante cualquier tipo de provocacion o bajo presion.
Iniciativa: en las diferentes actividades en favor de la institucion publica.

Capacidad de planificar: capaz de organizar tareas de forma efectiva, establecer
plazos realistas proponer labores en las que se tome en cuenta las capacidades

de los colaboradores.
Capacidad de negociacion: para promover actividades del plan de bienestar

Trabajo en equipo: capacidad de involucraciéon y participacion activa en las

labores necesarias para alcanzar las metas de la de la institucion publica.
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Liderazgo capacidad de motivar a los colaboradores, y potencializar mensajes

para el beneficio de la comunidad Rosaluna.
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CONCLUSIONES

Realizando el plan de bienestar para el Municipio de El Rosal, se aplicaron
conocimientos  adquiridos en cuanto al desarrollo de una mejora en una
organizacién y en el campo de pasantia se involucraron los pasos del proceso

administrativo Planeacion, Organizacion, Direccion y Control.

Fue de gran utilidad el haber tenido la oportunidad de interactuar directamente con
las personas que se beneficiaran con el plan, pues se adoptd una forma de trabajo
mas objetiva y se logré que el resultado final fuera satisfactorio para la parte de los

colaboradores, como de la parte administrativa.

Resaltamos que la practica que se realizd, permitido conocer las diferentes etapas
gue se presenta para que de una manera organizada se desarrolle un proyecto y

gue el mismo sea ejecutado con éxito.

Respecto a la pasantia y el aporte para con la entidad fue el propiciar las
condiciones para el manejo de la calidad de vida y bienestar de los funcionarios a
través de la elaboracién del plan de bienestar social, capacitacion, incentivos y
estimulos en el cual se deja plasmado el diagndstico y las actividades a realizar a
través de proyectos y/o programas que fomenten el desarrollo integral del
colaborador.

La labor coadyuvé en el cumplimiento de la Misidn Institucional, incrementando la
satisfaccion y excelente clima laboral en los funcionarios y por ende en la

prestacion del servicio.

Para terminar el apoyo y la implementacion del plan de bienestar, capacitacion,
incentivos y estimulos para los funcionarios de la alcaldia municipal de El rosal

Cundinamarca afio 2017, se estd llevando acabo de forma satisfactoria segun el
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cronograma establecido, siguiendo las pautas y resultados del estudio técnico

realizado.

Conforme al apoyo de las conformaciones de los comités del COPASST vy de
convivencia laboral se llegaron al término de actos administrativos listos para su

ejecucion y posterior control segun estipulado para la acreditacion de la institucion.

En cuanto al convenio, Alcaldia de El Rosal y la Universidad de Cundinamarca se
colocé a disposicién las competencias, destrezas y conocimientos adquiridos para
beneficio de la comunidad rosaluna y la comunidad estudiantil, fortaleciendo el

impacto social de las dos instituciones publicas.
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RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta el desarrollo de la pasantia se evidencia que la entidad
requiere que se realice e implemente el plan de seguridad laboral.

Celebrar el 27 de junio de cada afio, como dia nacional del servidor publico. En
este dia las entidades deberan programar actividades de capacitacion y jornadas
de reflexiéon institucional dirigidas a fortalecer su sentido de pertenencia, la
eficiencia, la adecuada prestacion del servicio, los valores y la ética del servicio en
lo publico y el buen gobierno. Asi mismo, las entidades deberan adelantar

actividades que exalten la labor del servidor publico.

Igualmente se hace necesario que le institucion dentro de su planta de personal
cree un cargo del nivel profesional para que desarrolle las actividades del
componente de talento humano para mejora de la organizacion en ese aspecto de

vital importancia en la actualidad.

Para la implementacion de la norma SGSST, se requiere de un profesional idoneo
y certificado que ponga en marcha este proceso para aferrarse a la normatividad
legal vigente, evitando posibles sanciones pecuniarias, que ponga en riesgo a los

colaboradores de la organizacién y el presupuesto publico.
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