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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPARNOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espafiol):

La empresa Naturaleza Viva tiene dentro de sus principales productos una
propuesta innovadora con base en materiales naturales como semillas,
frutas y flores trabajadas con resinas vegetales, lo cual es atractivo para los
turistas y aporta a la tendencia del segmento que busca lo natural, cero
impacto ambiental y expresiones relacionadas con el ambiente. Sus
productos, altamente apetecidos por extranjeros, transmiten un mensaje de
acercamiento ala naturaleza y de compromiso con el planeta que se muestra
en forma de accesorio llevando consigo un mensaje de responsabilidad
social.

Naturaleza Viva hace parte de un conjunto de emprendimientos que tienen
un importante impacto en la economia local, no solo por los empleos que
genera sino por la visibilidad que proporciona a la Provincia en otras
regiones. Estas iniciativas fomentan aspectos importantes en términos
sociales como el apoyo a madres cabeza de familia, las cuales aportan a la
empresa en forma de satélites. De igual forma este tipo de productos
promueven mensajes de responsabilidad y cambios en los héabitos que
afectan el medio ambiente de una forma innovadora. Por lo anterior, una
intervencion que propenda por el mejoramiento de una empresa como esta
se convierte en un importante aporte desde la perspectiva administrativa al

sector empresarial de la Provincia de Ubaté.

The company Naturaleza Viva has among its main products an innovative
proposal based on natural materials such as seeds, fruits and flowers worked
with vegetable resins, which is attractive to tourists and contributes to the

trend of the segment that seeks natural, zero environmental impact and
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expressions related to the environment. Its products, highly sought after by
foreigners, convey a message of closeness to nature and commitment to the
planet that is shown in the form of accessories carrying a message of social
responsibility.

Naturaleza Viva is part of a group of enterprises that have an important
impact on the local economy, not only because of the jobs they generate, but
also because of the visibility they provide to the province in other regions.
These initiatives promote important aspects in social terms such as support
for mothers who are heads of families, who contribute to the company in the
form of satellites. Likewise, this type of product promotes messages of
responsibility and changes in habits that affect the environment in an
innovative way. Therefore, an intervention that seeks to improve a company
like this one becomes an important contribution from the administrative

perspective to the business sector of the Province of Ubaté.

AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de

la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de

la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos

y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son;
Marque con una “X”:

AUTORIZO (AUTORIZAMOS)

1. Lareproduccién por cualgquier formato conocido o por conocer. X
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2. La comunicacion publica, masiva por cualquier procedimiento o X
medio fisico, electrénico y digital.

3. La inclusién en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos 0 gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos X
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus
usuarios tendran las mismas facultades que las aqui concedidas
con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusién en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propdésito de
gue en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria,
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es)
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestion, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi(nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademds, aseguro (aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracién, presentacién, investigacion y, en general,
contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacion o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con lal
legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningun
caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.
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De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulo
11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca,
esta en la obligaciéon de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cual
tomard las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informaciéon Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacién privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado.
SI__NO _X__.

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos) en carta adjunta,
expedida por la entidad respectiva, la cual informa sobre tal situacion, Io
anterior con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrard en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusién en el repositorio, por un plazo de 5
afios, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a la
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la|
Licencia de Publicacion sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

¢) Los titulares aceptan que la autorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacion, distribucién, comunicacién
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia 'y de
la licencia de uso con que se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestién es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) Unico(s) titular(es) de la misma. Ademds, aseguro(aseguramos) gue no
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contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcién a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y deméas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracién, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de todal
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices vy
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propdsitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicion del pablico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAM003”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacién se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribucion- No comercial- Compartir Igual.

©0Re

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucion- No comercial- Sin derivar.

[@lolele]

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
gue se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).
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UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA

Nombre completo del Archivo Incluida :
o Tipo de documento
su Extension . : ;
(ej. Texto, imagen, video, etc.)

(Ej. Nombre completo del proyecto.pdf)
1. REESTRUCTURACION DEL | TEXTO
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
PARA LA EMPRESA NATURALEZA
VIVAEN EL MUNICIPO DE UBATE-
CNDINAMARCA.pdf

2.

En constancia de lo anterior, Firmo (amos) el presente documento:
APELLIDOS Y NOMBRES COMPLETOS AL
(autégrafa)

Vargas Diaz Carlos Andrés n

21.1-51-20.
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REESTRUCTURACION DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO PARA LA
EMPRESA NATURALEZA VIVA EN EL MUNICIPIO DE UBATE- CUNDINAMARCA

AREA, LINEA DE INVESTIGACION Y MODALIDAD

AREA: Gestion de las organizaciones y sociedad

LINEA: Emprendimiento

MODALIDAD: Reestructuraciéon de empresa



1. PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La empresa Naturaleza Viva fue fundada en el afio 2012 con el nombre de Naturaleza
Viva, su proposito principal la elaboracion y comercializacion de bisuteria artesanal que
transmite por medio de sus diferentes productos el poder y la belleza de la naturaleza.
Sus principales productos son collares, aretes y pulseras fabricados a base de frutas
deshidratadas, semillas y hojas que, bajo el tratamiento de resinas se convierten en
accesorios. Ademas, comercializacion de souvenires (llaveros, magnetos, cuadros,
monederos, entre otros). Actualmente cuenta con tres empleos directos y ocho indirectos

en forma de satélite.

Sus clientes se encuentran ubicados en municipios alta afluencia turistica como Raquira,
el Eje cafetero y Santander. Otro espacio de comercializacién importante son algunos
establecimientos dentro del Aeropuerto Internacional El Dorado. Antes de la pandemia la
empresa tuvo la oportunidad de realizar pedidos y envios personalizados a clientes
internacionales en paises como Francia, EEUU, Republica Dominicana y Espafa.

La empresa lleva ya 11 afos fabricando y comercializando sus productos, sin embargo,
Naturaleza Viva no cuenta con esquemas organizacionales que le permitan dar a conocer
la calidad de sus productos y mejorar su competitividad, y que al mismo tiempo le
permitan mantener su identidad vigente. Por lo anterior, también se desconoce la
capacidad de innovacion en los productos que es indispensable en las empresas en
crecimiento y en un mercado invadido por el aumento de la tecnologia y la competencia

-nacional e internacional- y el crecimiento en la demanda por nuevos productos, en otras



palabras, no se han adaptado a las modificaciones y retos del entorno. La empresa no
cuenta con lineamientos explicitos para desarrollar, introducir y comercializar nuevos
productos, asi como la organizacién de sus procesos, limitando su competitividad en el

mercado Yy sus posibilidades de crecimiento.

Debido a la caida considerable de las ventas durante la pandemia del Covid -19 en 2020
se hicieron mas evidentes las limitaciones administrativas y estratégicas, pues el
confinamiento afect6 no solo el flujo de turistas sino también la posibilidad de hacer llegar
sus productos a los diferentes clientes, perdiendo una participacién de su mercado y
poniendo en riesgo la sostenibilidad de la empresa.

Figura 1. Arbol de problema Naturaleza Viva
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internos y externos clave
para el crecimiento y
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Administracién empirica
enfocada en lo operativo

Fuente: Elaboracion propia

Superado el confinamiento la empresa retoma su actividad comercial, pero no con los
mismos volimenes de ventas, pues algunos clientes se perdieron y la consecucion de
nuevos clientes es un tema complejo que demanda mucho tiempo y recursos por los
desplazamientos que implica. En la actualidad no se ha podido estabilizar con el ritmo de
expansion que traia antes del Covid-19, los envios personalizados a clientes
internacionales no se retomaron y la apertura de nuevos mercados es cada vez mas

dificil, evidenciando sus problemas en temas de planeacion.



Esta situacion se resume en el arbol del problema que se muestra en la Figura 1, el cual
describe como problema central la ausencia de direccionamiento estratégico para la
empresa Naturaleza Viva, lo cual “no le permite decidir con anticipacion qué hacer,
cuando, como y quién, dejando las diversas situaciones de la empresa sometidas al azar

y a la casualidad™

Dentro de las principales causas para que la empresa no tenga hasta el momento definido
su direccionamiento estratégico estan la administraciéon empirica, la cual es comun entre
las empresas pequeiias y las empresas familiares, como esta, en la cual las decisiones
se toman por intuicidn de sus propietarios, oportunidades identificadas y experiencias con
algunos productos. Sin embargo, a medida que la empresa crece y se expande, esta

intuicion va perdiendo el alcance y la efectividad.

Otra de las causas es el desconocimiento respecto a la importancia que tiene para una
empresa el direccionamiento estratégico, y es natural, pues tienen un producto super
llamativo pero sus inicios fueron como empresa familiar, que aun no tenia el tamafio
suficiente para requerir la planeacion de objetivos y procesos. Sin embargo, la aceptacion
del producto en el mercado tanto nacional como internacional, hizo que la empresa
creciera y que en este momento requiera organizar y definir de manera mas explicita sus

procesos y objetivos organizacionales.

El desconocimiento que existen factores internos y externos claves que pueden favorecer
o afectar la empresa, también es una causa para que no se perciba necesario hasta ahora

en la empresa definir un direccionamiento estratégico.

1 GONZALEZ Millén, José y RODRIGUEZ Diaz, Miryam. Manual Practico de Planeacién Estratégica, Ed. Diaz de Santos,
2020.P. 1
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La falta de una clara orientacion en términos estratégicos muestra como consecuencias
en el arbol del problema aspectos que caracterizan la situacion actual de la empresa:
Naturaleza Viva esta perdiendo oportunidades de mercado al no llegar a clientes que
potencialmente podria acceder, aspecto que se evidencio con la crisis de la pandemia
del Covid-19.

Otra de las consecuencias es la asignacion inadecuada de recursos, pues la ausencia de
planeacién limita la posibilidad de medir la productividad de cada recurso y poder tomar
decisiones para optimizarlos. Esto, junto con la consecuencia anterior redunda en
desventajas competitivas para la empresa que se evidencian en la dificultad que ha tenido
para volver al posicionamiento que tenia antes de la pandemia, el cual ain no se ha

logrado.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Qué aspectos en el direccionamiento estratégico se deben potenciar en la empresa

Naturaleza Viva para posibilitar sus oportunidades de crecimiento y expansion?

11



2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Reestructurar la empresa Naturaleza Viva con el fin de fortalecer su direccionamiento

estratégico.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Diagnosticar la Empresa Naturaleza Viva a partir de los analisis externos e
internos, que permitan la identificacion de factores clave, para proyectar su

direccionamiento estratégico.

Formular estrategias que fortalezcan las condiciones identificadas en el
diagndstico y contrarresten aquellas que sean susceptibles de mejora.

Disefiar un plan de accion que consolide el direccionamiento estratégico de la

organizacién con miras a su crecimiento y expansion.

12



3. JUSTIFICACION

La empresa Naturaleza Viva tiene dentro de sus principales productos una propuesta
innovadora con base en materiales naturales como semillas, frutas y flores trabajadas
con resinas vegetales, lo cual es atractivo para los turistas y aporta a la tendencia del
segmento que busca lo natural, cero impacto ambiental y expresiones relacionadas con
el ambiente. Sus productos, altamente apetecidos por extranjeros, transmiten un mensaje
de acercamiento a la naturaleza y de compromiso con el planeta que se muestra en forma

de accesorio llevando consigo un mensaje de responsabilidad social.

Sin embargo, algunos aspectos de orden organizacional no permiten el aprovechamiento
de oportunidades presentes en el mercado, que la empresa percibié disminuidas a causa
de la crisis del Covid-19, por eso, es el momento apropiado para realizar una intervencion
que le proporcione a la empresa elementos administrativos y estratégicos que garanticen

su sostenibilidad y competitividad frente al mercado actual.

Con este trabajo se busca que los propietarios de Naturaleza Viva cuenten con pleno
conocimiento de la importancia que tiene para una empresa planear de manera
estratégica sus actuaciones futuras y plasmarlo en un plan que se convierta en la hoja de
ruta para cumplir las metas que se planteen. La capacidad e la empresa para responder
a los retos del entorno radica en tener estructurado su direccionamiento, sSus procesos,
planes y estrategias, debido a que es un proceso que le permite a las empresas ser
proactivas en la construccion de su propio futuro. Con esto se espera aportar en el
fortalecimiento de la direcciébn administrativa de la empresa, ademas de proponer un

marco estratégico que le permita mejorar su competitividad.

Lo que se busca es realizar un proceso de cambio planificado de la organizacion, para el

gue primero se requiere evaluar la situaciébn actual de la empresa, problemas,

13



potencialidades y eventuales escenarios de desarrollo?. La propuesta incluye un plan a
través del cual los propietarios tendran una herramienta para evaluar los resultados de

implementar los cambios propuestos.

Naturaleza Viva hace parte de un conjunto de emprendimientos que tienen un importante
impacto en la economia local, no solo por los empleos que genera sino por la visibilidad
que proporciona a la Provincia en otras regiones. Estas iniciativas fomentan aspectos
importantes en términos sociales como el apoyo a madres cabeza de familia, las cuales
aportan a la empresa en forma de satélites. De igual forma este tipo de productos
promueven mensajes de responsabilidad y cambios en los habitos que afectan el medio
ambiente de una forma innovadora. Por lo anterior, una intervencion que propenda por
el mejoramiento de una empresa como esta se convierte en un importante aporte desde

la perspectiva administrativa al sector empresarial de la Provincia de Ubaté.

2 RODRIGUEZ, Dario. Diagnéstico Organizacional, Editorial Alfaomega Octava Edicién, 2015.
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4. MARCOS DE REFERENCIA

4.1 MARCO TEORICO
4.1.1 Diagnostico

Desde la perspectiva administrativa, se abordan los postulados tedéricos planteados por
Dario Rodriguez, Sergio Pulgarin, Laurent Kummer y otros, quienes contribuyen desde
sus aportes académicos en la técnica, conceptos y herramientas pertinentes para la
elaboracion del diagnéstico propuesto como fase inicial del presente documento.

Las organizaciones deben ser analizadas y entendidas como sistemas sociales donde
interactdan diversos factores, algunos manejables por la empresa y otros de tipo externo
que afectan la organizacion, pero en los que la empresa no tiene injerencia. “Desde el
inicio mismo del desarrollo organizacional se utiliz6 un instrumental basado en la
comprension de las organizaciones como sistemas sociales y de sus fendbmenos como
procesos que ocurren en un contexto sistémico complejo”™ Por tanto, el diagndéstico
implica evaluar la efectividad de dicho sistema teniendo en cuenta sus capacidades

internas y los alcances en el medio en el cual se desempeiia.

El diagnostico organizacional constituye una descripcion, una explicacion, hecha por el
observador, del operar de una organizacion determinada. Esta descripcion debe dar
cuenta adecuadamente del operar de la organizacion, es decir, permitir que otro
observador pueda ser testigo en su ambito de experiencia del funcionamiento
organizacional descrito*. En otras palabras, el diagnéstico debe permitir la comprensién
del comportamiento de la organizacion vy, ojala, la prediccion y control de las acciones

futuras.

3 bid. P 22
4 RODRIGUEZ, Dario M. Diagndstico Organizacional, Ed. Alfaomega. Octava Edicién. 2015. P 30
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La realizacion del diagnostico requiere la aplicacion de varias herramientas la teoria
administrativa ha ido desarrollando, mejorando y adecuando a lo largo del tiempo. “Uno
de los principales retos del campo de la estrategia ha sido el desarrollo de herramientas
que permitan apoyar el proceso de toma de decisiones estratégicas; estos instrumentos

serian entonces la interfaz entre los marcos tedricos y aquellos esquemas simples”

El diagndstico debe plantear “las consideraciones epistemoldgicas que se hacen
necesarias para establecer las bases sobre las que se apoya la posibilidad de realizar
afirmaciones acerca del funcionamiento de la organizacion y eventualmente

recomendaciones para su cambio”®
Segun Dario Rodriguez Mansilla’, el desarrollo organizacional es:

“un proceso de cambio planificado cuyo primer paso es
conocer, a través de un diagnéstico la situacion actual de la

empresa. Este proceso tiene diversos origenes:

El proceso natural de crecimiento de la organizacion, cuando

es dificil continuar con los mismos esquemas organizativos (...)

El proceso natural de deterioro de la organizacion (...) haya ido

quedando obsoleto (...)

La empresa ha decidido encarar el problema de la

productividad y la calidad (...)

La organizacién ha sido sometida — o lo serd en el futuro

proximo- a cambios de importancia

El aumento de complejidad del entorno de la organizacion (...)

> PULGARIN Molina, Sergio y RIVERA, Hugo. Las Herramientas Estratégicas: Un Apoyo al Proceso de la Toma de
Decisiones Gerenciales. Criterio Libre, 2012, P 92

6 RODRIGUEZ, Op cit. P 19

7 |bid. P 37
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La organizacioén requiere conocer su propia cultura (...)

La organizacion desea mejorar su clima, aumentar la

motivacion de sus miembros

La organizacion ha sido fundida con otra o ha sido comprada

por una nueva empresa”

Para lograr un diagnostico que abarque de manera amplia los factores que influyen en la
organizacion, el sociologo chileno antes citado, Dario Rodriguez, analiza la evolucion
tedrica de este proceso, y basado en la teoria de sistemas de Maturana y en los
postulados relacionados con aspectos sociales y de innovacion de Luhmann, aconseja
realizar el diagndstico teniendo en cuenta diferentes aspectos a nivel interno y externo
en los cuales siempre se debe tener en cuenta la importancia de analizar todos los

stakeholders relacionados con la empresa.

A nivel interno se deben diagnosticar aspectos como:

e Estructura de la empresa y modos en los cuales esta organizado el trabajo

e Procesos y tareas que se desarrollan en la empresa: Politicas y procedimientos
e Talento humano: procesos de seleccion y capacitacion.

e Valores y cultura caracteristicos de la organizacion

e Liderazgo y estrategias empresariales

A nivel externo se deben tener en cuenta aspectos relacionados con la demanda, la

competencia y la evolucién tecnoldgica.

En cuanto a las herramientas para lograr la evaluacién de la situacion actual de la
empresa, aparte de la mencionada anteriormente, se utilizaran también las herramientas
descritas por Pulgarin y Rivera en su articulo “las herramientas estratégicas: un apoyo al

proceso de toma de decisiones gerenciales” en el cual describen como matrices

17



cuantitativas de planeacion estratégica la MEFI, la MEFE y el DOFA (SWOT en inglés)
las cuales se utilizan para determinar la situacion actual y “procurar acciones en amplios
periodos de tiempo para garantizar resultados, lo cual en un entorno cambiante como el

de hoy resulta dificil de sostener™

El diagndstico, como se describié anteriormente por Dario Rodriguez, incluye el analisis
de factores internos y externos. Los factores externos para la empresa Naturaleza Viva
se analizaran utilizando dos herramientas. La primera es la matriz MEFE, la cual “busca
identificar y evaluar las tendencias y sucesos que estan fuera del control de la empresa

o sector de referencia, para asi conocer las oportunidades y amenazas existentes.”

La segunda, es una herramienta muy usada para comprender como los aspectos del
entorno externo pueden llegar a influir de manera positiva 0 negativa una organizacion
es la matriz PESTAL, la cual analiza los factores externos que se describen por sus
iniciales: Politico, Econdmico, Social, Tecnolégico, Ambiental y Legal. “Un analisis
PESTAL ayuda a identificar los factores externos que influyen en una organizacion y que,
por lo tanto, podrian tener un impacto en los objetivos, la planificacion o la ejecucion de
los proyectos™©. Segun Laurent Kummer, este tipo de andlisis “es especialmente
importante en el contexto de la justificacion del negocio y la gestion de riesgos, y
alimentara el proceso de disefio de un plan lo suficientemente amplio como para

identificar y abordar los posibles escenarios de riesgo”.1?

8 PULGARIN op cit. P 93

9 POMALAZA, Ivan, ROJAS, Gary y YUPANQUI, Humberto. Plan estratégico 2014-2021 Facultad de Ciencias
empresariales UDAC. Ed NICCEX G&D,2014. P. 75

10 KUMMER, Laurent. Certificado PM2 Foundation por PM2, Group Courseware. Ed. Van Haren Publishing, 2023. P.
287

1 |bid. P. 287
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Por su parte, los factores internos se analizaran usando la matriz MEFI, la cual “permite
conocer de manera clara el comportamiento de las variables internas de la empresa (...)
se presentan las fortalezas (variables internas que ejercen influencia positiva) y
debilidades (variables internas que ejercen influencia negativa)’'2. Tanto la MEFI como
la MEFE ponderan la importancia de los factores y les asignan una calificacion que
finalmente da un resultado de la matriz entre 1 y 4. “Finalmente, se realiza el analisis del
resultado, teniendo como referencia que el valor central es 2,5, el 6ptimo es 4 y el no

deseado es 113

Dichas variables internas y externas también se plantearan de manera integral en la
matriz DOFA. El cruce de las variables de la matriz DOFA, tan comunmente utilizada
durante los procesos de planeacion estratégica, permite “establecer una tipologia de
estrategias: las oportunidades que se aprovechan con las fortalezas originan estrate
gias ofensivas; las que se enfrentan con debilidades generan estrategias adaptativas.
Las amenazas entregadas con fortalezas originan estrategias reactivas, mientras que las

que se enfrentan con debilidades generan estrategias defensivas™*

La matriz que analiza el Perfil de Capacidades Internas — PCI, “es una herramienta
matricial en la cual se establece que cualquier variable dentro de la empresa puede
clasificarse en una de las siguientes capacidades: directiva, competitiva o de mercado;
financiera, tecnolédgica o de produccion y del talento humano. (...) La informacién base
para su diligenciamiento es el conjunto de variables analizadas en las matrices MEFI y
MEFE."t>

12 URIBE Macias, Mario Enrique. Administracidn Estratégica. Ediciones de la U, 2021, P. 102

13 1bid P. 102

14 FRANCES, Antonio. Estrategia y planes para la empresa con el cuadro de mando integral. Ed. Pearson, 2006. P. 25
15 URIBE op cit, P. 103
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“La matriz del perfil competitivo - MPC identifica los principales competidores de la
empresa, asi como sus fuerzas y debilidades particulares, en relacién con una muestra
de la posicion estratégica de la empresa (...) Los factores de una MPC incluyen
cuestiones internas y externas; las calificaciones re refieren a las fuerzas y a las
debilidades. Permite conocer como se desempefia la compafia en relacion a la

competencia”i®

4.1.2 Estrategia

La segunda fase del documento, plantea el disefio de estrategias para la empresa
Naturaleza viva. Para ello, la literatura administrativa, desde los aportes de los autores
mas reconocidos como Porter, Minztberg, Hrebinik y Drucker, ofrece los fundamentos
tedricos para saber qué elementos se deben tener en cuenta a la hora de disefiar
estrategias en una organizacién, asi como la herramienta matricial pertinente para
identificar qué tipo de estrategia disefiar a partir del resultado del diagnéstico.
Finalmente, el modelo de Steiner consolida tedricamente la articulacion a tener en

cuenta entre un diagnéstico y el proceso de disefiar e implementar la estrategia.

El término estrategia es ampliamente usado en el ambito administrativo, aunque su
nacimiento se dio en otros contextos como el militar. Desde las perspectivas
empresariales, el concepto de estrategia se puede considerar la clspide de la gerencia,
y se define de muchas maneras que pueden incluir conceptos un plan detalladamente
definido para cumplir objetivos, un patrén de comportamiento para hacer las cosas de
una manera especifica o una maniobra para sobresalir frente a un oponente. Aunque
parecen conceptos diferentes, en términos estratégicos se pueden considerar que todos

son definiciones de estrategia, simplemente en momentos diferentes. La estrategia

16 DURAN Flores, Uriel Humberto. Disefio de una recicladora de PET. Oportunidad de negocio para los
emprendedores verdes. Ed Palibrio LLC, 2013, P. 67
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establece una direccion a la empresa, concentra el esfuerzo, define la identidad de la

organizacion y proporciona consistencia. 1’

Para la reestructuracion administrativa de la empresa Naturaleza Viva se tiene en
cuenta la posicion tedrica de varios autores quienes argumentan que los procesos con
enfoque estratégico buscan mejorar la eficiencia y eficacia de una empresa mediante
cambios en su estructura y procesos. Diversos autores han estudiado este tema y han
propuesto teorias y modelos para abordarlo. A continuacion, se presentan algunos de

los principales:

Peter Drucker: es uno de los principales teéricos de la administraciéon y ha hecho
contribuciones importantes al tema de la construccion organizacional. Drucker propone
gue una autoevaluacién estratégica en cualquier organizacion que él considera
“compleja, global, esencial y relevante: 1.  Cual es nuestra mision? 2. ¢ Quién es
nuestro cliente? 3. ¢ Qué valora el cliente? 4. ¢ Cuales son nuestros resultados? 5.

¢ Cual es nuestro plan?”18 El presente trabajo adopta este enfoque a la hora de
diagnosticar la situacion de la empresa dado que son reflexiones que en sus afios de

funcionamiento no ha realizado.

Michael Porter: es reconocido como un economista y tedrico de la estrategia
empresarial que ha propuesto un modelo de reestructuracion basado en la ventaja

competitiva. Porter sostiene que “la competencia es un de las fuerzas mas poderosas

17 MINZTBERG, Henry, AHLSTRAND, Bruce y LAMPEL, Joseph. Safari a la estrategia, Editorial Granica SA, Re-edicién
2003.

18 DRUCKER, Peter., HESSELBEIN, Frances., y KUHL, Joan. Las 5 claves de Peter Drucker: El liderazgo que marca la
diferencia, Profit Editorial, 2015.
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de la sociedad para avanzar en muchos ambitos del esfuerzo humano...Toda

organizacion precisa de una estrategia para ofrecer valor superior a sus clientes”!?

Actualmente en los mercados las empresas, dada la competencia entre ellas, se
comparan unas con otras, buscando diferenciarse para abarcar mayores proporciones
de mercado, “en este escenario, se vuelve esencial el desarrollo de un conjunto de
estrategias en los sectores industriales orientadas a competir para desarrollar ventajas

competitivas sostenibles”?°

En este caso, la empresa no cuenta con una estrategia definida, ni un plan estratégico
que la impulse a mejorar su competitividad. Los postulados de Porter relacionados con
el relacionamiento con los clientes y las consecuencias de la competencia seran

fundamentales durante la reestructuracién que se pretende plantear.

Lawrence G. Hrebiniak fue doctor en administracion estadounidense que propuso un
modelo de reestructuracion organizacional basado en la toma de decisiones. Segun
este autor la reestructuracion debe enfocarse en mejorar la calidad de las decisiones
que se toman a partir de la ejecucion teniendo en cuenta que “la apropiacion de la
ejecucion y de los procesos de cambio vitales para ella es indispensable para el éxito.

El cambio es imposible sin el compromiso con las decisiones y acciones”?!

Henry Mintzberg: es un académico canadiense que ha desarrollado una teoria de la

estructura organizacional basada en la configuracion. Segun Mintzberg, la estructura

19 PORTER, Michael. Ser competitivo Edicién actualizada y aumentada. Ed DEUSTO, 2017.

20 pORTER, Michael. Competitive Advantage. New York. Free Press. 1987 citado por PULGARIN Molina, Sergio y
RIVERA, Hugo. Las Herramientas Estratégicas: Un Apoyo al Proceso de la Toma de Decisiones Gerenciales. Criterio
Libre. 2012, P 95

21 HREBINIK, Lawrence. Making Strategy Work: leading effective execution and change, Editorial Pearson, 2005
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organizacional debe ser disefiada de acuerdo con las caracteristicas y necesidades
especificas de cada empresa, y no se basa en modelos preconcebidos o modas
gerenciales. “Mintzberg sefiala que el término estrategia ha sido definido de multiples
formas, pero casi siempre resulta comun en ellas que es un conjunto consciente y

deliberado de orientaciones las cuales determinan decisiones hacia el futuro”2?

El marco tedrico de la gestion administrativa se enfoca principalmente en aspectos
como la ejecucion efectiva de los planes formulados, la motivaciéon y compromiso de los
empleados, la ventaja competitiva, la toma de decisiones, el cambio cultural y la
configuracion organizacional. Asi como en el diagndstico, la definicién de la dimension
estratégica de la empresa se apoya en las diferentes matrices que la teoria
administrativa ha aportado, para este caso, PEYEA y el Cuadro de Mando Integral o

Balanced Score Card — BSC por su sigla en inglés.

La matriz de la Posicion Estratégica y Evaluacion de la Accion — PEYEA, “tiene como
objetivo determinar cuales son las estrategias adecuadas para una organizacion, una
vez definidas sus posiciones estratégicas internas y externas (...) Los indicadores de la
posicion estratégica interna son La fuerza financiera (FF) y la ventaja competitiva (VC)
(...) los que determinan la posicion estratégica externa son la fuerza de la industria (FI)
y la estabilidad ambiental (EA)"%3.

El cuadro de mando integral descrito por Kaplan y Norton en su libro The Balanced

Scorecard, describe las cuatro perspectivas en las cuales deben ubicarse los objetivos

22 MONTOYA Restrepo, Ivan. La formacién de la estrategia en Mintzberg y las posibilidades de su aporte. Revista
Facultad de Ciencias Econdmicas: Investigacion y Reflexion, pags. 23-44

23 \JARGAS Prieto, Amanda y SANCHEZ Alvarez, César. Desarrollo, Estructuras econdmicas, politicas publicas y
gestion, Editorial Parmenia y Ediciones Unisalle, 2018, P. 235
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gue constituyen la estrategia: accionistas, clientes, procesos internos, aprendizaje y

crecimiento.?*

Finalmente, la reestructuracion para la empresa Naturaleza Viva responde al modelo
que Mintzberg cita en su libro “Safari de la Estrategia” que se muestra en la figura 2. En
este se resume el proceso a realizar, el cual inicia con el diagnostico para identificar
objetivos, valores y oportunidades; luego se definen los aspectos principales de la
planificacion estratégica (Mision, Vision, Objetivos, Politicas y Estrategias principales) y
finalmente la definicion de los programas y subprogramas para el logro de las
estrategias planteadas.

Figura 2. Modelo Steiner de Planificacién Estratégica

PREMISA PLANIF! 10N APLICAR Y REVISAR
r SS—I — LANIFICACIO 11 CAR Y REVISA /]

+ >

Objetivo

Estudios de |-
planificacion

socioeconémico
organizacional Planes y Programacién y Planificacion y
fundamental planificacion programas de planes de corto
L estratégica mediano alcance alcance
Valores de los Organizacion L
directivos parala REVISI.O,H \
superiores Misiones de la Subobjetivos Metas/objetivos aplicacion de evaluacion de
compaiiia; Procedimientos planes planes
t objetivos, Subpoliticas Planes
politicas y Tacticas
Evaluacion de estrategias a Subestrategias Planes
oportunidades y largo plazo programados
problemas
externos e
internos;
virtudes y
flaquezas de la
compafiia
‘ _ | Pruebasde [ _
| factibilidad |

Fuente: STEINER, 1969, citado en MINZTBERG, Henry, AHLSTRAND, Bruce y LAMPL, Joseph. Libro Safari a
la estrategia, 2003. P 73.

24 FRANCES, op cit. P. 33
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4.2 MARCO CONCEPTUAL
4.2.1 Direccionamiento Estratégico

El direccionamiento estratégico es un proceso clave para lograr los objetivos de una
organizacion, ya sea en el sector publico o privado. En este marco tedrico, se exploraran
las ideas y aportes de algunos de los principales autores relacionados con este concepto
como Michael Porter, Gary Hamel y CK Prahalad, asi como de otros autores no tan
conocidos, pero cuya descripcidon del concepto se considera un aporte valioso.

Existen multiples maneras de definir el direccionamiento estratégico, concepto que se
considera el enfoque principal del presente documento, dado que es el principal aspecto
administrativo que se pretende reestructurar para la empresa Naturaleza Viva. En una
definicion basica direccionamiento estratégico se puede definir como el modelo por medio
del cual “se plantea un proceso sistematico, l6gico y objetivo para la toma de decisiones
(...) Se definen las politicas, estrategias y factores que se constituyen como los ejes sobre
los que se establecen indicadores para medir su grado de cumplimiento, esfuerzos y

metas a mediano o largo plazo, asi como las acciones para llevarlas a cabo”?®

Michael Porter es uno de los autores mas influyentes en el ambito de la estrategia
empresarial. En su libro "Ventaja competitiva", Porter?® propone que las empresas deben
buscar una ventaja competitiva sostenible a largo plazo, ya sea mediante la diferenciacion
de sus productos o servicios, 0 a través de la eficiencia en costos. También destaca la
importancia de la segmentacion del mercado y de la seleccion de un nicho especifico en

el cual la empresa puede destacar.

25 MINCIENCIAS. Direccionamiento Estratégico. Sf. https://minciencias.gov.co/glosario/direccionamiento-
estrategico#:~:text=Es%20un%20model0%20e%20instrumento,para%20la%20toma%20de%20decisiones.
(consultado el 15 de junio de 2023)

26 PORTER, Michael. Ventaja Competitiva (traduccién reformada), Grupo Editorial Patria, 2015

25


https://minciencias.gov.co/glosario/direccionamiento-estrategico#:~:text=Es%20un%20modelo%20e%20instrumento,para%20la%20toma%20de%20decisiones
https://minciencias.gov.co/glosario/direccionamiento-estrategico#:~:text=Es%20un%20modelo%20e%20instrumento,para%20la%20toma%20de%20decisiones

Por su parte, Gary Hamel y CK Prahalad son conocidos por su enfoque en la innovacion
como motor de la ventaja competitiva. En su libro "Competir por el futuro”, Hamel y
Prahalad?’ argumentan que las empresas deben trabajar en la creacién de nuevos
mercados y en la reinvencion de los existentes, en lugar de competir en los mercados ya
establecidos. También enfatizan la importancia de la colaboracion y el trabajo en equipo

dentro de la organizacion.

Otro autor destacado en este &mbito es Henry Mintzberg, quien propone una visidn mas
holistica de la estrategia empresarial en su libro "Safari de Estrategia". Mintzberg?®
sostiene que la estrategia debe ser vista como un proceso continuo de exploracion, en el
cual la organizacién debe adaptarse constantemente a un entorno cambiante. En lugar
de ser un plan riguroso y estructurado, la estrategia debe ser una serie de decisiones y

acciones flexibles que permitan a la organizaciéon adaptarse y evolucionar.

Por ultimo, Peter Drucker es otro autor clave en este campo, quien enfatiza la importancia
de la gestion estratégica en el contexto de una empresa. Drucker?® sostiene que la
direccién estratégica es fundamental para la supervivencia de la organizacion, y que las
empresas deben identificarse y satisfacer las necesidades del cliente. También destaca
la importancia de la planificacién estratégica a largo plazo, y de la integracion de los

objetivos y estrategias en toda la organizacion.

Para Jairo Amaya, el direccionamiento estratégico hace parte de la planeacion
estratégica junto con el diagnostico y la formulacién de la estrategia. Y en cuanto a su

definicion plantea que “las organizaciones para crecer, generar utilidades y permanecer

27 HAMEL, Gary y PRAHALAD, Coimbatore Krishnarao. Compitiendo por el Futuro, Editorial Ariel Sociedad
Econdmica, 2013.

2 MINTZBERG, op cit. P 72

29 DRUCKER, op cit. P. 21
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en el mercado deben tener muy claro hacia donde van, es decir, haber definido su
direccionamiento estratégico (...) lo integran: los principios corporativos, la vision y la

misién de la organizacion” .

Los autores definen el direccionamiento estratégico con mas o menos elementos
relacionados, pero todos coinciden en que consiste en una actividad que va mas alla de
simplemente planear, y que es indispensable para alcanzar metas ambiciosas
relacionadas con el crecimiento y la evolucién. A partir de estos enfoques y principios,
queda claro que se le puede plantear a Naturaleza Viva un direccionamiento estratégico
a partir del cual pueda lograr una ventaja competitiva y adaptarse a un entorno

empresarial en cambio constante.

4.2.2 Competitividad

Competitividad es un concepto que se va ampliando y complementando constantemente,
pues a medida que evolucionan las empresas, los gustos de las personas, la tecnologia,
las necesidades humanas, las limitaciones ambientales y demas aspectos del entorno, la
definicion de este término cambia. Michael Porter, como el autor mas reconocido en
términos de competitividad expresa: “todo mi trabajo parte de un conjunto de ideas
principales sobre competencia y creacién de valor y expresa una perspectiva coherente.
Pero mis ideas evolucionan constantemente y se han ampliado a lo largo del tiempo para

abarcar nuevas dimensiones”™3!

En palabras de otros autores se tiene que:

“Una empresa es competitiva cuando logra desarrollar productos y servicios cuyos costos

y calidades son comparables o superiores a los de sus competidores en el resto del

30 AMAYA Amaya, Jairo. Gerencia: Planeacién y Estrategia. Ed. Jairoamaya.com, 42 edicién, 2005. P. 16
31 PORTER, op cit. P. 22
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mundo™®?, definicion que puede aplicarse a grandes empresas cuya competencia

comparable se puede encontrar en diferentes paises.

Para Maria Isabel Martinez, “la competitividad empresarial hace referencia a la capacidad
de una empresa para mantener e incrementar su cuota de mercado y esta muy ligada a

sus ventajas competitivas”3?

En el modelo descrito por Porter en su libro La Ventaja Competitiva de las Naciones, las
condiciones de la competitividad se interpretan de una forma amplia relacionando
aspectos como capacitacion, capacidad tecnoldgica, infraestructura fisica e
infraestructura de negocios, ademas de los factores tradicionales de tierra, recurso

humano, recursos naturales y capital.34

Por lo anterior, mas que la definicion del término se considera importante para este
trabajo la fundamentacion conceptual relacionada con los aspectos de la empresa que
deben analizarse para lograr mejorar su competitividad. Los factores que se deben
analizar en la busqueda de mejorar la competitividad de una empresa son entre otros “la
acumulacién de conocimiento generado por la empresa (...) la eficacia de la gestion, la
capacitacion y el desempefio, la capacitacidon tecnoldgica en procesos y productos, los

métodos de organizacién y los recursos humanos, entre otros”3®

Desde otra vision, los factores de competitividad empresarial se corresponden con

procesos gestionados dentro de la propia empresa: innovacion tecnolégica, comercial y

32 RUBIO, Luis y BAZ Verdnica. El Poder de la Competitividad. Editorial Fondo de Cultura Econémica, 2015

33 MARTINEZ Marin, Ma Isabel, SANTERO, Rosa, SANCHEZ Henriquez, Luis y MARCOS Calvo, Miguel. Factores de
competitividad de la pyme espafiola 2008, Ed Fundacién EOI, 2009. P 54

34 PORTER, Michael. La Ventaja Competitiva de las Naciones. Boston: Harvard Business Review, 1990 citado por
LABARCA, Nelson. Consideraciones Tedricas de la Competitividad Empresarial, Ed Omnia 13(2), 2007, P 169.

35 MEDEIROS, Victor; GODOI, Lucas y TEIXEIRA, Evandro. La Competitividad y sus factores determinantes: un andlisis
sistémico para paises en desarrollo. Revista de la CEPAL N° 129. Dic, 2019, pag 10
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organizativa; la internacionalizacion; la financiacion; la gestion de los recursos humanos,
la gestion de los flujos de materias primas; capacidad de crear redes eficientes con

proveedores y distribuidores™®

Muchos autores estan enfocados concretamente a las diferenciaciones de la
competitividad en temas de reduccion de los componentes del costo, pero los aspectos
productivos de Naturaleza Viva se evallan como competitivos, sus retos en temas de
competitividad se enfocan en otros factores, por lo que se analiza pertinente aportes
como el siguiente: “Es posible apreciar cierto consenso entre los investigadores al sefialar
que la competitividad de la empresa est4 determinada por tres tipos de factores: los
relativos al pais donde la empresa se ubica (efecto pais o efecto territorio), los derivados
del sector al que pertenece (efecto sector o efecto industria) y los que tienen su origen

en la propia empresa (efecto empresa)®’

Otro aporte que se considera pertinente para fortalecer Naturaleza Viva, es el aporte del
libro Marketing Empresarial: Direccibn como estrategia competitiva, en el cual expresa la
necesidad que las empresas conozcan los factores y hechos que influyen en el mercado,
de manera tal que satisfagan las necesidades y deseos de sus clientes eficazmente por
medio del marketing, el cual ofrece permanentemente respuestas a los nuevos desafios

influyendo en la competitividad.38

En sintesis, para el caso de la reestructuracion a proponer para la empresa Naturaleza

Viva, es importante considerar aspectos que le permitan aumentar su competitividad,

36 MARTINEZ, op cit., p. 54

37 MARTINEZ Santa, R, CHARTERINA, J y ARAUJO de la Mata, A. Un modelo causal de competitividad empresarial
planteado desde la VBR: capacidades directivas, de innovacion, marketing y calidad, Revista Investigaciones
Europeas 16(2), 2010, P 165-188.

38 LIMAS Sudrez, Sonia. Marketing Empresarial: Direccién como estrategia competitiva, Ediciones de la U, 2012. P 13
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para lo cual, la propuesta de direccionamiento estratégico se focalizara en analizar
aspectos relacionados con la ubicacion de la empresa, la evolucion del sector y el
fortalecimiento de la direccidn, como soporte para proponer estrategias que mejoren la
posicion competitiva. Dichas estrategias, hardn énfasis en premisas relacionadas con
aspectos de mercado como reorientacion de los productos, imagen, estrategias para la
apertura y seguimiento de clientes, y el aprovechamiento de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién — TIC, las cuales “han pasado a desempefiar un papel
estratégico en las empresas, hasta el punto de que hoy en dia condicionan su estrategia

y el desarrollo de su negocio”3?

4.3 MARCO GEOGRAFICO

A continuacién se describe el marco geogréfico en el cual se ubica, opera y
comercializa sus productos la empresa Naturaleza Viva.

Figura 3. Ubicacion geografica de la empresa dentro del municipio Villa de San Diego de Ubaté

Altamira

o
00

Fuente: Resultados proporcionados por Google Maps.

La empresa Naturaleza Viva se encuentra ubicada en el municipio Villa De San diego
De Ubaté Cundinamarca direccion Cr 28 # 12-62 urbanizacion la Estanzuela
estratégicamente a 82,2 km de la capital del pais Bogota, donde realizan actualmente
sus operaciones en instalaciones propias ya que en la anterior ubicacion las
instalaciones eran en arriendo.

39 Ibid, P. 20
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Figura 4. Mapa de Colombia — Ubicacién a nivel nacional

Y92 Merida Barinas

Cali cpainia Colombia

Fuente: Resultados proporcionados por Google Maps.

En la figura 4 se puede observar el alcance en cobertura del portafolio de Naturaleza
viva, quien se enfoca en ciudades y municipios turisticos. Actualmente, como se ve en
la imagen, se tiene presencia en San Gil, Medellin, Raquira, Villa De Leiva, Pereira,
Armenia y Aeropuerto el Dorado en Bogota. Se evidencia de igual manera la gran
oportunidad en territorio nacional por explorar.

Figura 5. Mapa de Colombia — Ubicacion a nivel internacional

,,,,,,,

Fuente: Resultados proporcionados por Google Maps.

En la figura 5 se puede observar el alcance internacional que tiene la empresa
Naturaleza Viva con su portafolio en los paises: Francia, Estados Unidos, Espafia y
Republica Dominicana donde se ha enviado producto via encomienda a clientes
contactados por redes sociales.
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5. METODOLOGIA

La reestructuracion de la empresa Naturaleza Viva es un estudio de caracter descriptivo
ya que se inicia con el diagndéstico de la empresa desarrollado por varias matrices como
MEFI, MEFE, PCI, DOFA, MPC en las que se detallan los aspectos claves tanto internos
como externos. También es de tipo cualitativo pues los analisis y propuestas a desarrollar

pretenden determinar estrategias que hagan mas competitiva la empresa.

5.1 POBLACION OBJETIVO

La poblacién objetivo del presente estudio es la empresa Naturaleza Viva y todos los

actores relacionados con ella: clientes, proveedores, satélites etc.

5.2 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Se realizara entrevista a los gerentes y propietarios de la compafiia Naturaleza Viva con
el fin de recolectar informacién que permitira tener una visibn completa de las politicas,
operaciones y planes a futuro de la compafia.

También se realizaran encuestas a clientes actuales para determinar la percepcién que
tienen de la empresa, y encuestas a clientes potenciales para establecer expectativas y

tendencias respecto a los productos de Naturaleza Viva.

5.3 TECNICAS DE ANALISIS Y PROCESAMIENTO DE DATOS

A partir de los factores de éxito identificados en las matrices de diagndstico se procedera
al disefio de las estrategias y de los planes de aplicacion por medio de las herramientas
PEYEA Yy BSC.
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6. DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA NATURALEZA VIVA

La reestructuracion de la empresa Naturaleza Viva se inicia con el diagnoéstico de la
empresa desarrollado en varias etapas: la primera, la construccion de las matrices MEFI
y MEFE para identificar el cuadrante de la matriz I/E donde la empresa se ubica
actualmente. Luego, las variables ya identificadas se agrupan en la matriz DOFA, se

analizan a partir de los cruces mas relevantes.

Para complementar se realiza la matriz PCI para profundizar en el diagnéstico de las
capacidades internas de las empresas y la matriz MPC para identificar factores criticos

de éxito mas desarrollados en la competencia.

6.1 MEFI, MEFE Y I/E

Para empezar el diagndstico de la empresa se elaboran las matrices que permiten
analizar variables a nivel interno y externo. A continuacion se muestran las matrices MEFI
y MEFE para la empresa Naturaleza Viva.

El resultado de la matriz MEFI (Ver Tabla 1) muestra que la empresa a nivel interno se

encuentra en un puntaje promedio.
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Tabla 1. Matriz MEFI Naturaleza Viva

FORTALEZAS PESO | CALIFICACION | TOTAL
Productos exclusivos y personalizados 0,06 3 0,18
Libertad a la hora de crear nuevos disefios 0,08 4 0,32
Clientes internacionales 0,07 3 0,21
Variedad de técnicas y materiales para la elaboracién de los productos | 0,05 3 0,15
permitiendo la llegada de nuevos clientes

Tipo de contratacion favorable 0,09 3 0,27
Reaccion eficiente en caso de alta demanda 0,03 3 0,09
Producto artesanal 0,10 4 0,4
SUBTOTALES 0,48

TOTAL FORTALEZAS 1,6
DEBILIDADES PESO | CALIFICACION | TOTAL
Poca visibilidad en redes 0,06 1 0,06
La empresa no tiene direccionamiento estratégico 0,11 1 0,11
La empresa no cuenta con un capital de trabajo estable 0,07 1 0,07
Portafolio de clientes reducido post-pandemia 0,06 2 0,12
Los procesos no estan documentados 0,04 2 0,08
Escepticismo de los duefios frente a las ventajas del direccionamiento | 0,06 2 0,12
estratégico

El producto no tiene presentacién (empaque que le permita reconocimiento | 0,12 1 0,12
de marca)

SUBTOTALES 0,52

TOTAL DEBILIDADES 0,68
TOTAL PESO VALORES ‘ 1,00 ‘

TOTAL MEFI 2,3

Fuente: Elaboracion propia

El resultado de la matriz MEFE que describe la Tabla 2, muestra que la empresa a nivel
externo se encuentra en un buen puntaje, resaltando que las principales oportunidades
son la posibilidad de apertura de nuevos clientes y la posibilidad de puntos de venta

propios.
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Tabla 2. Matriz MEFE Naturaleza Viva

OPORTUNIDADES PESO | CALIFICACION | TOTAL
Creciente demanda por productos ecolégicos, naturales y/o artesanales 0,07 3 0,21
Existen muchos lugares turisticos en los que se puede abrir nuevos mercados | 0,08 4 0,32
Apertura punto de venta como lo tenian antes de pandemia 0,08 4 0,32
Amplia oferta de ferias artesanales en la zona 0,04 3 0,12
Obtener sello de calidad "Artesanias de Colombia" 0,05 3 0,15
El e-commerce se ha vuelto un espacio comercialmente eficaz para los | 0,11 4 0,44
productos artesanales

Alta valoracién de la artesania por parte de los extranjeros 0,07 4 0,28
SUBTOTALES 0,5

TOTAL OPORTUNIDADES 1,84
AMENAZAS PESO | CALIFICACION | TOTAL
Ineficiente apoyo a los artesanos por parte del gobierno 0,04 2 0,08
Amplia variedad de productos sustitutos industriales de menor costo 0,09 1 0,09
Ciclo de posicionamiento largo 0,09 1 0,09
Competencia con tendencia creciente 0,03 2 0,06
Baja valoracion de la artesania por parte del comprador interno 0,09 2 0,18
Disminucion del turismo por factores ambientales, politicos, de seguridad o | 0,11 1 0,11
de infraestructura

Altas tasas de interés en el mercado para financiacion empresarial 0,05 1 0,05
SUBTOTALES 0,5

TOTAL AMENAZAS 0,66
TOTAL PESO VALORES 1,00

TOTAL MEFE 2,5

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al anéalisis de las dos matrices anteriores se realiza el cruce de los resultados

en la matriz I/E (Ver Figura 3), encontrando que la empresa se ubica en el cuadrante V,

cuya interpretacién indica que la empresa debe resistir su posicion y mantener los

aspectos positivos. Las acciones a tomar se enfocan al disefio de estrategias para

potencializar el mercado y/o desarrollo de productos. En este sentido, se sugiere a la

empresa evaluar la posibilidad de implementar una propuesta para fortalecer la marca

gue permita posicionar el producto.
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Figura 3. Matriz I/E

@ Alto I LII TII

c 3a4d crecer

=

§ Medio . VI

g 2a3 creéer

I_cl_‘é Bajo ‘

1232 VII VIII IX

3a4 2a3 la2
Fuerte Promedio Débil

Factores internos

Fuente: Elaboracion propia

6.2 DOFA

Los factores que se identificaron en las matrices anteriores, tanto internos como externos,
se agrupan en la matriz DOFA como se ve en la Tabla 3, cuyo cruce de variables da lugar

a posibles alternativas a tener en cuenta para el planteamiento de las estrategias.

El cruce FO indica que se puede aprovechar la alta valoracion que tienen los extranjeros
por los productos artesanales aprovechando la exclusividad de los productos, el hecho
gue sean llamativos y la posibilidad que tiene la empresa Naturaleza Viva para crear
nuevos disefios. En el mismo sentido, la posibilidad de personalizar productos es una

gran fortaleza de la empresa a la cual se le puede sacar mas provecho si se fortalece el

tema de las redes sociales.
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Tabla 3. Matriz DOFA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1: Productos exclusivos y
personalizados

D1:Poca visibilidad en redes

F2: Libertad a la hora de crear nuevos
disefios

D2: La empresa no tiene
direccionamiento estratégico

F3: Clientes internacionales

D3: La empresa no cuenta con un
capital de trabajo permanente

F4: Variedad de técnicas y materiales
para la elaboracion de los productos
permitiendo la llegada de nuevos clientes

D4: Portafolio de clientes reducido
postpandemia

F5:Tipo de contratacion favorable

D5:Los procesos no estan
documentados

F6: Reaccion eficiente en caso de alta
demanda

D6: Escepticismo de los duefios frente
a las ventajas del direccionamiento
estratégico

F7: Producto artesanal

D7: El producto no tiene presentacion
(empaque que le permita
reconocimiento de marca)

0O1: Creciente demanda por productos
ecoldgicos y naturales

02: Existen muchos lugares turisticos
en los que se puede abrir nuevos
mercados

03: Creciente demanda de articulos
personalizados

0O4: Amplia oferta de ferias artesanales
en la zona

05:0btener sello de calidad
"Artesanias de Colombia"

O6: El e-commerce se ha vuelto un
espacio comercialmente eficaz para
los productos artesanales

O7: Alta valoracion de la artesania por
parte de los extranjeros

ESTRATEGIAS FO
F1 O7. Fortalecer la venta de productos a
clientes extranjeros
F7 O6. Aprovechamiento de la
caracteristica artesanal de los productos
para posicionar la marca

ESTRATEGIAS DO
D1 O3Estructurar la estrategia de
digital de marketing
D707 Potenciar la marca (desde su
empagque) para aprovechar el valor que
dan los extranjeros a este tipo de
productos

Al: Ineficiente apoyo a los artesanos
por parte del gobierno

A2: Amplia variedad de productos
sustitutos industriales de menor costo

A3: Ciclo de posicionamiento largo

A4: Competencia con tendencia
creciente

Ab5: Baja valoracion de la artesania por
parte del comprador interno

A6: Disminucion del turismo por
factores ambientales, politicos, de
seguridad o de infraestructura

A7: Altas tasas de interes en el
mercado para financiacion empresarial

ESTRATEGIAS FA
F1 A4 Fortalecer la marca (branding)
para contrarrestar el crecimiento de la
competencia
F4 A5 Impulsar la fidelizaciéon y
valoracion de las artesanias a clientes
internos aprovechando la variedad de
técnicas

ESTRATEGIAS DA
A3 D7 Fortalecer la presentacion y

marca del producto para reducir el ciclo

de posicionamiento del producto
A2 D2 Estructurar el direccionamiento

estratégico para fortalecer el

cumplimiento de objetivos y por ende el

posicionamiento de la empresa

Fuente: Elaboracion propia
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Al cruzar las debilidades y las oportunidades, DO, se afianza lo expuesto en el punto
anterior, pues se evidencia la necesidad de fortalecer la visibilidad de la empresa por
redes. En el cruce FA indica que Naturaleza Viva debe apuntar al fortalecimiento de la
marca (disefio de identidad y estilo) garantizando una estrategia para contrarrestar el
crecimiento de la competencia en el sector e impulsar la fidelizacion y el fortalecimiento
de las artesanias en los clientes internos aprovechando la variedad de técnicas para la
fabricacion de los diferentes productos.

El analisis entre debilidades y amenazas permite identificar y proponer un capital de
trabajo estable que garantice el ciclo de posicionamiento y estructurar el direccionamiento

estratégico para fortalecer el cumplimiento de objetivos.

6.3 Perfil de Capacidades Internas - PCI

La matriz del Perfil de Capacidades Internas que se muestra en la Tabla 4 permite
profundizar el analisis interno realizado en las matrices anteriores para identificar las
capacidades internas que favorecen o dificultan su operacién y crecimiento en diferentes
areas, impactando en su competitividad y sostenibilidad en el mercado de artesanias. La
mayor dificultad se concentra en que de las 12 variables de impacto alto, 5 son
debilidades internas. Otro aspecto a resaltar es que, de las 21 variables, 9 son fortalezas
y 12 son debilidades. Por tanto, este resultado es un referente para tomar acciones
enfocadas a trabajar en las debilidades que son de mayor impacto y sostener las 4

fortalezas de alto impacto.
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Tabla 4. Matriz Perfil de Capacidades Internas - PC/

FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
Mayor | Menor | Mayor | Menor | Alto | Medio | Bajo
Direccionamiento estratégico X X
Capacidad Definicion de procedimientos y procesos X X
Directiva Agresividad para enfrentar la competencia X X
Velocidad de respuesta a condiciones cambiantes X X
Capacidad Aplicaciéon de las TIC para visibilidad del producto X X
Tecnoldgicae | Area de produccién X X
infraestructura | Aplicacién de las TIC para ventas del producto X X
Canales de distribucién X X
. Calidad de servicio al cliente X X
Capa""."'."d Portafolio de productos X X
Competitiva ——
Poder de negociacion X X
Volumen de ventas X X
Tipo de contratacién X X
Capacidad del | Capacitacién X X
Talento humano | Competencias emprendedoras X X
Rotacién de personal X X
Liquidez X X
. Manejo de contabilidad X X
CeroEmeE) Aspectos tributarios X X
Financiera - -
Nivel de endeudamiento X X
Rentabilidad X X

Fuente: Elaboracion propia

6.5 Matriz andlisis externo PESTAL

Como complemento del andlisis realizado en las matriz MEFE, se profundiza en el
analisis externo por medio de la matriz PESTAL para analizar factores Politicos,
Econdémico, Social, Tecnoldgico, Ambiental y Legal que puedan generar impactos

positivos, indiferentes o negativos.
Se observa en el resultado que en el contexto se encuentran mas variables favorables

para la empresa Naturaleza Viva, que se pueden interpretar como oportunidades para

aprovechar.
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Tabla 5. Matriz PESTAL

Plazo
Corto Mediano Largo
Factor Detalle plazo (1 | plazo (de | plazo Impacto

mes o la3 (més de

menos) afios) 3 afos)
° Plan Nacional de Desarrollo 2023-2026 X Positivo
Lf-:) Promocién del | Turismos en armonia con la vida
° turismo Politicas departamentales para impulsar y -
& favorecer el turismo X Positivo

. La volatilidad de las divisas afecta el precio -

Divisa . . X Positivo
de venta a los clientes extranjeros
Aumento de la | Limitacion para el acceso a financiacion en el X Negativo
g | tasa de interés | sector bancario 9
IS L L .
«© | Crecimiento |En 2022 el crecimiento econémico en X Positivo
5 economico | Colombia fue el mayor de Suramérica
(8]
Alto costo de | La actividad minera del municipio de Ubaté
vida en el afecta el costo de vida y con ello encarece el X Negativo
lugar de costo de la mano de obra y del lugar de 9
operacion produccién
Aumento de la
conciencia por | Demanda creciente por porductos que X Positivo
el medio reflejen conciencia ambiental
_ ambiente
[+ .
B Tendencias de ||, o mento de las compras por internet X Indiferente
8 consumo
El periodo postpandemia incremento el
Incremento del | . . " .

. numero de turistas locales. "Segun el .
turismo L . e . X Positivo
nacional ministerio de comercio los viajes en Colombia

en 4,95% respecto a 2022"
Industria de Productos de procedencia china que se .
° productos X Negativo
8 - producen a menor costo
= sustitutos
° Avances relacionados con herramientas y .
o | E-commerce o . P X Positivo
c sitios de comercio electrénico
(8]
P Acceso a La tendencia de los sitios turisticos es .
) : . . X Indiferente
internet garantizar cada vez més la conectividad
Huella de El proceso de produccion y distribucion tiene X Positivo
= carbono una minima huella de carbono
g Aportes a los ODS 5 Igualdad de género, 8
= OoDSs Trabajo decente y crecimiento econémico; y X Positivo
<E( el 12 Produccion y consumo responsable

. Produce una minima cantidad de residuos de "

Residuos . X Positivo
los cuales algunos se reutilizan
Ley 2184 de - -
=} 2022 Ley de oficios culturales X Positivo
@ Ley 36 de .
-
1984 Ley del artesano X Indiferente

Fuente: Elaboracion propia
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6.6 Matrices POAM - Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio

A continuacion, las matrices POAM complementan el andlisis de los factores identificados

en la PESTAL con valoraciones que permiten priorizar los factores externos identificados.

Para empezar, se describe el analisis POAM Legal y politico, en el cual se puede apreciar

que la normatividad y las dinamicas politicas locales y nacionales son en general

favorables para el proyecto.

Tabla 6 POAM Legal y Politico Naturaleza Viva

i A Ny
Factor Oportunidad | Amenaza Descripcion del Impacto
Al M |B|A/MB
= Ley 2184 de 2022 X Ley de oficios culturales
et Ley 36 de 1984 X Ley del artesano
Plan Nacional de Desarrollo 2023- Positivo pues el aumento del turismo
o | 2026 "Turismos en armonia con la X favorece el incremento de las ventas a
2 |vida" clientes actuales
S Politicas departamentales para Positivo pues el aumento del turismo
o impulsar fgvorecer ol turigmo X favorece el incremento de las ventas a
P y clientes actuales
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 7 POAM Econdémico Naturaleza Viva
Oportunidad | Amenaza s
Factor AIMI|B AIMIB Descripcion del Impacto
Volatilidad de las X La volatilidad de las divisas afecta el precio de venta a los
Divisas clientes extranjeros
o | Aumento de la tasa de X Limitacidn para el acceso a financiacion en el sector
g interés bancario
0 Crecimiento X En 2022 el crecimiento econdmico en Colombia fue el
S econémico mayor de Suramérica
w . La actividad minera del municipio de Ubaté afecta el costo
Alto costo de vida en .
- X de vida y con ello encarece el costo de la mano de obra y
el lugar de operacion e
del lugar de produccién

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8 POAM Social Naturaleza Viva

Oportunidad | Amenaza
Factor Descripcion del Impacto
A M|B|AIM|B

Aumento de la

o . Demanda creciente por productos que reflejen conciencia
conciencia por el medio | X

- ambiental
ambiente
< Tendencias de )
Iz} X Incremento de las compras por internet
3 consumo

El periodo postpandemia incrementé el nimero de turistas
X locales. "Segun el ministerio de comercio los viajes en
Colombia en 4,95% respecto a 2022"

Incremento del turismo
nacional

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9 POAM Tecnoldgico Naturaleza Viva

i A Ny
Factor Spoltiislad) [inenase Descripcion del Impacto
Al M| B|AMB

Industria de productos X Productos de procedencia china que se producen a
I sustitutos menor costo
& Avances relacionados con herramientas y sitios de
S E-commerce X ; L
e comercio electrénico
(8]
2 . La tendencia de los sitios turisticos es garantizar cada

Acceso a internet X . o
vez mas la conectividad
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 10 POAM Ambiental Naturaleza Viva
Oportunidad | Amenaza ...
Factor Descripcion del Impacto
Al M |B|A M|B

Huella de X El proceso de produccion y distribucion tiene una minima huella de
= carbono carbono
% oDS X Aportes a los ODS 5 Igualdad de género, 8 Trabajo decente y
3 crecimiento econdémico; y el 12 Produccion y consumo responsable
€
< . Produce una minima cantidad de residuos de los cuales algunos se

Residuos X reutilizan

Fuente: Elaboracion propia
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6.7 Matriz de Perfil Competitivo - MPC

Como punto final del diagndstico, luego de profundizar en analisis interno y externo, se
concluye con el andlisis de Factores claves de éxito para estas empresas en comparacion
con la competencia. La Tabla 11 muestra el resultado de comparar factores criticos de

éxito de la empresa naturaleza Viva con sus competidores.

Tabla 11. Matriz de Perfil Competitivo - MPC

ARTESANIAS NATURAL TIENDA AERTESANAL

Factores Criticos de = NATURALEZA VIVA ARTE RANNIA
Exito €so
Calificacion | Puntaje | Calificacion Puntaje Calificacion Puntaje
Disefio de marca 0,25 2 0,5 1 0,25 3 0,75
Penetracion de 01 1 0,1 2 0,2 3 0,3
mercado
Publicidad 0,15 2 0,3 1 0,15 3 0,45
Variedad de 0,2 3 0.6 3 0.6 4 0.8
productos
Fldell_zacmn de 0.1 1 01 > 0.2 3 03
clientes
Modernidad en 0.2 1 0,2 1 0,2 3 0,6
empaques
TOTAL 1,00 1,8 1,6 3,2

Fuente: Elaboracion propia

Comparando Naturaleza Viva con sus competidores mas cercanos en cuanto a tamafio
y cobertura geogréfica, se puede concluir que la empresa se encuentra en una posicion
no desfavorable, pero tiene muchos aspectos por mejorar. Los mas importantes de estos
serian diseflar una identidad de marca, mejorar la penetracion en el mercado, la
publicidad y empaque. Por otra parte, la matriz también resalta los aspectos positivos en

los cuales Naturaleza Viva se puede apoyar para impulsar su crecimiento.

43



7. DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA PARA LA EMPRESA NATURALEZA
VIVA

Para desarrollar la estrategia se tienen en cuenta los resultados del diagnéstico, los
cuales sefialan en primera medida que la empresa debe estructurar el direccionamiento
estratégico para fortalecer el cumplimiento de objetivos y por ende el posicionamiento de
la empresa. Con esto, se cumple el orden del modelo de planeacién estratégica descrito

en el marco teorico.

En este sentido, antes de disefiar las estrategias se requiere la existencia de parametros
base que orienten el cumplimiento de la estrategia, ya que la razén de ser de una
compafiia se enmarca en el horizonte planteado en la Mision, Vision y Valores. La
empresa Naturaleza Viva no cuenta con la definicion de estos parametros administrativos
basicos, por tanto, la presente reestructuracion propone para la empresa un
Direccionamiento estratégico el cual se elabor6 en compafiia de los duefios de la
empresa, quienes aportaron en su construccién guiados por preguntas orientadoras que
se realizaban durante las entrevistas y las cuales se describen al final de cada elemento

(Misién, Visién y Valores) como criterios de evaluacion.

La mision de una organizacion debe ser clara reflejando la identidad de la empresa frente
a sus clientes y competidores. Esta debe contener parametros claves como los clientes
a los que se pretende llegar, el producto o servicio que ofrece la empresa y su ambito

geografico. La misidn propuesta para la empresa Naturaleza Viva es:

Mision: Naturaleza viva es una empresa que disefia y fabrica bisuteria 100% artesanal a
base de flores, frutas, semillas y madera que inspiran admiracion por la naturaleza e
incentiva el aprovechamiento de residuos organicos convirtiéndolos en moda a través de

un portafolio de disefios innovadores y personalizados que se comercializa a diferentes
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establecimientos a nivel nacional e internacional dedicados a la venta de artesanias en

sitios turisticos.

Tabla 12. Criterios de evaluacion de la Misién

¢, Cuales son sus clientes? establecimientos a nivel nacional e internacional
dedicados a la venta de artesanias
¢, Cuél es el producto o servicio que | bisuteria a base de flores, frutas, semillas y madera
ofrece la empresa?
¢, Cual es el alcance geografico de su | A nivel Nacional se tiene presencia en 5
empresa? departamentos - A nivel internacional en 4 paises
¢, Cudl es el propésito de la empresa? Incentivar la admiracién por la naturaleza desde la
artesania y el aprovechamiento de residuos que no
tienen otro uso como las semillas

¢, Cudl es la ventaja competitiva de la | Disefios innovadores y personalizados

empresa?
Fuente: Elaboracion propia

La vision de una empresa es el punto estratégico al cual desea llegar en el futuro o el
estado deseado en los proximos afios. Debe ser ambiciosa y al mismo tiempo alcanzable,
por lo que generalmente se proyecta a mediano plazo, pues a corto plazo quizas no se
alcance a lograr y a largo plazo se dispersa el cumplimiento por plantear un tiempo muy
largo. La vision propuesta para la empresa Naturaleza Viva es:

Vision: Naturaleza Viva para el afio 2028 sera reconocida en otros paises por ser una
marca de artesanias que ofrece constante innovacion en sus productos y siendo ejemplo
por sus materiales biodegradables ampliando sus clientes a partir del aprovechamiento

de los avances tecnoldgicos relacionados con el comercio electrénico

Tabla 13. Criterios de evaluacion de la Vision

¢,Como ve la empresa en los proximos | Enfocada al turismo ecolégico

afos?
¢Qué logros o metas le gustaria que la | e Fortalecer redes sociales
empresa alcanzara a mediano plazo? e Vincular el turismo ecolégico con los procesos de

produccion para personalizaciéon de accesorios.
e Tienda en el extranjero donde se reconozca nuestra
marca
¢ Qué cosas caracterizaran el mercado de | Se enfocaran a los materiales naturales y biodegradables
las artesanias dentro de cinco afios?
Fuente: Elaboracion propia
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Los valores en una empresa son los parametros que definen los principios bajo los cuales
actua la empresa y la forma de trabajo, es decir, que definen la cultura de la organizacion
y son las premisas que permiten el cumplimiento de la mision y la visién por cada uno de
los stakeholders internos de la empresa. Los valores propuestos para la empresa

Naturaleza Viva son:

Valores:

e Constancia: Naturaleza Viva se caracteriza por su dedicacion y persistencia en la
elaboracion de sus productos, generando constantemente nuevas ideas

manteniendo un equilibrio en sus procesos.

e Adaptabilidad: Coherentes con el entorno cambiante y contamos con la capacidad

y disposicion para ajustarnos a los deseos de nuestros clientes

e Innovacion: nuestra sostenibilidad estd fundamentada en la permanente
innovacion de disefios, materiales y productos que se ajustan a nuestros diferentes

tipos de clientes.

El slogan de una empresa es una expresion corta que busca la identificacion de las
caracteristicas particulares de una empresa y su rapida recordacién. Se sugiere a la
empresa Naturaleza viva utilizar un slogan para dar a conocer la filosofia de sus

productos.

Slogan: Naturaleza, vida con tu propio estilo
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Tabla 14. Criterios de evaluacion del slogan y los valores

¢ Cual es la filosofia de la empresa? Inspirar vida, aprovechamiento amigable.
Materiales convertidos en belleza

De los siguientes valores ¢ cudles cree que | Se da un listado de 15 valores: Respeto, honestidad,
proyecten la imagen y forma de trabajo de la | coherencia, excelencia, adaptabilidad, transparencia,

empresa? (Elija maximo tres) constancia, autenticidad, pasion, disciplina,
responsabilidad, Integridad, Innovacion, libertad vy
confianza.

Los duefios eligen: Pasi6n, autenticidad y
responsabilidad.

Fuente: Elaboracion propia

Ya teniendo el direccionamiento estratégico se procede a proponer las estrategias que
favorezcan el posicionamiento y competitividad de la empresa Naturaleza Viva. Para ello
se utiliza la matriz PEYEA, la cual ubica a la empresa en uno de cuatro cuadrantes que
permiten definir si la estrategia que defina la empresa debe ser agresiva, competitiva,

conservadora o defensiva.

7.1 PEYEA
Se definen para la matriz de la posicion estratégica y evaluacién de la accion los factores
criticos para las dimensiones Fuerza Financiera (FF), Ventaja Competitiva (VC),

Estabilidad del ambiente (EA) y Fuerza de la Industria (FI):

A partir de los factores descritos se puede concluir que en cuanto a la posicion estratégica
interna se cuenta con un valor por encima del promedio, al igual que la estabilidad del
ambiente. La ventaja competitiva muestra un resultado indiferente (ni alto ni bajo) dejando
como alerta que la empresa puede fortalecer aspectos relacionados con identificar su
ventaja competitiva y hacerla explicita. La fuerza de la industria favorece a la empresa

con un resultado por encima del promedio.
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Tabla 15 Factores Matriz PEYEA

POSICION ESTRATEGICA INTERNA

POSICION ESTRATEGICA EXTERNA

Calificacién Calificacién
Politicas nacionales y locales para impulsar y favorecer
Costos de personal operativo 5 el turismo -2
Rentabilidad 6 Altas tasas de interes -5
Liguidez 4 Incremento turismo nacional: destinos atractivos -2
Avances relacionados con herramientas y sitios de
Capital de trabajo 2 comercio electronico -1
Creciente demanda por productos ecoldgicos y/o
Rotacién de inventarios 3 naturales -2
Fuerza Financiera FF 4 Estabilidad del Ambiente EA -2,40
Calificacion Calificacion
Diversificacion: Variedad en disefios y
materiales -1 Normatividad favorece sector artesanal 2
Disefio de marca -5 Potencial de crecimiento 4
Producto artesanal -1 Alta disponibilidad de materia prima 6
Lealtad de los clientes -3 Presencia redes sociales 3
Posicionamiento en e-commerce -5 Portafolio variado de productos b
Ventaja Competitiva VC -3 Fuerza de la Industria FI 4

Fuente: Elaboracion propia

Luego de determinar los resultados de las cuatro dimensiones se obtiene la

ubicacién de la empresa Naturaleza Viva en el cuadrante Agresivo como se ve en la

figura de la matriz:
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Tabla 16 Matriz PEYEA

Punto X,Y de interseccion: FF
Naturaleza
Eje X: VC + Fl = 1,00 5 Viva
Eje Y: FF +EA = 1,60 a
3
~ CONSERVADOR 2 i ~ AGRESIVO
1
vC -3 -2 -1 0 1) 2 3 4 Fl
-1
. DEFENSIVO i
3 - COMPETITIVO
-4
-5

EA

Fuente: Elaboracion propia

La matriz PEYEA permite identificar que la empresa se ubica en el cuadrante Agresivo
por su fuerza financiera y la fuerza de la industria. Esto sugiere el disefio de estrategias
gue saquen a la empresa de zonas de confort como desarrollo de nuevos mercados y de

nuevos productos, aumentando la efectividad de la empresa.
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8. PLAN DE ACCION NATURALEZA VIVA

Para desarrollar la estrategia se propone tomar los resultados de la matriz PEYEA y
adecuarlos a las condiciones actuales de operacién de la empresa. Lo resultados indican
que por ubicarse en el cuadrante agresivo las estrategias que deben aplicarse deben
apuntar a penetracion y desarrollo de mercado, desarrollo de producto, integracion hacia
atras o integracion hacia adelante; esto teniendo en cuenta que la empresa puede usar

las fortalezas internas para aprovechar las oportunidades externas.

Lo anterior se analiza junto con la gerencia de la empresa, a la cual se le plantean
diferentes alternativas enmarcadas en los tipos de estrategias agresivas mencionados,
con escenarios como:
e Abrirtiendas fisicas de la marca, a nivel nacional en un municipio turistico como
Villa de Leyva, 6 fuera del pais donde se ubican sus clientes actuales.
e Alianza estratégica con cadena de una marca de ropa, por ejemplo, Kenzo:
tener un exhibidor en todos los almacenes de la cadena.
e Incremento de clientes a nivel nacional con una fuerte inversién en temas de
marketing
e Enfocarse Unicamente a las galerias o ferias permanentes ubicadas en cinco
paises diferentes para aprovechar la aceptacion del producto por parte de los

extranjeros.

Al plantear estas alternativas la gerencia empieza a explicar aquellas cosas que podrian
ser metas atractivas y aquellas que definitivamente no les interesan, concluyendo que lo
gue mas les llama la atencion como empresa es crecer en numero de clientes, organizar
sus procesos de produccion para poder cumplir con un crecimiento de produccién e ir

trabajando un poco en la marca. Entonces, se plantea para la empresa una estrategia de
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Ampliacion selectiva de la cobertura del mercado que le permita satisfacer las

expectativas de la gerencia en el mediano plazo.

8.1 BSC

El Balanced Score Card es una herramienta que permite definir los indicadores para
medir el desempefrio de la aplicacion de la estrategia. El disefio de Kaplan y Norton, como
se describié en el marco tedrico, propone cuatro dimensiones (Accionistas o Financiera,
clientes, Procesos y Aprendizaje), sin embargo, “en cada caso se escogen las
perspectivas que resulten mas adecuadas para representar los principales “dolientes”

(stakeholders) de la organizacion™.

Las acciones estratégicas a plantear para la empresa Naturaleza Viva en la busqueda de
la ampliacion selectiva de la cobertura de mercado, se proponen a través de la
herramienta BSC, la cual permite plantear los indicadores para hacer seguimiento de lo

planteado a través de sus cuatro dimensiones (Ver tabla 17).

El monitoreo y evaluacion de cada una de las acciones estan medidos por el cumplimiento
de los indicadores planteados en la tltima columna los cuales estan relacionados con la
meta propuesta. Al momento de la ejecucion, desde el area financiera, la forma de
controlar el cumplimiento seré& lograr la meta del 34% de reduccion en el costo de los
productos y esto se evaluara luego de vincular las dos operarias sugeridas. Respecto al
area de procesos internos, la presente reestructuracion proporciona a la empresa el
disefio de los roles y responsabilidades de los cargos, y el monitoreo de su efectividad se
realizara a partir de los indicadores de cumplimiento que la gerencia determine para cada

una de las areas.

40 FRANCES, op cit, P. 36
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Tabla 17. Balanced Score Card Desarrollo de Mecado Naturaleza Viva

INDICADORES DE MONITOREO DE LA

DIMENSIONES | OBJETIVOS METAS ESTRATEGIA
Cambio de tipo de contratacién (Actualmente
o Reduccion del 34% del costo | se paga en promedio $400 pesos por el
por pieza proceso de resinar, ensamblar y empacar una
L e Control de los procesos de | pieza, el dia promedio costaria $96,000. Si se
FINANCIERA R_educmon de costo por produccion contrata de manera permanente una persona,
pieza . . ;
e Para cumplir las metas de | €l dia con prestaciones cuesta $63.000, y
produccion se contratan dos | dividiendo en una productividad de 240
mujeres cabezas de familia piezas al dia se reduciria el costo a $262 x
ficha)
Descripcion clara y explicita en
PROCESOS Determinacién de procesos | " manual de los roles y Indicadores de cumplimiento de cada area
INTERNOS P responsabilidades del area de P
produccion y el area de ventas
. . o
Apertura de_fnuevos _cllentes Contratar un comercial para Comls]on por ventas de 5%. _Debe vender
y recuperacion de clientes : $80 millones al mes que equivales a 32
: primera venta .
antiguos docenas al dia
o i Contratar la creacion de los
CI\(/I)XIREKREC':I'IIAI\\ILGY CD;ZT:sye(-:(r:?)?:rlr?grgg los canales de e-commerce mas Canales de e-commerce listo para difusién
pertinentes para la empresa
Uso Canales Estrateg_|a_de visualizacion, 5 cotizaciones para disefios personalizados
reconocimiento de marcay
e-commerce P : 78 docenas al mes
seguimiento de clientes
Capacitaciones para el Al vincularse y una cada quince dias para
. P Dos en el mes . f .
area de produccion revisar y mejorar temas de produccion
APRENDIZAJE Capacitaciones para el Al \_nncularse y una cada quince d|a§ para
Y . Dos en el mes revisar y fortalcer el tema de marketing y
comercial
CRECIMIENTO ventas

Capacitaciones solicitadas
ala ARL

Una cada dos meses

Para las capacitaciones complementarias
como SST

Fuente: Elaboracion propia

Desde el area de marketing, el monitoreo se lograra evaluando el cumplimiento de los
indicadores propuestos a partir de la activacion de las herramientas de e-commerce que
active la empresa debiendo asi lograr un nimero especifico de cotizaciones y ventas por
este medio segun la tabla 17. Finalmente, el monitoreo de la dimension relacionada con

aprendizaje y crecimiento, se podra realizar evaluando la realizacion efectiva de las

capacitaciones sugeridas en la cantidad y momentos que describe la tabla 19.

Las acciones estratégicas descritas en el BSC muestran las actividades a realizar para

lograr la meta de ampliacién de mercado, y los hechos o0 acciones que se consideran los
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indicadores para medir el cumplimiento de las mismas. Para dar claridad a la

implementacion de estas actividades a continuacion se describen las inversiones que

deberia realizar la empresa para la implementacion:

Tabla 18 Presupuesto de implementacion de la Estrategia

OBJETIVOS

METAS

INVERSION ESTIMADA

Reduccion de costo por pieza

Reduccion del 34% del costo por pieza
Control de los procesos de produccion
Para cumplir las metas de produccidn se contratan dos
mujeres cabezas de familia (para conservar la politica)

Se propone un replanteamiento del
modo de pago actual al personal, de
manera tal que con lo que se paga
actualmente las madres cabeza de
familia que trabajan como satélite, se
podrian pagar los dos salarios
proyectados, soportados también en el
incremento de las ventas

Determinacion de procesos

Descripcidn clara y explicita en un manual de los roles y
responsabilidades del drea de produccion y el drea de ventas

Se entrega a continuacion propuesta en
este documento

Apertura de nuevos clientes y
recuperacion de clientes antiguos

Contratar un comercial para primera venta

La meta de ventas estd disefiada para
generar el sueldo del nuevo comercial

Disefio y creacién de los canales e-

Contratar la creacién de los canales de e-commerce mas

$5.000.000 aprox

commerce pertinentes para la empresa
Uso Canales Estrategia de visualizacién, reconocimiento de marcay Inicialmente sera administrada por la
e-commerce seguimiento de clientes Gerente comercial actual de la empresa

Capacitaciones para el area de
produccion

Dos en el mes

Las orienta el gerente actual

Capacitaciones para el comercial

Dos en el mes

$1.000.000 aprox

Capacitaciones solicitadas a la ARL

Una cada dos meses

Se elige la ARL que ofrezca estos
beneficios

Fuente: Elaboracion propia

Con la tabla de inversiones se pretende mostrar que, a pesar de las limitaciones de capital
de trabajo actuales de la empresa, es posible implementar una estrategia agresiva de
apertura de mercado reorganizando los recursos actuales y financiando los nuevos
recursos con el mismo incremento de las ventas. Para que la empresa pueda visualizar
el tiempo en el cual se van realizando las acciones propuestas, se muestra a continuacion
el cronograma con las actividades a realizar por mes en cada uno de los objetivos,
logrando el desarrollo total de las actividades en un plazo de un afio: como primer paso
se propone la implementacion de los roles y responsabilidades propuestos para las areas

de produccion y ventas, y a la par contratar los servicios relacionados con el desarrollo
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de las herramientas de e-commerce mas idéneas para la empresa y el tipo de producto,
asi como el disefio de las mismas; luego, se realizan las actividades para organizar la
produccion. Paso siguiente es realizar las acciones relacionadas con el nuevo comercial
que se propone vincular a la empresa. Todo lo anterior apoyado por un plan de
capacitacion permanente tanto para el area de produccion como para el area de ventas.
Esto de la mano con capacitaciones complementarias solicitadas a la ARL en temas como

Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Tabla 19 Tiempo estimado de implementacion de la estrategia

METAS

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

MES 5

MES 6

MES 7

MES 8 MES 9

MES 10

MES 11 | MES 12

Reduccién del 34% del costo por pieza

Control de los procesos de produccion

Para cumplir las metas de produccion se
contratan dos mujeres cabezas de familia (para
conservar la politica)

Contratacién

Descripcion clara y explicita en un manual de los
roles y responsabilidades del drea de produccién
y el drea de ventas

Implementacién
cargos disefiados

Contratar un comercial para primera venta

Disefio plan de
trabajo

Contratacién

pandemia

Recuperacion de clientes que
se dejaron de atender en

Presencia en ferias

Presencia en ferias

Apertura de nuevos clientes

Contratar la creacion de los canales de e-
commerce mds pertinentes para la empresa

Desarrollo de los canales e-commerce

Estrategia de visualizacion, reconocimiento de
marca y seguimiento de clientes

Implementacién de los canales e-commerce

Capacitaciones para el area de produccion

Induccién

Capacitaciones quincenales para: Evaluacion de procesos y feedback, nuevos disefios, innovaciones, manejo de materiales, etc.

Capacitaciones quincenales para: Evaluacion de metas y feedback, servicio al cliente, Pasos de la venta, planeacion de apertura, manejo de

Capacitaciones para el comercial Induccién
e-commerce
Temas de Temas Temas Temas de
itaci lici la ARL T L
Capacitaciones solicitadas a la ARL emas de AR de ARL de ARL ARL

Fuente: Elaboracion propia

Como se menciona en el segundo objetivo, la empresa requiere documentar de manera clara los roles y

responsabilidades de las dos personas que actualmente trabajan en la empresa, para evitar desgastes innecesarios

en tiempo y materias primas por reprocesos que actualmente se dan. La propuesta de roles y responsabilidades es

la siguiente:
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Tabla 20 Tareas, Obligaciones y Responsabilidades para los integrantes actuales de la empresa Naturaleza Viva

Cargo: Gerencia general y de produccion

Tareas

Obligaciones

Responsabilidades

Aprobar las negociaciones y acuerdos comerciales

Disefiar los objetivos de marca y portafolio de productos

Analizar los informes de cada area

Citar y dirigir las reuniones al comienzo y fin de cada temporada
Planificar los objetivos generales y especificos de la empresa a
corto y largo plazo.

Decidir respecto de contratar, seleccionar, capacitar y ubicar el
personal adecuado para cada cargo.

Garantizar las herramientas y materiales para la produccion
Hacer e implementar los nuevos disefios a producir

Gestionar las capacitaciones relacionadas con
trabajo y desplazamiento seguro (SST: ergonomia,
bienestar, movilidad segura, etc)
Disefio de politicas operativas,
estratégicas

Toma de decisiones a partir del andlisis de los
informes y las reuniones periédicas

Tomar acciones cuando se presenten reportes de
actos inseguros, condiciones inseguras, incidentes
y emergencias

tacticas vy

» Garantizar la produccién necesaria
para la meta de ventas mensual

+ Garantizar la sostenibilidad de la
empresa en el corto, mediano y largo
plazo

Cargo: Gerente Comercial

Tareas

Obligaciones

Responsabilidades

Acompafiamiento en el proceso de desarrollo de los canales e-
commerce

Seguimiento y gestion de informacion comercial en los canales e-
commerce desarrollados

Revisar las tendencias de consumo de las diferentes lineas de
productos artesanales

Realizar informes de las diferentes lineas al final de cada
temporada
Presentar
comerciales
Gestionar quejas u objeciones de los clientes

para aprobacion las negociaciones y acuerdos

« Buscar activamente nuevas oportunidades de
venta, el establecimiento de contactos y los
medios sociales

* Cumplimiento de tareas relacionadas con el
relacionamiento de clientes

» Cumplir las politicas e instrucciones relacionadas
con trabajo y desplazamiento seguro (SST:
ergonomia, bienestar, movilidad segura, etc)

» Garantizar objetivos de ventas disefiados para el
agente comercial

Garantizar las herramientas y estrategias
para la fidelizacion y crecimiento de la
base de clientes, asi como de la
potencializacion del portafolio de
productos

Fuente: Elaboracion propia

Ademas, esta propuesta ofrece a la empresa la posibilidad de delegar tareas en nuevos integrantes, por ello, se

describen en las siguientes tablas los perfiles, tareas y responsabilidades de los cargos propuestos:
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Tabla 21 Tareas, Obligaciones y Responsabilidades para los nuevos cargos propuestos para la empresa Naturaleza Viva

Cargo: Agente Comercial

Perfil: Profesional carreras administrativas, ingenierias, mercadeo y publicidad, o fines. Minimo un afio de experiencia como lider comercial y manejo de indicadores. Habilidades de
comunicacion, excelente presentacion personal, capacidad de persuasion, sentido de urgencia y toma de decisiones.

Tareas

Obligaciones

Responsabilidades

* Revisar las tendencias de consumo de las diferentes lineas de
productos artesanales

» Realizar estudios de mercado para identificar posibilidades de venta

y evaluar las necesidades del cliente

Realizar informes de las diferentes lineas al final de cada recorrido

Presentar para aprobacion las negociaciones y acuerdos comerciales

Gestionar quejas u objeciones de los clientes

« Buscar activamente nuevas oportunidades de venta, el
establecimiento de contactos y los medios sociales

* Recuperar los clientes que se dejaron de atender a
consecuencia de la pandemia

« Cumplimiento de tareas relacionadas con el relacionamiento
de clientes

« Cumplir las politicas e instrucciones relacionadas con trabajo
y desplazamiento seguro (SST: ergonomia, bienestar,
movilidad segura, etc)

< Garantizar objetivos de ventas diseflados para el agente
comercial

Garantizar el cumplimiento de las metas de
ventas y objetivos disefiados.

Cargo: Operarias

asertiva, destreza para trabajo manual.

Perfil: Madre cabeza de familia con seis meses de experiencia en areas de produccién ensamble y empacado, manejo de herramientas manuales basicas. habilidades de comunicacion

Tareas

Obligaciones

Responsabilidades

+ Corte del material

Manejar la Sierra Sinfin, Colilladora y Taladro de arbol

+ Configurar, controlar y mante/ner las maquinas

+ Mantenimiento preventivo y correctivo de las maquinas

+ Elaborar informes de operacién y produccion por lote

» Preparacion de las resinas

» Contar y alistar las piezas en los moldes

* Realizar resinados de las piezas

« Clasificar las piezas para ensamble segin modelo (collares, manillas,
pulseras, anillos)

» Ensamblar las piezas segin modelo

+ Embalar segun indicaciones de produccion

« Utilizar elementos de proteccion personal EPP

* Cumplimiento de produccién establecida por dia

* Reportar actos inseguros, condiciones inseguras, incidentes
y emergencias presentadas

« Utilizar elementos de proteccion personal EPP

« Cumplimiento de resinado establecido por dia

* Reportar nivel de piezas dafiadas o defectuosas

« Utilizar elementos de proteccién personal EPP

« Cumplimiento de ensamblado establecido por dia

« Reportar nivel de piezas dafiadas o defectuosas

» Ejecutar las labores establecidas en los

procesos productivos relacionadas con las

maquinas

Establecer los cortes en los tiempos

designados para cada lote de produccién

Ejecutar la labor de resinado de las piezas en

el tiempo establecido por lote de produccién

» Ejecutar las labores establecidas en los
procesos productivos relacionadas con el
ensamble de las piezas segin modelos

* Realizar los ensambles en los tiempos
designados para cada lote de produccion

Fuente: Elaboracion propia
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Entonces, para la ejecucion del plan, esta reestructuracion propone a la empresa una

estrategia de ampliacion selectiva en la cobertura de mercado que requiere:

1. Apropiar por parte de la empresa el direccionamiento estratégico sugerido de

manera tal que reconozcan su razén de ser y focalicen sus esfuerzos en algo

concreto.

2. Apropiar e implementar el disefio de perfiles que describe los roles y

responsabilidades de las personas que actualmente trabajan en la empresa y de

las que se sugiere vincular.

3. Desarrollar las actividades descritas en la tabla 19, las cuales se proponen por un

periodo de un afio y requieren una inversion de $6.000.000 como se describe en
la tabla 18.

La estrategia conserva y fortalece politicas de la empresa, ademas de ofrecerle factores

competitivos como:

Trabajar con madres cabezas de familia, pero ahora ofreciéndoles una
alternativa formal de trabajo

Actualmente Naturaleza Viva es una empresa familiar conformada por dos
personas, con la estrategia se propone la vinculacion de tres personas mas
(dos en produccioén y un comercial), generando asi empleo por parte de la
empresa y crecimiento a la misma

La estrategia de formalizacién del area de produccion busca aportar a la
estrategia de minimo impacto ambiental o de generacion de residuos, pues
se tiene un mayor control en el proceso de produccion y un minimo
desplazamiento de materiales, dado que actualmente para la produccion
los materiales se llevan a los satélites y en ocasiones se dafian o se
desperdician.

La estrategia contribuye al fortalecimiento econdémico de la empresa pues
propone un incremento tanto de produccion como de ventas, ademas de las

propuestas de ahorro en costos de produccion y reduccion de residuos.
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En este caso, se recomienda a Naturaleza Viva implementar las estrategias de expansion
en temas de clientes potenciales y cubrimiento de las diferentes zonas donde no se
cuenta con la presencia del portafolio de la empresa, de esta forma garantizando una
mayor cobertura y generacion de visibilidad de marca, incremento de su stock de
producto, generando asi una mayor competitividad en el mercado de las artesanias.

A partir de la reduccién de los costos en los proceso de produccién se deben garantizar
los respectivos seguimientos y cambios estructurales para el cumplimiento de los
objetivos propuestos y de esta forma implementar las estrategias sugeridas en el BSC ya
que en el momento no se cuenta con una cobertura adecuada, no se tiene ningun tipo de
estrategia para expansion de cobertura con la finalidad de incrementar volumenes de

ventas, perdiendo oportunidades fuertes y terreno frente a sus competidores.

De esta manera se proponen metas concretas y cuantificables para generar nuevos
clientes, incrementar la produccion y dar paso a un contexto mas competitivo, donde
Naturaleza Viva aprovechard el potencial de su producto. Esto requerird la contratacion
de nuevo personal para produccién y ventas, lo que llevara a Naturaleza Viva a pasar de

empresa familiar a microempresa.

Los riesgos asociados a la implementacion del plan propuesto, que podrian afectar la
efectividad que se busca en términos de fortalecimiento y crecimiento para la empresa

se enfocan al no desarrollo del mismo por factores como:

e Riesgo de incumplimiento del cronograma por desconocimiento de su aplicacion o
por la falta de acceso a los recursos humanos y tecnolégicos requeridos para su

implementacion.
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Riesgo financiero, al no contar con los recursos para las inversiones sugeridas.

Riesgo organizacional, relacionado con la cultura de la empresa y la confianza que
se tenga respecto a los resultados del plan propuesto. Si la gerencia es escéptica
a los resultados, el plan se puede abandonar a la mitad del camino porque este no
muestra resultados en el corto plazo, dado que, para empezar a ver el impacto de

lo sugerido debe cumplirse lo propuesto por minimo un afio.
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9. CONCLUSIONES

El andlisis interno muestra un resultado de 2.3 el cual se encuentra por debajo del
promedio de 2.5, lo que indica que la empresa debe fortalecer aspectos

relacionados con la dimension interna.

Lo mas relevante en el diagnéstico de los aspectos internos a mejorar es la
inexistencia de direccionamiento estratégico que defina claramente aspectos
fundamentales de la organizacion, lo que se refleja actualmente en falta de

enfoque de sus operaciones.

El analisis externo muestra un resultado exactamente igual al promedio de 2.5, lo
gue indica que la empresa cuenta con un nivel basico de aspectos externos que la

favorecen.

Lo mas relevante en el diagnostico de los aspectos externos es la oportunidad de
crecimiento y expansion de la empresa, dada la alta aceptacion del producto y los
diferentes nichos de mercado en los que aun no se tiene presencia del portafolio

de la empresa.

El cruce de los resultados del andlisis interno y externo en la matriz I/E encuentra
gue la empresa se ubica en el cuadrante V, cuya interpretacion indica que la
empresa debe resistir su posicion y mantener los aspectos positivos que posee
actualmente. Las estrategias sugeridas para este cuadrante son desarrollo de

mercado y/o desarrollo de producto.

Al proponer diferentes escenarios para escoger la estrategia que sugiere los
resultados de la matriz PEYEA, la gerencia expone sus expectativas frente al

futuro cercano que desean para la empresa, de las cuales se concluye que la
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estrategia a proponer en la reestructuracion debe estar enfocada a la ampliacion

de cobertura de mercado.

En los cuatro cruces de la matriz DOFA (estrategias FO, DO, FA, DA) se identifica
un aspecto en comun: el fortalecimiento de la marca es fundamental para potenciar
las grandes cualidades del producto, las cuales actualmente no estan siendo
aprovechadas al maximo. Sin embargo, al consultar con la gerencia el desarrollo
de una estrategia de marca, esta manifiesta no estar tan interesada en dedicar
actualmente esfuerzos orientados en este sentido dado que en tiempos anteriores

ya se intento.

El andlisis de capacidades internas permitio identificar que, de las 12 variables de
impacto alto, 5 son debilidades internas, es decir que el 41,6% de los factores
internos mas importantes son aspectos que deben evaluarse y mejorarse como

por ejemplo el direccionamiento estratégico y la aplicacion de las TICs.

El analisis externo PESTAL muestra que de los 16 factores identificados como
aspectos del ambiente que se interrelacionan con la empresa, 10 la favorecen, lo
gue representa multiples oportunidades que la empresa puede aprovechar. El
POAM complementd este andlisis mostrando que en los aspectos: social,
tecnoldgico y ambiental, es donde se encuentran mas factores a favor para la

empresa.

El andlisis de perfil competitivo refleja que Naturaleza viva se encuentra en una
posicion intermedia, en la cual se identifican los factores en los cuales debe
avanzar para fortalecer mas su posicion competitiva frente a otras empresas. Es
importante sefalar que la competencia para Naturaleza viva es bastante alta, pero
también los analisis permitieron a la gerencia identificar que hay factores

diferenciadores que podrian resaltarse mas o aprovecharse mas.
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10.RECOMENDACIONES

Dentro de los aspectos internos que se identificaron en el diagnostico debian
fortalecerse, estan el planteamiento del direccionamiento estratégico para la
empresa. El presente documento hace una propuesta de Mision, Vision y Valores
para Naturaleza Viva argumentando cada uno de los elementos que los
componen. Se recomienda a la empresa adoptar el direccionamiento estratégico

propuesto, para focalizar sus acciones, metas y objetivos.

La matriz PEYEA corrobora el resultado del diagndstico, indicando que la
estrategia mas pertinente para la empresa Naturaleza Viva esta relacionada con
acciones agresivas de crecimiento como desarrollo de mercado y/o desarrollo de
producto. Si bien, este documento hace una propuesta en concreto, se sugiere a
la empresa analizar la posicion competitiva de la misma y los factores que puede
aprovechar, pues la estrategia desarrollada en esta reestructuraciéon es una de
muchas que se pueden implementar, pero es claro que Naturaleza Viva para lograr
crecimiento debe aprovechar mucho mas las ventajas de su producto y las
oportunidades del medio, dado que tiene un gran potencial para crecer y pasar de
ser empresa familiar para empezar a transformarse en microempresa, generando

empleo, aumentando sus ventas y fortaleciendo su capital.

La pandemia definitivamente estancoé la tendencia creciente en ventas que traia la
empresa, ademas de debilitar algunos procesos internos. Se sugiere a la gerencia
la implementacién del plan de accién propuesto, el cual ayudara al desarrollo
econdémico y organizacional de la empresa permitiéndole tener una vision mas
amplia tanto interna como externa, que contribuira en el fortalecimiento de sus
diferentes procesos operacionales mostrando una posicion mas competitiva en el
mercado actual gue demanda cada dia innovacién para las diferentes necesidades

de los clientes.
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La oportunidad de crecimiento econdmico y operacional que se propone en el plan
de accion, también es una oportunidad de crecimiento en términos sociales, dado
que la empresa podria contribuir mas al crecimiento de las madres cabeza de

familia que ocupa.

La propuesta de esta reestructuracion, enfocada a la ampliacion selectiva de la
cobertura del mercado, con un aumento significativo de clientes y la formalizacion
de sus empleados, busca también fortalecer los aspectos administrativos débiles
identificados en el diagnostico, los cuales sefialan que el crecimiento de la
empresa depende de desarrollar la capacidad para delegar funciones y empezar

a vincular formalmente mas personas a la empresa.

Se recomienda a Naturaleza Viva evaluar la posibilidad de tomar decisiones de
expansion con un nivel de riesgo mas alto que el actual, teniendo en cuenta que
el analisis respalda dichos riesgos con aspectos positivos del producto y con

multiples oportunidades del mercado.

El desarrollo de la presente reestructuracion permitio a la gerencia de la empresa
cuestionarse y evaluar las actividades y metas actuales. Se recomienda que las
iniciativas sembradas durante las sesiones de construccion de este documento,
se tengan en cuenta para ampliar la vision de la planeacion y los objetivos a plazos

mas largos y mas ambiciosos.

Al analizar las diferentes opciones de estrategias que podian proponerse a la
empresa, fue evidente que todas requieren del mediano plazo para empezar a ver
resultados. El crecimiento y posicionamiento de la empresa, requiere no desistir
de la implementacién de cualquier estrategia en la mitad del camino, pues se
evidencio en la organizaciéon una cultura que busca compensacion en el corto

plazo.
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