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la licencia de uso con que se publica. 
 
d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestión es producto de 
mi(nuestra) plena autoría, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como 
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2. Aceptación 

 

Figura 1. 

 

Aceptación pasantía. 

Nota: Certificación del tiempo cumplido de la pasantía. Fuente propia. 
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3. Introducción 

 

Las entidades de gobierno deben administrar los asuntos municipales y prestar 

los servicios públicos que determine la ley, es por eso que las administraciones 

municipales deben optar por el proceso de certificarse ya que son una herramienta 

fundamental para dar garantía y calidad en los procesos que llevan a cabo. Estas 

actividades buscan el mejoramiento óptimo de los servicios, permitiendo que la 

administración pública sea más transparente y sistemática. 

 

Es por eso que el presente trabajo realizado en la secretaría de Obras Públicas 

de la alcaldía del municipio de Ubaté se basó en temas como la implementación y el 

seguimiento del sistema de gestión de calidad, el cual busca que sus productos o 

servicios cumplan con los más altos estándares de calidad, que generen el mayor grado 

de satisfacción en las necesidades y expectativas de sus clientes. La característica 

principal de esta norma es el cliente dado que, el mide la efectividad en el servicio que 

presta la administración. Es por eso que el trabajo articulado de las empresas con sus 

diferentes aéreas es importante, de ahí parten los lineamientos para una mejora 

continua. 

 

Mediante el convenio con la UDEC y el municipio, se desarrolla esta pasantía 

con el fin de contribuir a la secretaria de obras públicas a mantener la certificación 
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obtenida en el sistema de gestión de calidad en el año 2021.  En efecto, con este trabajo 

se busca exponer cuales fueron las habilidades administrativas empleadas y adquiridas 

que contribuyeron al logro de los objetivos planteados por parte de la universidad de 

Cundinamarca y la secretaria de obras públicas del municipio de Ubaté. 

 

Mediante los informes realizados mensualmente como requerimiento dentro del 

proceso de pasantía, se evidencia las habilidades ejecutadas mes a mes y como en base 

a estas actividades se logra el cumplimiento de los objetivos específicos. Por medio de 

cuatro fases se explica a detalle cómo se logró lo planteado.  
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4. Título 

 

Proyecto de implementación y seguimiento del sistema de Gestión y calidad de 

la secretaria de obras públicas. 

 

4.1 Objetivo General 

 

Realizar el seguimiento al manual de procesos y procedimientos técnico – 

operativos de la gestión de calidad implementada por el municipio de Ubaté definido 

por la Secretaría de Obras Públicas de la Alcaldía del Municipio de Ubaté en la vigencia 

marzo – agosto 2023. 

 

4.2 Objetivos específicos 

 

1. Hacer un diagnóstico de la gestión documental que se encuentra en cada uno de 

los procesos de la secretaría de obras públicas, que permitan la identificación 

de indicadores de cumplimiento del sistema de gestión de calidad. 

 

2. Elaborar la actualización de los indicadores del sistema de gestión de calidad. 

 

3. Formular acciones de mejora y correctivas, de acuerdo con los hallazgos del 

ejercicio realizado por seguimiento de los procesos o de las auditorías 
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realizadas tanto internas como externas a los procesos del sistema de gestión de 

calidad. 
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5.  Justificación  
 

 

Con la ejecución de la pasantía, se pretende identificar los diferentes procesos, 

procedimientos, y responsabilidades para lograr las políticas y objetivos que establece 

el sistema de gestión de calidad.  

 

La alcaldía del municipio de Ubaté ha logrado certificarse en la siguiente 

norma:  

 

 Norma ISO 9001 versión 2015 (Sistema de gestión de calidad) 

 Norma ISO 14071 versión 2015 (Sistema de gestión ambiental) 

 Norma ISO 45001 versión 2018 (Sistema de Gestión de seguridad y salud en el 

trabajo).  

 

Esto nos indica que una vez certificadas, el objetivo a seguir es mantenerlas, 

con los más altos índices de calidad.  

 

La ejecución de las actividades desarrollas en la pasantía ayudan a trabajar de 

la mano con la secretara de obras públicas para la realización de los procesos y 

procedimientos, que permitan ejecutar los diagnósticos requeridos y hacer seguimiento 

a la certificación de calidad. A su vez, poder contribuir con los objetivos planteados 

por la Universidad de Cundinamarca seccional de Ubaté para el desarrollo óptimo de 
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la pasantía, permitiendo desarrollar las herramientas que conlleven a cumplir las metas 

propuestas dentro del periodo de acompañamiento en la oficina de obras públicas.  

 

Al final este proceso, se entrega una socialización de todo el trabajo culminado durante 

la etapa de la pasantía, de acuerdo con lo pactado con la secretaria de obras públicas y 

la Universidad de Cundinamarca seccional Ubaté. 
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6.  Marcos de referencia  

6.1 Marco Teórico 

 

Acerca de la gestión y la calidad, así como sobre la administración pública se 

han escrito algunos trabajos de nivel académico, los cuales sirven para indagar a 

profundidad la situación algunos personajes han aportado significativamente al tema 

de la gestión y calidad en el contexto de la administración pública. 

 

Estos pensadores y expertos han influenciado de manera considerable la forma 

en que las organizaciones gubernamentales abordan la mejora de sus procesos y el 

bienestar de los ciudadanos. Además de los autores que mencione anteriormente hay 

otros que también han contribuido al campo. 

 

Frederick W Taylor es conocido como el “padre de la administración científica” 

y sus ideas sobre la eficiencia en la gestión de procesos han tenido un impacto duradero 

en la administración pública y privada. El trabajo de Holguín y Ospina (2019) en su 

texto titulado "Una aproximación a Frederick W. Taylor desde el problema de la 

distribución de las ganancias" arroja luz sobre un aspecto crucial de la teoría de 

Frederick W. Taylor en el contexto de la administración y calidad. Taylor, conocido 

por su enfoque en la eficiencia y la optimización de procesos en el entorno industrial, 

a menudo se asocia con la búsqueda de ganancias económicas en las organizaciones. 
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Sin embargo, los autores nos invitan a considerar una perspectiva diferente y 

esencial: la distribución de esas ganancias. En lugar de centrarse exclusivamente en la 

maximización de beneficios, Holguín y Ospina nos llevan a reflexionar sobre cómo se 

deben repartir esas ganancias para que sean verdaderamente beneficiosas para todos 

los miembros de la organización. 

 

Esta perspectiva se alinea con una comprensión más completa de la 

administración y la calidad. No se trata solo de aumentar la eficiencia y la 

productividad, sino también de asegurar de que los beneficios generados se compartan 

de manera equitativa y justa entre todos los participantes, desde los trabajadores de la 

base hasta los directivos. Esto no solo fomenta un ambiente de trabajo más armonioso 

y motivador, sino que también contribuye a la sostenibilidad a largo plazo de la 

organización. 

 

El trabajo de Holguín y Ospina nos recuerda que la gestión y la calidad en la 

administración pública y privada deben considerar no solo cómo se generan las 

ganancias, sino también cómo se distribuyen para lograr un equilibrio que beneficie a 

todos los involucrados. Esta perspectiva enriquece la comprensión de las teorías de 

Taylor y tiene implicaciones importantes para la toma de decisiones en el ámbito de la 

gestión de calidad y la administración pública. 

Mary Parker Follett, fue una teoría de la administración que enfatizo la 

importancia de la cooperación y la integración en la gestión organizacional, lo cual es 
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relevante para la administración pública moderna. Desde hace más de tres décadas, se 

considera a Mary como un personaje fundamental en la administración. Parker, LD 

(1984). escribió “El control en la vida organizacional: la contribución de Mary Parker 

Follett” e hizo una revisión a toda la literatura de ella al respecto, para verificar la 

importancia de un control oportuno para el éxito de cada organización en particular.  

 

La revisión exhaustiva de la literatura de Follett realizada por Parker destaca un 

aspecto esencial de la gestión: el control oportuno. Follett argumentó que un control 

efectivo es fundamental para el éxito de cualquier organización, ya que permite la 

coordinación y la adaptación a los cambios en un mundo en constante evolución. 

 

Esta perspectiva sobre el control en la administración es relevante tanto para el 

sector público como para el privado. En la administración pública, donde las 

organizaciones a menudo enfrentan desafíos complejos y cambiantes, la capacidad de 

adaptarse y mantener una coordinación efectiva es esencial. La cooperación y la 

integración, conceptos promovidos por Follett, pueden ayudar a superar las barreras y 

fomentar una toma de decisiones más eficiente y colaborativa. 

 

Mary Parker Follett continúa siendo una fuente de inspiración y guía en el 

campo de la administración y la gestión de calidad, y su énfasis en la cooperación y el 

control oportuno sigue siendo fundamental para el éxito de las organizaciones, 

incluyendo las entidades gubernamentales. en la administración pública moderna. Su 
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trabajo sigue siendo relevante y valioso para quienes buscan mejorar la gestión en 

cualquier contexto organizacional. 

 

Joseph E. Stiglitz es un economista de renombre internacional, el cual ha 

realizado contribuciones significativas en el campo de la eficiencia en el sector público 

y la toma de decisiones gubernamentales. Su obra, "El sector público en una economía 

de mercado," es un estudio profundo que examina el papel y la función del gobierno 

en una economía de mercado. 

 

En esta obra, Stiglitz argumenta que el sector público desempeña un papel 

fundamental en la economía y que su eficiencia y eficacia son esenciales para 

garantizar el bienestar de la sociedad. El autor aborda cuestiones clave relacionadas 

con la intervención del gobierno en la economía, la regulación de los mercados, la 

provisión de bienes públicos y la distribución de recursos. 

 

Uno de los aspectos destacados de la obra de Stiglitz es su énfasis en la 

importancia de una toma de decisiones gubernamentales informada y basada en datos. 

Argumenta que para lograr un sector público eficiente, es fundamental que las políticas 

y las decisiones se basen en análisis sólidos y en la consideración de múltiples 

perspectivas. 
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La relevancia de "El sector público en una economía de mercado" de Stiglitz 

perdura en la actualidad, ya que los gobiernos de todo el mundo continúan enfrentando 

desafíos en la gestión de recursos, la regulación económica y la búsqueda del bienestar 

público. El trabajo de Stiglitz proporciona una base teórica y práctica sólida 

 

Peter Senge, es ampliamente reconocido por su trabajo en el ámbito de las 

organizaciones privadas, específicamente en el campo del aprendizaje organizacional 

y la gestión de sistemas. Aunque sus contribuciones se han centrado principalmente en 

el sector privado, sus ideas y conceptos son igualmente aplicables y relevantes para la 

administración pública. 

 

El enfoque de Senge en el aprendizaje organizacional destaca la importancia de 

la mejora continua y la adaptación en un entorno en constante cambio. Esto es 

especialmente relevante para la administración pública, donde las políticas, 

regulaciones y las necesidades de la sociedad pueden evolucionar rápidamente. La 

capacidad de las organizaciones públicas para aprender de sus experiencias, reflexionar 

sobre sus acciones y ajustar sus procesos es esencial para cumplir con sus objetivos y 

servir de manera efectiva a la comunidad. 

 

Además, Senge ha abogado por la gestión de sistemas, que se enfoca en 

comprender y mejorar la interconexión de los elementos dentro de una organización. 

Esta perspectiva se traduce en la administración pública como la necesidad de 
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considerar cómo los diferentes departamentos y funciones dentro de una entidad 

gubernamental se relacionan entre sí y cómo estas interacciones afectan la eficacia 

global. 

 

Un estudio académico relevante que aborda la aplicabilidad de las ideas de Peter 

Senge en el contexto de la administración pública es el artículo "Peter Senge's The Fifth 

Discipline and Its Implications for Public Administration" de James L. Perry y Lois 

Recascino Wise. Este artículo, publicado en el "Journal of Public Administration 

Research and Theory" en 1990, explora cómo los conceptos de Senge, como el 

aprendizaje organizacional y la gestión de sistemas, pueden influir en la administración 

pública y mejorar la capacidad de las agencias gubernamentales para abordar los 

desafíos y cambios en su entorno. 

Aunque Peter Senge es conocido principalmente por su trabajo en 

organizaciones privadas, sus ideas sobre el aprendizaje organizacional y la gestión de 

sistemas pueden proporcionar valiosas perspectivas y enfoques para la administración 

pública, especialmente en un mundo en constante cambio y evolución. 

 

Todos estos autores, así como las referencias que los respaldan, están de 

acuerdo con que se debe coordinar y evaluar cada proceso de gestión, se debe controlar 

la transparencia dentro de las organizaciones, tanto privadas como públicas, haciendo 

énfasis en que las ganancias sean equitativas entre cada una de las partes involucradas 
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6.2 Marco Legal 

 

Entender el marco legal y las normativas es crucial al realizar trabajos 

relacionados con la administración pública y la gestión de calidad en Colombia.  

 

 Constitución Política de Colombia (1991): La Constitución establece los 

principios fundamentales de la administración pública en Colombia, incluyendo la 

obligación de prestar un servicio eficiente a los ciudadanos. 

 

Ley 87 de 1993 (Ley de Contratación Estatal): Esta ley regula los procesos 

de contratación pública en Colombia y establece principios de eficiencia, transparencia 

y economía en el uso de recursos públicos. 

 

Ley 1474 de 2011 (Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la 

Información Pública): Esta ley promueve la transparencia en la administración 

pública y regula el acceso a la información gubernamental. 

 

Ley 872 de 2003 (Ley del Estatuto de la Oposición): Esta ley establece los 

derechos y garantías de los partidos y movimientos políticos en oposición. 

 

Decreto 1081 de 2015 (Decreto Único Reglamentario del Sector Presidencia 

de la República): Este decreto regula diversos aspectos de la administración pública, 

incluyendo la gestión de calidad y la simplificación de trámites. 
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Normas ISO 9000 (Sistemas de Gestión de Calidad): Aunque no son leyes 

colombianas, las normas ISO 9000 son importantes en el contexto de la gestión de 

calidad y pueden ser relevantes para tu trabajo. Colombia ha adoptado estas normas en 

su legislación y políticas de calidad. 

 

Normas técnicas colombianas (NTC): Algunas normas NTC relacionadas con 

la gestión de calidad, como NTC ISO 9001, se refieren a los sistemas de gestión de 

calidad. 

Normativa regional y local: Además de las leyes nacionales, es importante 

considerar las normativas regionales y locales que pueden variar en diferentes partes 

del país. 

Políticas gubernamentales y de calidad: Es importante revisar las políticas 

específicas relacionadas con la administración pública y la calidad implementadas por 

las entidades gubernamentales, como el Ministerio de Tecnologías de la Información y 

las Comunicaciones (MinTIC) o el Departamento Administrativo de la Función 

Pública (DAFP). 

 

 

 

 



21 

 

 

7. Desarrollo De La Pasantía 

 

Se explicará de manera precisa, el conjunto de actividades y procedimientos 

llevados a cabo durante el tiempo de pasantía, esto con el fin de demostrar que se 

cumplió con los objetivos planteados dentro del ejercicio. 

Se describiría el proceso mediante cuatro fases las cuales tendrán como título 

los objetivos específicos para que el lector tenga referencia de la meta que se quería 

cumplir, a su vez mencionando el tiempo en que se desarrollaron dichos objetivos los 

cuales son:  

Figura 1 

Mapa conceptual, ruta de desarrollo pasantía. 

Nota: La imagen representa las etapas que se desarrollaron durante el proceso 

de pasantía. Fuente propia.  
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7.1 Fase I 

(Elaborar la actualización de los indicadores del sistema de gestión de 

calidad) 

Desarrollada en los meses (febrero, marzo, abril)  

 

Para el correcto cumplimiento de este objetivo, se realizaron las siguientes 

actividades:  

Figura 2. 

Formato de medición de indicadores del SGCA. 

Nota: Se representa la imagen con el fin de evidenciar como se calculan los 

indicadores a medir. Fuente propia  
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Actualización al indicador supervisión de contratos de obra: Se realizó esta 

actividad revisando la documentación pertinente de la secretaria de obras públicas, en 

temas referentes a los contratos que se encuentran en vigencia hasta la fecha. 

Permitiendo evidenciar que contratos no han sido culminados y que otros han sido 

prorrogados para no incumplir lo pactado en los contratos, permitiendo tener un 

diagnóstico claro para la toma de decisiones ante las obras que presentan dificultades 

en su culminación.  

 

Figura 3. 

Indicador de medición a supervisión de contratos de obra. 

Nota: Se evidencia el análisis del indicador y el porcentaje que alcanza. 

Fuente propia 
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Actualización al indicador estudio de necesidad de infraestructura: Se 

realizó de manera articulada un análisis documental que permitió identificar que 

problemas de infraestructura afrontan las diferentes sedes de la administración 

municipal, para establecer procesos de mejora junto a las personas expertas en el tema. 

 

Figura 4. 

Indicador de medición a estudio de necesidad de infraestructura. 

Nota: Se evidencia el análisis del indicador y el porcentaje de alcance que 

tiene. Elaboración propia. 
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Actualización al indicador alquiler de maquinaria: Ejecutando esta 

actividad se indicó como en estos tres trimestres la comunidad del municipio ha 

solicitado el alquiler de maquinaria. Verificando si estos han cumplido con los 

requisitos necesarios y con los pagos establecidos por parte de la administración 

municipal. Siendo posible verificar en qué estado se encuentra la maquinaria y que 

posibles mejoras se identifican.  

Figura 5. 

Indicador de alquiler de maquinaria amarilla. 

Nota: Se evidencia el análisis del indicador y el porcentaje que alcanza. 

Fuente propia. 
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Actualización al indicador autorizaciones de rompimiento: Se actualizo este 

indicador en base a las solicitudes de rompimientos por parte de la comunidad, 

establecidas en la carpeta de la secretaria de obras públicas, para llevar a cabo una lista 

de comprobación de las personas que han cumplido con los requisitos establecidos por 

la dependencia, para la debida realización de los rompimientos solicitados. Dado que 

por parte de la secretaria de Obras públicas debe garantizar que efectivamente después 

del rompimiento se entregara la vía tal y como se encontraba. 

Figura 6. 

Indicador solicitudes de rompimiento  

Nota: Evidenciar el análisis del indicador y su respectivo alcance. Fuente 

propia 
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7.2 Fase II 
 

(Hacer un diagnóstico de la gestión documental que se encuentra en cada 

uno de los procesos de la secretaría de obras públicas, que permitan la 

identificación de indicadores de cumplimiento del sistema de gestión de calidad)  

Desarrollada en el mes (mayo, junio)  

 

Para el cumplimiento de este objetivo, se realizaron las siguientes actividades: 

 

Organización y clasificación de la documentación: Se identificó la diferente 

documentación que debe contener cualquier proceso de contratación de la secretaria de 

obras públicas, para llevar a cabo un orden el cual permitió categorizar dicha 

información, dando paso al diligenciamiento de la hoja ruta.  

 

Figura 7. 

Evidencia de organización y clasificación de la documentación  

 

 

 

 

 

Nota: La imagen busca demostrar la veracidad del ejercicio. Fuente propia. 
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Foliación: En este proceso se llevó a cabo el manejo y organización de la 

diferente documentación, que debe estar contenida en cada carpeta, verificando que se 

cumpliera lo exigido por la norma, la cual establece que dentro de cada carpeta se 

tengan un máximo de 200 folios y se realice dicha foliación de manera manual, 

indicando cada número en el costado superior derecho, para mayor visibilidad.  

 

Figura 8. 

Ejemplo proceso de foliación página inicial.  

 

 

 

 

 

Nota: La imagen demuestra a través de un ejercicio real como inicia un 

proceso de foliación. Fuente propia. 
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Figura 9. 

Ejemplo proceso de foliación página final. 

 

 

 

 

 

Nota: La imagen evidencia el final del proceso de foliación. Fuente propia. 

 

Diligenciamiento hoja ruta: Se desarrolló el diligenciamiento de este formato 

como primera instancia para tener un diagnóstico claro puesto que su contenido me 

permitió identificar los diferentes documentos que contiene cada uno de los contratos 

en vigencia de la secretaria de obras públicas y que a su vez exige el sistema de 

29gestión de calidad. 
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Figura 10. 

Formato diligenciamiento de hoja ruta. 

Nota: Se evidencia el diligenciamiento de la hoja ruta. Fuente propia. 

 

 

Inventario de la documentación: Se realizó un formato en Excel donde se 

diligencio que numero de cajas y carpetas contiene cada proceso. Esto con el fin de 

poder dar un diagnóstico de que procesos siguen en ejecución y cuáles han sido 

liquidados, a su vez para poder ser cargada en el formulario llamado FURAG el cual 

mide la gestión y desempeño institucional en las entidades que están en el ámbito de 

aplicación del Modelo Integrado de Planeación y Gestión y del Modelo Estándar de 

Control Interno. 
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Figura 11. 

Formato en Excel proceso de gestión documental. 

Nota: La imagen busca evidenciar el trabajo realizado bajo este formato. 

Fuente propia 
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7.3 Fase III. 
 

(Formular acciones de mejora y correctivas, de acuerdo con los hallazgos 

del ejercicio realizado por seguimiento de los procesos o de las auditorías 

realizadas tanto internas como externas a los procesos del sistema de gestión de 

calidad) 

 

Para el cumplimiento de este objetivo se realizaron las siguientes actividades 

 

Capacitaciones: La alcaldía municipal de Ubaté de la mano de personal 

capacitado en las normas ISO 9001 (Sistema de gestión de calidad), ofreció jornadas 

de capacitación donde se asistió de manera asertiva junto al equipo de la secretaria de 

obras públicas con el fin de poder socializar los diferentes hallazgos que se encontraron 

durante el primer periodo del 2023. Así mismo para identificar las posibles acciones de 

mejora que se plantean ante una posible auditoria. 
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Figura 12. 

Imagen de formato de gestión por acciones.  

Nota: Se evidencia el material expuesto en la capacitación. Fuente propia 

 

Análisis de la matriz DOFA Y PESTEL: Sesiones pactadas con el equipo 

de trabajo de la oficina de obras públicas donde se analizaron estas dos matrices, con 

el fin de plantear diversas estrategias que nos encaminen a suplir las NO 

conformidades halladas como resultado de las últimas visitas de auditoría del sistema 

de gestión de calidad. 
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Figura 13. 

Matriz FODA 

Nota: Evidencia del análisis de la matriz FODA. Fuente propia. 

 

Figura 14. 

Matriz FODA. 

Nota: Evidencia del análisis de la matriz FODA. Fuente propia 
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Figura 15. 

Matriz Pestel. 

Nota: Evidencia del análisis de la matriz PESTEL. Fuente propia. 

Figura 16. 

Matriz Pestel 

Nota: Evidencia del análisis hecho a la matriz PESTEL. Fuente propia 
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Hallazgos de NO conformidades: Conforme al estudio que se ejecutó en las 

matrices anteriores y los resultados obtenidos de las visitas de auditoria anteriores se 

realizaron hallazgos de manera interna, como externa referente a los procesos que 

ejecuta la secretaría de obras públicas, las cuales son: 

 

 Aumento en el deterioro de las vías urbanas y rurales. 

 Falta de cultura ciudadana en el cuidado de las obras municipio. 

 Guerra de poderes entre los partidos políticos (concejales) 

 Falta de financiamiento al proceso solicitud rompimiento de 

vías. 

 

Figura 17. 

Hallazgos de no conformidades. 

Nota: Elaboración de los causantes de las no conformidades. Fuente propia. 
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Métodos de recolección de información: Elaboración y creación del 

documento llamado “Gestión por acciones” donde se plantea diligenciar ciertos 

formatos que permiten sintetizar la información de manera precisa, siendo esta una 

herramienta de gran ayuda para la secretaria de obras públicas al momento de 

describir sus hallazgos y permitirse plantear acciones correctivas ante las falencias ya 

detectadas. Este documento contiene los siguientes formatos:  

 

 Acciones de mejora.  

 Acciones correctivas.  

 Acciones preventivas. 

 

Figura 18. 

Formato gestión por acciones. 

Nota: Evidencia del formato para la recolección de información. Fuente 

propia. 
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Estrategias: Luego de que se recopilo la información obtenida a través de las 

matrices y las NO conformidades se propone implementar las siguientes estrategias 

las cuales se esperan tengan un resultado positivo frente a la próxima auditoria las 

cuales son:  

 

 Gestionar recursos con empréstito para el mantenimiento de las 

vías urbanas y rurales en los lugares de mayor necesidad. 

 Contrato de mantenimientos a escenarios deportivos, 

infraestructura educativa e infraestructura municipal.  

 Crear formato por parte de la secretaria de obras públicas donde 

concejales, diputados o demás entes políticos, diligencien que información 

requieren, y con qué fin, esto para evitar que se distorsione la información y el 

conflicto de poderes.  

 Proponer a la entidad CREDIFLORES la cual es encargada de 

almacenar estos depósitos, una opción de financiamiento para los casos los 

cuales superen el monto de 2.000.000 de pesos.  

 

Todas estas actividades se ejecutaron en base al ciclo PHVA. 
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Figura 19. 

Estrategias. 

Nota: Elaboración de estrategias para mitigar las no conformidades. Fuente 

propia. 
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7.4 Fase IV 

 

(Otras actividades) En esta fase se quiere mencionar otras actividades que se 

realizaron, las cuales no se encontraban en concordancia con los objetivos plasmados, 

pero que ayudaron significativamente al desarrollo de habilidades administrativas. 

 

Se realizaron las siguientes actividades: 

 

Liquidación a contratos de obra: Se buscó con este proceso una vez 

concluido el contrato, las partes puedan declararse en paz y salvo. Se realizó este 

proceso para los contratos de obra de la Institución Bolívar, Institución Santa María y 

Cubiertas de San Luis. Para lograr este objetivo se realizó: 
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Figura 20. 

Inicio contrato de obra  

Nota: Evidencia de inicio de acta de liquidación 008. Fuente propia. 

 

 

Especificaciones: Se suministran los datos correspondientes en cuanto al 

contratista y al contratante que permiten definir el valor de la obra, su fecha de 

entrega y el monto por el cual se hace el contrato. 
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Figura 21. 

Datos del contratante y el contratista. 

Nota: Descripción de datos entre el contratista y el contratante. Fuente propia. 

 

Soportes financieros: Se identificó que la disponibilidad y el registro 

presupuestal sean adecuados con el tipo de obra a realizar, puesto que la finalidad de 

estos es la de enmarcar cuanto presupuesto se pude destinar según el tipo de obra. 
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Figura 22 

Rubros presupuestales. 

Nota: La imagen evidencia los rubros presupuestales para este tipo de 

contrato. Fuente propia. 

 

Soportes adicionales: Entre estos soportes añadí los modificatorios y 

prorrogas que se presentaron en durante estos contratos. 
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Figura 23. 

Soportes adicionales. 

Nota: Descripción de documentos adicionales. Fuente propia  

 

Soportes jurídicos:  Entre los soportes jurídicos se revisan las pólizas y la 

aseguradora con la cual se tiene convenio, esto con el fin de garantizar de que se exija 

el bien de todos los trabajadores que ejecutaran las obras de principio a fin.  
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Figura 24. 

Pólizas.  

Nota: Evidencia de pólizas como soporte jurídico. Fuente propia. 

 

Balance económico financiero: Esta es la última y más importante de este 

proceso porque es donde ejecute como se confronta el presupuesto destinado para la 

obra y cuál fue su gasto total, generando así conclusiones de si quedan saldos a 

favores por parte del municipio los cuales pueden ser destinados a otras obras o si se 

ejecutó en su totalidad. 
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Figura 25. 

Balance economico financiero  

Nota: Descripción del balance financiero del acta de liquidación. Fuente 

propia. 

 

 

Firmas: Se firma a fecha de culminación entre el jefe, Contratante y 

contratista, a modo de paz y salvo y de que se cumple todo lo pactado dentro del 

contrato. Supervisando a su vez la persona encargada de hacer el proceso que en este 

caso fui yo y demás personar a cargo.  
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Figura 26. 

 

Firmas. 

Nota: Evidencia de firmas para culminar acta de liquidación. Fuente propia. 
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8. Recursos 
 

Tabla 1. 

Recursos 
 

TIPO DE 

RECURSO  
ACTIVIDAD  

MANO DE 

OBRA(HO

RAS) 

COSTO 

MANO DE 

OBRA  

TOTAL  

HUMANO  

Elaboración de las 

actividades dentro de la 

entidad   640 

 $                                   

4.000  

 $   

2.560.000  

Desplazamiento hasta 

el lugar de trabajo  64 

 $                                   

2.000  

 $      

128.000  

MATERIALES  

Uso de computador 

propio  510 

 $                                   

3.000  

 $   

1.530.000  

Celular  250 

 $                                   

1.500  

 $      

375.000  

Datos de Internet  250 

 $                                   

1.500  

 $      

375.000  

INSTITUCION

ALES 

Uso de mesas  550 

 $                                      

100  

 $         

55.000  

Papelería  640 

 $                                   

1.500  

 $      

960.000  

Silla  550 

 $                                      

500  

 $      

275.000  

FINANCIEROS  

Cuota de café  4 

 $                                   

5.000  

 $         

20.000  

Celebraciones de 

cumpleaños  5 

 $                                

30.000  

 $      

150.000  

Despedidas de 

funcionarios  2 

 $                                

30.000  

 $         

60.000  

Nota: Descripción en cantidades de los recursos empleados dentro de la pasantía. 

Fuente propia. 
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9. Cronograma de ejecución de la pasantía 

 

Tabla 2. 

Cronograma de ejecución de la pasantía. 

Nota: Formato cronograma de ejecución de la pasantía. Fuente propia. 

 
 

 

 

 

 
MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 Actividades/tiempo 

Etapa 1: Validación de procesos y procedimientos dentro 

de la secretaria de obras públicas. 
                                

Diligenciamiento de hoja ruta.                                 

Validación de requisitos de cada obra                                 

Verificación presupuestal                                 

Etapa 2: Diagnostico de la gestión documental.                                 

Conocimiento de los tipos de contrato.                                 

Conocimiento de adjudicaciones, prorrogas.                                 

Realización de liquidaciones.                                 

Etapa 3. Actualización de indicadores del sistema de 

gestión de calidad 
                                

Actualización de la información requerida por el sistema de 

gestión de calidad. 
                                

Obtención de resultados de la información actualizada.                                 

Implementación de acciones de mejora, para el 

cumplimiento de la norma. 
                                

Etapa 4: Acompañamiento a auditorías internas sobre el 

sistema de gestión de calidad 
                                

Informes de gestión de cada proceso                                 

Informes finales sobre la actualización del sistema de 

gestión de calidad (trimestralmente) 
                                

Plan de acción sobre resultados y posibles mejoras.                                 
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10. Conclusiones 
 

 

Como conclusión general y más satisfactoria fue poder alcanzar el objetivo de 

esta pasantía la cual se basó en la implementación y seguimiento del sistema de 

gestión de calidad en la secretaria de obras públicas. Donde podemos evidenciar hasta 

la fecha que la entidad ha puesto en marcha las estrategias planteadas durante el 

desarrollo de este trabajo. Permitiendo así seguir mejorando sus procesos para 

alcanzar cada vez más la satisfacción de sus clientes. 

 

Resultado de este trabajo identifico que procesos como la infraestructura de la 

entidad y los espacios donde reposan sus documentos, requieren de un espacio físico 

más amplio, dado que hasta el momento genera incomodidad para sus trabajadores y 

por ende la norma también lo requiere. 

 

Fortalecer la implementación de esta norma en conjunto con la participación 

de la comunidad, permite establecer estrategias que puedan generar facilidades al 

momento de gestionar, puesto que da continuidad al mejoramiento efectivo del 

servicio y orienta a visualizar el impacto de la gestión de la calidad en sus clientes, 
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11. Resultados/logros obtenidos 

 

El resultado más significativo de esta pasantía fue la de adquirir experiencia 

en mi desarrollo como profesional en administración de empresas, donde pude llevar 

a la acción todos los conocimientos impartidos por los diferentes docentes que 

acompañaron mi formación y aprendizaje. 

 

Dentro de las actividades desarrolladas en el tiempo de pasantía pude ejecutar 

los cincos principios de la administración los cuales son la planificación, 

organización, dirección, coordinación y control, que me permitieron desenvolverme 

de manera acertada y hábil frente a los desafíos que se me presentaron.   

 

No obstante, me permito tener un acercamiento en la parte de la 

administración pública, conociendo así sus diferentes partes y cómo sus procesos 

siempre conllevan a un resultado en común.  

 

Al cumplir el objetivo que todos los directivos tienen en común -ayudar a la 

organización a alcanzar sus objetivos y luchar por el éxito- he tenido, en general, una 

influencia positiva en mi carrera. He ayudado a la administración a alcanzar sus 

objetivos en la secretaria de obras públicas. 

Se presentan los siguientes resultados obtenidos durante este periodo de pasantías: 
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 Con la actualización de los indicadores del sistema de gestión de calidad se 

permitieron identificar mejoras en la supervisión de contratos en temas 

referentes a prorrogas y ejecuciones finales de algunos contratos. 

 

 Organización documental por fechas que permiten un acceso más fácil a la 

información para la secretaria de obras públicas. 

 

 Se cumple con la primera actualización trimestral del sistema de gestión de 

calidad, como requisito que exige la norma para mantener su acreditación. 

 

 La actualización de los indicadores permite prever riesgos frente a una posible 

visita de auditoria para la secretaria de obras públicas. 
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12. Dificultades-Oportunidades de mejora 

 

Entre las dificultades y oportunidades de mejora encontramos: 

 

 Poco orden en la documentación, obstaculizando la identificación de la 

información necesaria para la actualización que requiere el sistema de gestión 

documental por parte de la secretaria de obras públicas. 

 

 Categorizar la base de archivo de la secretaria de obras públicas que permita 

encontrar las carpetas correspondientes frente al sistema de gestión de calidad. 
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14. Anexos 

 

Información general 

1.     No. de Informe 
001 

2.     Fecha de presentación 12/05/2023 

3.     Mes de informe Febrero-Marzo-Abril  

4.     Nombre del pasante 
Brayan Esteban Cuervo Rodríguez  

5.    Organización/unidad en 
la que se desarrolla la opción 
de grado:  

Alcaldía Municipal de Ubaté- Secretaria de Obras Publicas  

6.     Asesor Externo 
Magda Ximena Garzón González 

7.     Asesor Interno 
Adelina Guzmán Salguero 

8.     Titulo de la pasantía Proyecto de implementación y seguimiento del sistema de 
Gestión y calidad de la secretaria de obras públicas. 

9.     Objetivo general 

Realizar el seguimiento al manual de procesos y 
procedimientos técnico – operativos de la gestión de 
calidad implementada por el municipio de Ubaté definido 
por la Secretaría de Obras Públicas de la Alcaldía del 
Municipio de Ubaté en la vigencia marzo – agosto 2023. 

10.    Objetivos específicos 

15. Hacer un diagnóstico de la gestión documental que se 
encuentra en cada uno de los procesos de la secretaría de 
obras públicas, que permitan la identificación de 
indicadores de cumplimiento del sistema de gestión de 
calidad. 

 
16. Elaborar la actualización de los indicadores del sistema de 

gestion de calidad. 
 

17. Formular acciones de mejora y correctivas, de acuerdo con 
los hallazgos del ejercicio realizado por seguimiento de los 
procesos o de las auditorías realizadas tanto internas 
como externas a los procesos del sistema de gestión de 
calidad. 

 
 

INFORME GENERAL 
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OBJETIVO DESARROLLADO DURANTE EL MES: 
 

 Elaborar la actualización de los indicadores del sistema de gestion de calidad. 
 
 
ACTIVIDADES (Descripción detallada) 
 
 

a) Actualización al indicador supervisión de contratos de obra: Para la realización de esta 
actividad se tuvo en cuenta la documentación con la cual cuenta la secretaria de obras 
públicas, en temas referentes a los contratos que se encuentran en vigencia hasta la fecha. 
Esto con el fin de evidenciar que contratos no han sido culminados y que otros han sido 
prorrogados para no incumplir lo pactado en los contratos, permitiendo tener un diagnostico 
claro para la toma de decisiones ante las obras que presentan dificultades en su culminación. 

 
b) Actualización al indicador estudio de necesidad de infraestructura: Se realiza una 

gestion documental que permita identificar que problemas de infraestructura afrontan las 
diferentes sedes de la administración municipal, para hacer el debido proceso de mejora 
junto a las personas expertas en el tema. 

 
c) Actualización al indicador alquiler de maquinaria: Con esta actividad se pretende indicar 

en estos tres trimestres si la comunidad del municipio a solicitado el alquiler de maquinaria, 
para verificar si han cumplido con los requisitos necesarios y con los pagos establecidos por 
parte de la administración municipal. Esto a su vez, para verificar en que estado se encuentra 
la maquinaria y que posibles mejores se identifican. 

 
d) Actualización al indicador autorizaciones de rompimiento: Para la actualización de este 

indicador se tuve que remitir a las solicitudes de rompimientos establecidas en la carpeta de 
la secretaria de obras públicas, esto con el fin de verificar que personas han cumplido con 
los requisitos establecidos por la secretaria de obras públicas para la realización de los 
rompimientos solicitados. Dado que por parte de la secretaria de Obras publicas debe 
garantizar que efectivamente después del rompimiento se entregara la vía en buen estado. 

 
 

2.    AVANCE PROYECTO FINAL 
 

Como avaneces del proyecto final podemos evidenciar que se desarrolla con éxito el segundo 
objetivo específico planteado el cual se denomina “Elaborar la actualización de los indicadores del 
sistema de gestión de calidad”  

 
Lo cual es de suma importancia debido a que se está demostrando la viabilidad de la propuesta 
presentada como opción de pasantía, que tiene como objetivo la implementación y seguimiento del 
sistema de Gestión y calidad de la secretaria de obras públicas.  
 
Demostrando dentro del desarrollo de este objetivo específico habilidades como la planificación, 
organización, dirección y control, para el desarrollo de la actualización del sistema de gestión de 
calidad. Gestionando a su vez, una manera de estructurar resultados de forma escrita, donde se 
pueda relacionar lo escrito con lo realizado en este tiempo de pasantía. 
 
Permitiendo avanzar con el objetivo que se tiene entre Universidad y estudiante la cual es poder 
entregar un proyecto final donde se evidencie las tareas pactadas por las cuales es posible que se 
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desarrolle esta opción de grado, es por eso por lo que este tipo de informes ayudan al aporte del 
proyecto final, mediante el resultados de los procesos y el trabajo realizado por el pasante para el 
logro de los objetivos. 
 

 

3.    ANEXOS (PRODUCTOS Y EVIDENCIAS) 
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60 

 

 

 
 

4.    RESULTADOS/LOGROS OBTENIDOS 
 

Se presentan los siguientes resultados obtenidos durante este periodo de pasantías: 
 

 Con la actualización de los indicadores del sistema de gestión de calidad se permitieron 
identificar mejoras en la supervisión de contratos en temas referentes a prorrogas y 
ejecuciones finales de algunos contratos. 

 

 Organización documental por fechas que permiten un acceso más fácil a la información para 
la secretaria de obras públicas. 

 

 Se cumple con la primera actualización trimestral del sistema de gestión de calidad, como 
requisito que exige la norma para mantener su acreditación. 

 

 La actualización de los indicadores permite prever riesgos frente a una posible visita de 
auditoria para la secretaria de obras públicas. 

 
 

5. DIFICULTADES – OPORTUNIDADES DE MEJORA 
 

Entre las dificultades y oportunidades de mejora encontramos: 
 

 Poco orden en la documentación, obstaculizando la identificación de la información 
necesaria para la actualización que requiere el sistema de gestión documental por parte de 
la secretaria de obras públicas. 

 

 Categorizar la base de archivo de la secretaria de obras públicas que permita encontrar las 
carpetas correspondientes frente al sistema de gestión de calidad. 

 

Firmas y Vistos Buenos 
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_________________ 
NOMBRE DEL ESTUDIANTE 

PASANTE 

 
___________________ 

NOMBRE DEL ASESOR 
EXTERNO 
CARGO 

______________________ 
Vo Bo. ASESOR INTERNO 

 
 

 

Información general 

1.     No. de Informe 
002 

2.     Fecha de presentación 04/09/2023 

3.     Mes de informe Mayo-Junio 

4.     Nombre del pasante 
Brayan Esteban Cuervo Rodríguez  

5.    Organización/unidad en 
la que se desarrolla la opción 
de grado:  Alcaldía Municipal de Ubaté- Secretaria de Obras Publicas  

6.     Asesor Externo 
Magda Ximena Garzón González 

7.     Asesor Interno 
Adelina Guzmán Salguero 

8.     Titulo de la pasantía Proyecto de implementación y seguimiento del sistema de 
Gestión y calidad de la secretaria de obras públicas. 

9.     Objetivo general 

Realizar el seguimiento al manual de procesos y 
procedimientos técnico – operativos de la gestión de 
calidad implementada por el municipio de Ubaté definido 
por la Secretaría de Obras Públicas de la Alcaldía del 
Municipio de Ubaté en la vigencia marzo – agosto 2023. 

10.    Objetivos específicos 

18. Hacer un diagnóstico de la gestión documental que se 
encuentra en cada uno de los procesos de la secretaría de 
obras públicas, que permitan la identificación de 
indicadores de cumplimiento del sistema de gestión de 
calidad. 

 
19. Elaborar la actualización de los indicadores del sistema de 

gestion de calidad. 
 

20. Formular acciones de mejora y correctivas, de acuerdo con 
los hallazgos del ejercicio realizado por seguimiento de los 
procesos o de las auditorías realizadas tanto internas 
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como externas a los procesos del sistema de gestión de 
calidad. 

 
 

INFORME GENERAL 

OBJETIVO DESARROLLADO DURANTE EL MES: 
 

1. Hacer un diagnóstico de la gestión documental que se encuentra en cada uno de los 
procesos de la secretaría de obras públicas, que permitan la identificación de indicadores de 
cumplimiento del sistema de gestión de calidad. 

 
 
ACTIVIDADES (Descripción detallada) 

 

 Organización y clasificación de la documentación: Identifique la diferente 
documentación que debe contener cualquier proceso de contratación de la 
secretaria de obras públicas, para llevar un orden y poder categorizar dicha 
información que permita el diligenciamiento de la hoja ruta.  

 

 Foliación: En este proceso lleve a cabo el manejo y organización de la 
diferente documentación, que debe estar contenida en cada carpeta, 
verificando que se cumpla lo exigido por la norma, la cual establece que dentro 
de cada carpeta se tengan un máximo de 200 folios y se realice dicha foliación 
de manera manual, indicando cada número en el costado superior derecho, 
para mayor visibilidad. 

 

 Diligenciamiento hoja ruta: Realice el diligenciamiento de este formato como 
primera instancia para poder llevar a cabo un diagnóstico de manera eficaz, 
dado que su contenido me permitió identificar los diferentes documentos que 
contiene cada uno de los contratos en vigencia de la secretaria de obras 
públicas y que a su vez exige el sistema de gestión de calidad.  

 

 Liquidación de contratos: Luego de realizar el proceso anterior, pude 
evidenciar algunos contratos que requerían liquidación. Para desarrollar esta 
actividad recibí la debida capacitación por parte de una de las funcionarias de 
la secretaria de obras públicas. Donde a través de documentos como un CDP, 
RP, pólizas, soportes y demás, me permitieron diligenciar el acta de liquidación 
aplicando mis capacidades administrativas y contables.  

 

 Inventario de la documentación: Se realizó un formato en Excel donde se 
diligencio que numero de cajas y carpetas contiene cada proceso. Esto con el 
fin de poder dar un diagnóstico de que procesos siguen en ejecución y cuáles 
han sido liquidados, a su vez para poder ser cargada en el formulario llamado 
FURAG el cual mide la gestión y desempeño institucional en las entidades que 
están en el ámbito de aplicación del Modelo Integrado de Planeación y Gestión 
y del Modelo Estándar de Control Interno. 
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2.    AVANCE PROYECTO FINAL 
 

Como avaneces del proyecto final podemos evidenciar que se desarrolla con éxito el primer objetivo 
específico planteado el cual se denomina “Hacer un diagnóstico de la gestión documental que se 
encuentra en cada uno de los procesos de la secretaría de obras públicas, que permitan la 
identificación de indicadores de cumplimiento del sistema de gestión de calidad. 
 
Con lo planteado anteriormente se permite establecer una ruta más acertada en cuanto al cuerpo del 
proyecto final, dado que se define con claridad el contenido pertinente que debe llevar este objetivo. 
Facilitando así las pautas que deben ser evidenciadas en el proyecto final y con las cuales se 
pretender llegar al objetivo establecido, el cual es poder entregar un documento de calidad que 
cumpla los estándares que requiere la Universidad de Cundinamarca  

 

3.    ANEXOS (PRODUCTOS Y EVIDENCIAS) 
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4.    RESULTADOS/LOGROS OBTENIDOS 
 

Se presentan los siguientes resultados obtenidos durante este periodo de pasantías: 
 

 Permitir a los trabajadores de la secretaria de obras públicas, o cualquier ente 
externo, que pueda acceder a la información suministrada en su base de 
archivo de una manera clara y precisa. 

 Cumplimiento en los requerimientos documentales exigidos por la norma para 
no presentar no conformidades en futuras auditorias. 

 Organización en sus procesos documentales, permitiendo el aprovechamiento 
del poco espacio con el cual cuenta en este ejercicio la secretaria de obras 
publicas   

 
 



65 

 

 

5. DIFICULTADES – OPORTUNIDADES DE MEJORA 
 

Entre las dificultades y oportunidades de mejora encontramos: 
 

 La falta de cumplimiento por parte de los contratistas en las fechas establecidas causa 
atrasos en los procesos de documentación y liquidación, desarrollando inconvenientes para 
la finalización de los contratos. 

 Falta de espacio dentro de la secretaria de obras públicas en cuanto al almacenamiento en 
donde albergan todos sus procesos contractuales. 

 Se proponen jornadas de organización documental para aprovechar espacios que pueden 
ser recuperados a causa de desorden o falta de organización. 

Firmas y Vistos Buenos 

 
 
 
 
 

_______________ 
NOMBRE DEL ESTUDIANTE 

PASANTE 

 
 

___________________ 
NOMBRE DEL ASESOR 

EXTERNO 
CARGO 

 
 

______________________ 

Vo Bo. ASESOR 
INTERNO 

 

Información general 
 

1.     No. de Informe 
003 

2.     Fecha de presentación 07/09/2023 

3.     Mes de informe Julio 

4.     Nombre del pasante 
Brayan Esteban Cuervo Rodríguez  

5.    Organización/unidad en 
la que se desarrolla la opción 
de grado:  

Alcaldía Municipal de Ubaté- Secretaria de Obras Publicas  

6.     Asesor Externo 
Magda Ximena Garzón González 

7.     Asesor Interno 
Adelina Guzmán Salguero 

8.     Titulo de la pasantía Proyecto de implementación y seguimiento del sistema de 
Gestión y calidad de la secretaria de obras públicas. 

9.     Objetivo general 

Realizar el seguimiento al manual de procesos y 
procedimientos técnico – operativos de la gestión de 
calidad implementada por el municipio de Ubaté definido 
por la Secretaría de Obras Públicas de la Alcaldía del 
Municipio de Ubaté en la vigencia marzo – agosto 2023. 
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10.    Objetivos específicos 

21. Hacer un diagnóstico de la gestión documental que se 
encuentra en cada uno de los procesos de la secretaría 
de obras públicas, que permitan la identificación de 
indicadores de cumplimiento del sistema de gestión de 
calidad. 

 
22. Elaborar la actualización de los indicadores del sistema 

de gestión de calidad. 
 

23. Formular acciones de mejora y correctivas, de acuerdo 
con los hallazgos del ejercicio realizado por seguimiento 
de los procesos o de las auditorías realizadas tanto 
internas como externas a los procesos del sistema de 
gestión de calidad. 

 
 

INFORME GENERAL 

OBJETIVO DESARROLLADO DURANTE EL MES: 
 

 Formular acciones de mejora y correctivas, de acuerdo con los hallazgos del ejercicio 
realizado por seguimiento de los procesos o de las auditorías realizadas tanto internas 
como externas a los procesos del sistema de gestión de calidad. 

 
 
ACTIVIDADES (Descripción detallada) 
 

 Capacitaciones: La alcaldía municipal de Ubaté de la mano de personal 
capacitado en las normas ISO 9001 (Sistema de gestión de calidad), ISO 
14071 (Sistema de gestión ambiental), ISO 45001 (Sistema de Gestión de 
seguridad y salud en el trabajo) ofrecieron jornadas de capacitación donde 
asistí de manera asertiva junto al equipo de la secretaria de obras públicas 
con el fin de poder socializar los diferentes hallazgos que se encontraron 
durante el primer periodo del 2023. Así mismo para identificar las posibles 
acciones de mejora que se plantean ante una posible auditoria. 
 

 Análisis de la matriz DOFA Y PESTEL: Sesiones pactadas con el equipo de trabajo de 

la oficina de obras públicas donde se analizaron estas dos matrices, con el fin de plantear 
diversas estrategias que nos encaminen a suplir las NO conformidades halladas como 
resultado de las últimas visitas de auditoría del sistema de gestion de calidad. 

 

 Hallazgos de NO conformidades: Conforme al estudio hecho en las matrices anteriores 
y los resultados obtenidos de las visitas de auditoria anteriores se realizaron hallazgos de 
manera interna, como externa referente a los procesos que ejecuta la secretaría de obras 
públicas, las cuales son:  
 

 Aumento en el deterioro de las vías urbanas y rurales. 
 Falta de cultura ciudadana en el cuidado de las obras del municipio. 
 Guerra de poderes entre los partidos políticos (concejales) 
 Falta de financiamiento al proceso solicitud rompimiento de vías 
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 Métodos de recolección de información:  Elaboración y creación del documento llamado 
“Gestión por acciones” donde se plantea diligenciar ciertos formatos que permiten sintetizar 
la información de manera precisa, siendo esta una herramienta para la secretaria de obras 
públicas al momento de describir sus hallazgos y permitirse plantear acciones correctivas 
ante las falencias ya detectadas. 
Este documento contiene los siguientes formatos: 

 Acciones de mejora. 
 Acciones correctivas. 
 Acciones preventivas. 

Estrategias: Luego de recopilar la información obtenida a través de las matrices y las NO 
conformidades se propone implementar las siguientes estrategias las cuales se esperan tengan un 
resultado positivo frente a la próxima auditoria las cuales son: 
 

 Gestionar recursos con empréstito para el mantenimiento de las vías urbanas y rurales en 
los lugares de mayor necesidad. 

 Contrato de mantenimientos a escenarios deportivos, infraestructura educativa e 
infraestructura municipal. 

 Crear formato por parte de la secretaria de obras públicas donde concejales, diputados o 
demás entes políticos, diligencien que información requieren, y con que fin, esto para evitar 
que se distorsione la información y el conflicto de poderes. 

 Proponer a la entidad CREDIFLORES la cual es encargada de almacenar estos depósitos, 
una opción de financiamiento para los casos los cuales superen el monto de 2.000.000 de 
pesos.  

 
Todas estas actividades se ejecutaron en base al ciclo PHVA. 
 

2.    AVANCE PROYECTO FINAL 
 

Se cumple el tercer objetivo específico planteado llamado “Formular acciones de mejora y 
correctivas, de acuerdo con los hallazgos del ejercicio realizado por seguimiento de los procesos 
o de las auditorías realizadas tanto internas como externas a los procesos del sistema de gestión 
de calidad” 
 
El cual permite estructurar de una manera definida el cuerpo del proyecto final, donde puedo (de 
manera escrita) exponer la culminación de mi pasantía, y las diferentes habilidades 
administrativas que desarrolle en este ciclo. 
 
Con este informe puedo desglosar de manera articulada el cumplimiento de los objetivos 
específicos y demás requerimiento que exige el cuerpo de este documento. 
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