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RESUMEN: El objetivo de este trabajo es proponer una metodologia de control interno en
el area de inventarios para la empresa CONSTRU RIBELL SAS, donde se pudo determinar
las falencias que presenta esta compaiiia. En la actualidad carece de un sistema de control
interno de inventarios que permita ejercer un control y evaluacién adecuados sobre esta
area. Con base en lo anterior, el proyecto muestra los antecedentes, presentacion de la
empresa, objetivos generales y especificos, descripcién y formulacién del problema, marco
de referencia, aspectos metodolégicos a utilizar entre otros, esenciales para el desarrollo
del trabajo. La propuesta del control interno con base al modelo COSO II| ayuda al manejo
y proporcionar eficiencia, eficacia y mejora en la informacion. ABSTRACT The objective of
this work was to propose an internal control methodology in the inventory area, for the
company CONSTRU RIBELL SAS, where it was possible to determine the shortcomings that
this company presents, at present it lacks an internal inventory control system that allows
exercise adequate control and evaluation in this area. Based on the foregoing, the project
shows the background, presentation of the company, general and specific objectives,
description and formulation of the problem, frame of reference, methodological aspects to
be used, among others. Essential for the development of work. The internal control proposal
based on the COSO Ill model helps to manage and provide efficiency, effectiveness, and
improvement in information.
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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es proponer una metodologia de control interno en el area
de inventarios para la empresa CONSTRU RIBELL SAS, donde se pudo determinar
las falencias que presenta esta compaiiia. En la actualidad carece de un sistema de
control interno de inventarios que permita ejercer un control y evaluacion adecuados
sobre esta area.

Con base en lo anterior, el proyecto muestra los antecedentes, presentacion de la
empresa, objetivos generales y especificos, descripcion y formulacion del problema,
marco de referencia, aspectos metodoldgicos a utilizar entre otros, esenciales para
el desarrollo del trabajo.

La propuesta del control interno con base al modelo COSO IIl ayuda al manejo y
proporcionar eficiencia, eficacia y mejora en la informacion. esta propuesta se
enfocd en la mejora de los procesos del area de inventarios para cubrir la necesidad
de establecer organizacion y direccion en sus procesos, minimizando asi los riesgos
y regulando las responsabilidades y obligaciones del area de inventarios

Para la evaluacion del area de inventarios, se utiliz6 la técnica de la observacion y
entrevista al personal encargado de la bodega y el almacén; como instrumento se
realiz6 el andlisis de la informacion recolectada para determinar inexactitudes de la
informacion.

Como resultado, la empresa CONSTRU RIBELL SAS, podra implementar un
control interno para el &rea de inventarios que sea eficiente y eficaz en el desarrollo
de las actividades y operaciones, con el fin de obtener un inventario actualizado y
real.

Palabras claves: control interno, inventario y Coso llI
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ABSTRACT

The objective of this work was to propose an internal control methodology in the
inventory area, for the company CONSTRU RIBELL SAS, where it was possible to
determine the shortcomings that this company presents, at present it lacks an
internal inventory control system that allows exercise adequate control and
evaluation in this area.

Based on the foregoing, the project shows the background, presentation of the
company, general and specific objectives, description and formulation of the
problem, frame of reference, methodological aspects to be used, among others.
Essential for the development of work.

The internal control proposal based on the COSO Il model helps to manage and
provide efficiency, effectiveness, and improvement in information. This proposal was
focused on improving the processes of the inventory area to cover the need to
establish organization and direction in their processes, thus minimizing risks and
regulating the responsibilities and obligations of the inventory area.

For the evaluation of the inventory area, the technique of observation and interview
with the personnel in charge of the winery and warehouse was used; As an
instrument, the analysis of the information collected was carried out to determine
inaccuracies of the information.

As a result, the CONSTRU RIBELL SAS company will be able to implement an
internal control for the inventory area that is efficient and effective in the development
of activities and operations, in order to obtain an updated and real inventory.

Keywords: internal control, inventory and Coso IlI
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INTRODUCCION

El control interno es parte fundamental en una organizacion porque permite que los
mecanismos que se apliqguen ayuden a reducir riesgos que se presentan en cada
empresa mejorando de forma eficaz y eficiente en los procedimientos
administrativos, contables y financieros que ayudan a que la empresa realice su
objetivo resguardando los recursos de esta y evitando perdidas, fraudes o también
detectando las desviaciones que se presenta en la organizacion.

La investigacion que se presenta propone un disefio de control interno del area de
inventarios basado en el modelo Coso Il para la empresa CONSTRU RIBELL SAS
en el municipio de Ubaté- Cundinamarca, en donde se definen procesos, normas y
politicas con la finalidad de mejorar el area estudiada y por lo tanto minimizar las
falencias que se presentan.
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CAPITULO 1. GENERALIDADES, METODOLOGIA Y MARCOS DE
REFERENCIA

1. AREA Y LINEA DE INVESTIGACION
1.1 AREA DEL CONOCIMIENTO

Facultad Ciencias Administrativas, Econdémicas y Contables
Contaduria Publica

1.2 LINEA DE INVESTIGACION

Facultad Ciencias Administrativas, Econémicas y Contables
Control interno - Inventarios

1.3 PROGRAMA

Contaduria Publica
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2. PROBLEMA
2.1 ANTECEDENTES

Para el analisis y busqueda de alternativas que ayuden a lograr una propuesta util
para el control de inventarios de la empresa CONSTRU RIBELL SAS, es necesario
la revision de estudios anteriores que aportan informacion relevante para la
investigacion.

2.1.1 Internacionales

La Importancia de un eficiente control del inventario. Se trata de un articulo, que
tiene como objeto dar a conocer la importancia del control de inventario en el mundo
actual, con el fin de mantener el equilibro 6ptimo del stock disponible para cumplir
con las necesidades del cliente.

Se resalta la importancia de contar con los datos necesarios para redistribuir el
inventario de acuerdo con la demanda predecible de los clientes y ofrecer un
servicio personalizado que ayude al cumplimiento de las metas propuestas por la
empresa.t

Propuesta de elaboracién de un Manual de Control Interno basado en el
modelo coso, paralos procesos de: control de inventarios, compras, ventas y
talento humano aplicado al supermercado Megamarket Calle & Hijos del
Canton Caiiar. Es una tesis para la obtencidn del titulo de ingeniero en contabilidad
y auditoria, propone un manual de control interno basado en el modelo COSO para
el supermercado Megamarket Calle & Hijos del Canton Cafiar, con el fin de que sea
atil, eficaz y eficiente, partiendo del diagndstico y los procesos que no estan
implementados en la organizacion

Asi mismo, el sistema debe ajustarse a las necesidades requeridas por cada
organizacién para que concuerden con los objetivos corporativos del supermercado,
es importante resaltar que este trabajé esta encaminado a proponer politicas y
procedimientos que ayuden a tener informacién acertada del estado y costo del
inventario en un determinado tiempo. 2

1 MONTERO. Rodrigo. La importancia de un eficiente Control del Inventario [en linea]. Bogota: El
Autor [citado 3 junio, 2020]. Disponible en Internet: < URL:
http://www.emb.cl/negociosglobales/articulo.mvc?xid=769&tip=2&xit=gestion-de-inventario>

2 ANGAMARCA ANDRADE. Roberto Carlos y GORDILLO TENEMAZA. Diana Patricia. Propuesta
de elaboracién de un Manual de Control Interno basado en el modelo coso, para los procesos de:
control de inventarios, compras, ventas y talento humano aplicado al supermercado Megamarket
Calle & Hijos del Canton Cafiar. [en linea]. Bogota: Los Autores [citado 12, marzo, 2020]. Disponible
en Internet: < URL: https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/2828/1/UPS-CT002465.pdf>
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2.1.2 Nacionales

Disefio de los procedimientos de control interno parala gestion de inventarios
de la Comercializadora J&F. Se trata se disefiar procedimientos de control para
mejorar las actividades que se realizan en el ciclo de inventarios en la
comercializadora J&F, adoptando buenas practicas para el control de los inventarios
que faciliten y optimicen el proceso en la gestion de mercancia, desde la revision de
pedido, seleccion y evaluacion de proveedores, compras de calzado,
almacenamiento y custodia de los inventarios, despacho y conteo de estos.

Como consecuencia de lo expuesto es de vital importancia establecer politicas y
procedimientos uniformes para realizar una evaluacion clara, con unos
procedimientos establecidos los cuales ayuden al manejo de los inventarios.?

Propuesta de mejoramiento para el control de inventarios en la empresa
Espumas Santa Fe de Bogota. Este trabajo tiene como objeto disefiar una
propuesta de mejoramiento para el area de inventarios de la empresa “Espumas”,
ubicada en Bogotd, con el fin de identificar los riesgos de la empresa con respecto
al area de inventa.

En este sentido el control de inventarios es uno de los aspectos mas importantes en
las empresas, porque si su manejo no es el adecuado se puede representar en un
aumento de costos o en pérdidas de clientes.*

2.1.3 Locales

Propuesta del sistema de control interno basado en el modelo COSO lIll, para
la empresa C&M Carga Expressa Colombia SAS. Esta investigacion tiene como
objetivo plantear mecanismos de mejoramiento continuo en las operaciones,
estabilidad y crecimiento en el servicio de transporté y de almacenamiento de
mercancias, con el fin de dar una solucion efectiva y eficiente para resolver los
inconvenientes internos y externos para una informacion fiable.

De este modo se toma el modelo del COSO Ill y sus componentes, entorno de

3 ARISTIZABAL JIMENEZ. Cindy y FERNANDEZ GUZMAN, Yenni. Disefio de los procedimientos de
control interno para la gestion de inventarios de la comercializadora J&F. [en linea]. Bogota: Los
Autores [citado 12, marzo, 2020]. Disponible en Internet: < URL:
http://vitela.javerianacali.edu.co/bitstream/handle/11522/8666/Dise%C3%B1o_procedimientos_cont
rol.pdf?sequence=1&isAllowed=y>

4 SUAREZ FONSECA. Edith Lorena, SANCHEZ DANIELS. Sonia Y ROMERO SANCHEZ. Sunny
Johana “Propuesta de mejoramiento para el control de inventarios en la empresa espumas Santa Fe
De Bogota. [en linea]. Bogota: Los Autores [citado 12, marzo, 2020]. Disponible en Internet: < URL:
repository.poligran.edu.co
https://repository.poligran.edu.co/bitstream/handle/10823/961/PROPUESTA%20%20CONTROL%?2
ODE%20INVENTARIOS%20ESPUMAS%20SANTA%20F.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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control, evaluacién de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion
y actividades de monitoreo entre otras, con el propésito de dar solucién a los riesgos
encontrados en sus operaciones.®

5 CARDONA MARTINEZ. Elizabeth Johana y Gonzéalez Buitrago Alison Mayerly. Propuesta del
sistema de control interno basado en el modelo coso lll, para la empresa C&M carga expressa

Colombia SAS [en linea]. Bogota: Los Autores [citado 12, marzo, 2020]. Disponible en Internet: <
URL: repositorio.ucundinamarca.edu.co

http://repositorio.ucundinamarca.edu.co/bitstream/handle/20.500.12558/3171/PROPUESTA%20DE
L%20SISTEMA%20DE%20CONTROL%20INTERNO%20BASADO%20EN%20EL%20MODELO%
20C0S0%20I11%2c%20PARAY%20LAY%20EMPRESA%20C%26M%20CARGA%20.pdf?sequence=

1&isAllowed=y>
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3. EL PROBLEMA
3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun su forma juridica CONSTRU RIBELL SAS es una sociedad por acciones
simplificadas, en Colombia este tipo de empresas son conformadas por minimo una
persona, sin limite maximo de accionistas y se constituye mediante un documento
privado registrado en el registro mercantil de la Camara de Comercio. Asi como lo
dicta la Ley 1258 del 5 de diciembre de 2008°

CONSTRU RIBELL SAS, se dedica al comercio de articulos de ferreteria pinturas y
productos de vidrio en establecimiento especializado. Debido al crecimiento
empresarial que ha tenido, resulta para sus duefios cada vez mas dificil llevar el
control del area de inventarios. y es por esto es por lo que se ven afectados sus
ingresos.

El problema se manifiesta por que la empresa presenta inconvenientes en el area
de inventarios, siendo su principal problema la falta de un control que permita
mantener el inventario de la empresa actualizado.

A raiz de esta situacion se ha visto la necesidad de proponer un sistema de control
de inventario tomando la metodologia “COSO Ill, cuyos objetivos son: aclarar los
requerimientos del control interno; actualizar el contexto de la aplicacion del control
interno a muchos cambios en las empresas y ambientes operativos; y ampliar su
aplicacion al expandir los objetivos operativos y de emision de informes.

3.2 PREGUNTA PROBLEMA
¢De qué manera la propuesta de control interno en el &rea de inventarios ayudara

a mejorar las falencias que presenta la empresa CONSTRU RIBELL SAS del
Municipio de Ubaté?

6 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1258. (5, diciembre 2008). Por medio de la
cual se crea la Sociedad por Acciones Simplificada. Bogot4, 2008. no. 41148.p.1

7 GONZALEZ MARTINEZ. Rafael. Marco Integrado de Control Interno. Modelo COSO IlI. [en linea].
Bogota: Los Autores [citado 12, abril, 2020]. Disponible en Internet: < URL:
https://lwww.ofstlaxcala.gob.mx/doc/material/27.pdf>
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4. OBJETIVOS
4.1 OBJETIVO GENERAL

Proponer un modelo de control interno para el area de inventarios en la empresa
CONSTRU RIBELL SAS

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ ldentificar la situacion actual del area de inventarios de la empresa CONSTRU
RIBELL SAS por medio de la herramienta DAFO.

e Establecer el estado actual de los procesos del departamento de inventarios de
acuerdo con la metodologia COSO I

e Diseflar un manual de control interno en el area de inventarios para la empresa
CONSTRU RIBELL SAS
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5. JUSTIFICACION

En la actualidad existen diferentes empresas locales que ofrecen comercio al por
menor de articulos de ferreteria, pintura y productos de vidrio que proveen al
municipio de Ubaté; estos buscan garantizar el facil acceso y que sus precios estén
al alcance de sus competidores y de esta manera satisfacer a cabalidad sus
necesidades.

La empresa CONSTRU RIBELL SAS, no cuenta con un control interno en el area
de inventarios, por ello, nace la necesidad de realizar una propuesta de un control
interno en el area antes mencionada con base en la metodologia COSO Il con el
fin de contribuir al mejoramiento de las actividades del departamento de inventarios
permitiendo obtener un registro diario de las existencias que tiene el almacén,
asimismo ayudaré a proporcionar informacion fiable, que se minimicen los costos y
se optimicen las utilidades.

Debido a la ausencia de control internos de inventario se ve afectado los niveles de
ingresos, incluso podria llegar un periodo en que se ponga en riesgo la mercancia
con el faltante o sobrante de productos que estan destinados a las ventas,
generando deterioro y perdidas de estas y no solo eso, la capacidad de incumplir
con los compromisos pactados con los clientes y posteriormente la disminucion de
la eficiencia y efectividad en el manejo del cliente. Por lo tanto, es importante que la
empresa cuente con una herramienta de control que oriente a una correcta toma de
decisiones.

Adicional a lo anterior, ésta propuesta tiene la utilidad de generar una serie de
operaciones que contribuyan con el trabajo diario permitiendo a la compaiiia tener
una administracion correcta de los inventarios y la adquisicion de productos en el
momento y cantidad exacta, generando un control en el area administrativa y dando
como sepultado una informacién veraz y una mejora continua en la organizacion.

La metodologia con la que se trabaja en esta propuesta esta sustentada en el
modelo COSO Ill porque segun Rafael Gonzalez el sistema de control interno debe
orientarse a promover todas las condiciones necesarias para que el equipo de
trabajo brinde su mayor esfuerzo con el fin de lograr los resultados deseados,
debido a que promueve el buen funcionamiento de la organizacion.

Lo anterior, permite evaluar riesgos, realizar actividades control y de monitoreo, por
medio de observacion directa para lo cual se tendria que realizar un trabajo de
campo con el personal encargado de este departamento con el fin de recolectar
informacion importante y describir los procesos que se deben mejorar.

& Ibid.,p.12
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6. MARCO DE REFERENCIA
6.1 ANTECEDENTES

6.1.1 Control interno. Desde épocas primitivas el ser humano ha establecido
herramientas de control, asi surgieron los nimeros, por la necesidad de controlar
sus pertenencias, cosechas, ganados etc.

En el mundo empresarial, la evolucion de las organizaciones, impulsada por los
avances tecnoldgicos, la globalizacion de los mercados, entre otros factores,
conlleva a incremento en volumen de operaciones, dispersion de activos,
multiplicidad de niveles jerarquicos, delegacién de funciones, lo que ha significado
qgue la gestion empresarial se oriente a establecer planes de organizacion y un
conjunto de métodos y procedimientos que asegure la proteccién de sus activos,
integralidad de registros contables y cumplimiento de directrices de la direccion.®

Evolucion del concepto de control interno. El concepto “Control Interno” no tiene
una definicion universalmente aceptada, no obstante, al definir el concepto
diferentes autores tienen puntos coincidentes, a saber: contribuye al logro de los
objetivos propuestos, comprende un plan de organizacion, métodos Yy
procedimientos para asegurar la integralidad de la informacion, la eficiencia
operativa y el cumplimiento de regulaciones aplicables.®

Plano Internacional. En 1930, George E. Bennet, define el control interno, como:
un sistema de comprobacion interna que puede definirse como la coordinacion del
sistema de contabilidad y de los procedimientos de oficina, de tal manera que el
trabajo de un empleado llevando a cabo sus labores delineadas en una forma
independiente, compruebe continuamente el trabajo de otro empleado, hasta
determinado punto que pueda involucrar la posibilidad de fraude.!

La primera definicion formal de control interno fue establecida originalmente por el
Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados — AICPA en 1949: El
control interno incluye el plan de organizacion de todos los métodos y medidas de
coordinaciéon acordados dentro de una empresa para salvaguardar sus activos,
verificar la correccion y confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia
operacional y la adhesion a las politicas gerenciales establecidas...un “sistema” de
Control Interno se extiende mas alla de aquellos asuntos que se relacionan
directamente con las funciones de los departamentos de contabilidad y finanzas”*?

9 BALLESTEROS. Lixardo. Control Interno. [en linea]. Bogota: El Autor [citado 2, mayo, 2020].

Disponible en Internet: <
URL:https://Iballesteroscontrolinterno.wordpress.com/2013/12/29/antecedentes/>

10 1bid.,p.3.

11 1bid.,p.2.

12 1bid.,p.3.
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En 1971 se define el control interno en el Seminario Internacional de Auditoria
Gubernamental de Austria, bajo el patrocinio de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) y la Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras
Superiores (INTOSAI) como: El Control Interno puede ser definido como el plan de
organizacion, y el conjunto de planes, métodos, procedimientos y otras medidas de
una institucién, tendientes a ofrecer una garantia razonable de que se cumplan los
siguientes objetivos principales:

» Promover operaciones metddicas, econdmicas, eficientes y eficaces, asi
como productos y servicios de la calidad esperada.

* Preservar al patrimonio de pérdidas por despilfarro, abuso, mala gestion,
errores, fraudes o irregularidades.

» Respetar las leyes y reglamentaciones, como también las directivas y
estimular al mismo tiempo la adhesion de los integrantes de la organizacion a
las politicas y objetivos de esta.

*» Obtener datos financieros y de gestion completos y confiables y presentados
a través de informes oportunos*?

En 1992, en el Informe COSO queda expresado que el control interno se entiende
como: “El proceso que ejecuta la administracion con el fin de evaluar operaciones
especificas con seguridad razonable en tres principales categorias: efectividad y
eficiencia operacional, confiabilidad de la informacién financiera y cumplimiento de
politicas, leyes y normas”™4

Plano nacional. En 1993 a través de la Ley 87 se establecen las normas para el
ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado.

El 20 de mayo de 2005, mediante Decreto 1599, se adopta el modelo estandar de
control interno para el Estado colombiano, conocido MECI 1000: 2005, el cual
introduce elementos de gestion modernos basados en estandares internacionales.

6.1.2 Inventario. Desde tiempos inmemorables, los egipcios y demas pueblos de la
antigiiedad, acostumbraban almacenar grandes cantidades de alimentos para ser
utilizados en los tiempos de sequia o de calamidades. Es asi como surge o nace el
problema de los inventarios, como una forma de hacer frente a los periodos de
escasez que le aseguraran la subsistencia de la vida y el desarrollo de sus
actividades normales, a las sociedades de antafio.

Esta forma de almacenamiento de todos los bienes y alimentos necesarios para

13 |bid.,p.2.
14 |bid.,p.2.
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sobrevivir motivo la existencia de los inventarios.®

Por lo anterior, el inventario tiene como propadsito fundamental proveer a la empresa
de materiales necesarios para su continuo y regular desenvolvimiento, es decir, el
inventario tiene un papel vital para funcionamiento acorde y coherente dentro del
proceso de produccion y prestacion de servicios, para de esta forma afrontar la
demanda.

Los Inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso
ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccion de bienes o servicios
para su posterior comercializacion.

Los inventarios comprenden, ademas de las materias primas, productos en proceso
y productos terminados o mercancias para la venta, los materiales, repuestos y
accesorios para ser consumidos en la produccién de bienes fabricados para la venta
0 en la prestacion de servicios; empaques y envases y los inventarios en transito.

La contabilidad para los inventarios forma parte muy importante para los sistemas
de contabilidad de mercancias, porque la venta del inventario es el corazon del
negocio. El inventario es, por lo general, el activo mayor en sus balances generales,
y los gastos por inventarios, llamados costo de mercancias vendidas, son
usualmente el gasto mayor en el Estado de Resultados.'®

Adicional a lo anterior, se identificaron los siguientes documentos que profundizan
en el concepto analizado:

- Disefio de un control interno de inventario para la Empresa XYZ. La tesis fue
realzada al Comercial STEVEN SA, que; por motivos legales se ha realizado el
cambio de su Nombre a EMPRESA XYZ. Desde luego la informacion recolectada
es de suma importancia y veridica. La Empresa XYZ gracias al esfuerzo y
dedicacion de sus propietarios, ha logrado reconocimiento en la ciudad de Milagro,
lo que le ha permitido mantener sus clientes. La presente tesis pretende realizar un
analisis de los distintos procesos de la administracion de inventarios, el mismo que
tiene lugar en las bodegas de la empresa antes mencionada. El estudio ha
identificado que la empresa no posee politicas y niveles de inventario lo cual genera
un alto valor en la gestiébn de compras, bajo rendimiento sobre la inversion y altos
costos en la administracién de este proceso. 1’

Existe mercaderia que se compra en exceso debido al desconocimiento de las

15DIAZ, Felipe. Inventarios. [en linea]. Bogota: El Autor [citado 2, mayo, 2020]. Disponible en Internet:
< URL: http://tesis.uson.mx/digital/tesis/docs/21864/Antecedentes.pdf>

16 |bid.,p.2.

17 VERA AVENDANO. Verénica Susana y VIZUETE CENTENO. Evelyn Liliana. Disefio de un control
interno de inventario para la empresa XYZ. [en linea]. Bogota: Los Autores [citado 2, mayo, 2020].
Disponible en Internet: < URL: http://repositorio.unemi.edu.ec/handle/123456789/1681>
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existencias, esto hace que la reposicion se haga sin seguir una politica econdémica
de inventario; ademas existe el riesgo que los articulos sufran problemas de calidad
por el tiempo que se almacena en bodega. Finalmente, como una manera de buscar
solucion a las falencias encontradas en forma precisa y metodoldgica, se planteo el
objetivo general y los objetivos especificos, los cuales se cumplieron a cabalidad.

Adicional a lo anterior, se proporcionan posibles soluciones para mejorar las
politicas actuales de los procesos realizados en la empresa, con el fin de reducir los
niveles excesivos de inventario, el costo y almacenaje del mismo, Por ello la
empresa ha decidido implementar politicas de inventario y mejorar la administracién
actual para controlar eficientemente la inversion, la distribucion de los articulos en
bodega, disminucion del tiempo de despacho, proceso de recepcion y entrega de
mercaderia y mejorar el nivel de satisfaccion de cliente.'®

- Propuesta de Sistema de Control de Inventario en el Almacén General de la
Ciapacov. En esta referencia se pretende disefiar un sistema de control de
inventarios que permita a la Ciapacov mantener actualizado el inventario del
almacén general, con el propdésito de proporcionar con oportunidad los insumos
requeridos para la operacion.

La investigacion concluyé que, el almacén general de la CIAPACOV, que abastecen
a seis direcciones, necesita un control de inventario ya que, aungque cuenta con el
manejo de sus entradas tanto como en sus salidas, necesita estandarizar sus
procesos para que sean mas efectivos. Al decir que necesita estandarizar,
inicialmente se requiere saber de todos los procesos y para esto se basaron en
crear nuevos 0 simplemente sobre los que ya estaban ir generando pasos que
puedan ser mas eficientes con respecto a lo que se quiere llegar

En este sentido, se consideré necesario tener conocimiento de cada paso que se
realizaba en la empresa para conforme donde se vea un cuello de botella ahi
empezar a elaborar las mejoras de este.*®

Loa autores concluyeron que es necesario hacer un analisis y no tomar a la ligera
cada cosa que se hace en almacén, ya que en esta parte de cualquier empresa es
donde se ve reflejado el capital invertido y de no utilizar todo lo que se encuentra
alli se generan pérdidas para una empresa, es necesario que toda empresa tenga
un control de su propio inventario sea empresa privada o gubernamental.?°

18 |bid., p.33.

19 ALCARAZ MUNIZ. Gabriela. Propuesta de Sistema de Control de Inventario en el Almacén
General De La Ciapacov- Instituto Tecnolégico de Colima. [en linea]. Bogota: El Autor [citado 2,
mayo, 2020]. Disponible en Internet: < URL:
https://dspace.itcolima.edu.mx/bitstream/handle/123456789/951/Propuesta%20de%20Sistema%20
de%20Control%20de%20Inventarios%20en%20el%20Almacen%20General%20de%201a%20Ciap
acov.pdf?sequence=1&isAllowed=y>

20 |bid., p.23.
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- Estructura de un sistema de inventarios €n la empresa Constru Ribell S.A.S.
De acuerdo con el Decreto 2649 art. 63 Inventarios. Los inventarios representan
bienes corporales destinados a la venta en el curso normal de los negocios, asi
mismo el valor de los inventarios incluye todas las erogaciones y los cargos directos
e indirectos necesarios para ponerlos en condiciones de venta, por lo que se debe
determinar utilizando el método PEPS (primeros en entrar, primeros en salir), UEPS
(ultimos en entrar, primeros en salir), el de identificacion especifica o promedio
ponderado.

Teniendo en cuenta lo anterior surgio la necesidad en la empresa Constru Ribell
S.A.S., llevar a cabo un trabajo exhaustivo al area de inventarios con el fin de
solucionar los inconvenientes que alli se presentaban de manera alarmante, por lo
tanto este trabajo presenta el desarrollo de cuatro etapas de las cuales; una costo
de realizar un diagndstico y las tres restantes se enfocaron en estructurar un sistema
de inventarios direccionado en trazar, organizar y estructurar los manuales
correspondientes al area de inventarios, los cuales se estructuraron en base a los
resultados hallados del diagnéstico realizado en la primera etapa.?*

Propuesta de un sistema de control interno para el Area financiera basado en
la aplicacién de los componentes del Modelo COSO Il en la Empresa Ey
Addvalue Asesores CIA. LTDA. La propuesta de control interno para el area
financiera basada en los elementos del modelo COSO II: ambiente interno,
actividades de control, informacion y comunicacién, monitoreo, tienen como
finalidad que los procesos se ejecuten de manera que sean eficientes y eficaces,
teniendo identificadas las actividades y los controles que se realizaran para evitar
interpretaciones y confusiones al momento de ejecutarlos.

En este sentido, los autores proponen un sistema de control interno capaz de
adaptarse a las necesidades de la empresa y garantizar que los procesos arrojen
informacion que sea oportuna, integra y confiable para la toma de decisiones
organizacionales.??

Adicional a lo anterior, se establecieron objetivos y politicas que rigen el
comportamiento de los procesos mas importantes de la empresa, se disefio el flujo
de las actividades identificando los controles y las actividades necesarias y
fundamentales, para que puedan ser claramente identificados sin dar lugar a
confusiones a quien los ejecuta. permitiendo que la empresa conozca a través de
un reconocimiento de los factores externos; oportunidades y amenazas, de

21 MURCIA, Cesar. Estructura de un Sistema De Inventarios en la Empresa CONSTRU RIBELL
S.A.S. [en linea]. Bogota: Los Autores [citado 23, mayo, 2020]. Disponible en Internet: < URL:
http://repositorio.ucundinamarca.edu.co/handle/20.500.12558/2736

22 MORILLO ACOSTA. Liliana y GARCIA ANZOATEGUI, José. Propuesta de un sistema de control
interno para el area financiera basado en la aplicacion de los componentes del modelo COSO Il en
la empresa Ey Addvalue Asesores Cia. Ltda. [en linea]. Bogota: Los Autores [citado 23, mayo, 2020].
Disponible en Internet: < URL: http://www.dspace.uce.edu.ec/handle/25000/10599>
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procesos internos; fortalezas y debilidades, de manera que puedan identificar, todo
con el fin de estar preparado para cualquier eventualidad que se de en ellos.?3

6.2 MARCO TEORICO

Para llevar a cabo el desarrollo de esta propuesta a realizar en la empresa
CONSTRU RIBELL SAS, a continuacién, se conceptualiza los principales aspectos
relacionados con la teoria general de sistemas, teoria de control interno e
inventarios.

6.2.1 Teoria General de Sistemas. Un Sistema es un conjunto de elementos en
interaccion y se compone de un aspecto estructural (limites, elementos, red de
comunicaciones e informaciones) y un aspecto funcional.

La teoria general de los sistemas surgido con el biélogo aleman Ludwing von
Bertalanffy, y aunque naci6 con la biologia, logra ser desarrollada en los diferentes
ambitos tanto econoémico, politico, tecnolégico y empresarial. En el contexto de
adquirir nuevas tecnologias encaminadas a la modernidad y rol de las nuevas
exigencias, de un estado comprometido con los cambios econémicos y sociales,
pensando en las finanzas de éste, el Gobierno Nacional en cabeza del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico junto con la Contaduria General de la Nacion decide
establecer un sistema financiero que consolide de manera eficiente y transparente
la informacién presupuestal contable.?*

El autor afirma que todo sistema tiene uno o varios propositos para llegar a una
finalidad y tienen la capacidad de alcanzar un equilibrio en el interior de la
organizacion frente a los cambios que presenta.

La Teoria General de Sistemas distingue varios niveles de complejidad:

= Sistema: Totalidad coherente
= Suprasistema: Medio que rodea al sistema
= Subsistemas: Los componentes del sistema

En el suprasistema esté contenido el sistema y alli se encuentran, en el caso de la
empresa estudiada, la competencia, los clientes, los proveedores y todos aquellos
que interactian con el sistema desde el exterior; el sistema es la empresa
CONSTRU RIBELL SAS que estd conformada por varios subsistemas como
compras, ventas, inventarios, recursos humanos, contabilidad entre otros; asi

23 |bid.,p.44.

24 DIAZ ROMERO. Tulia. Teoria general de los sistemas: Soporte para la aplicacion de los sistemas
de informacién en lo publico. [en linea]. Bogota: EI Autor [citado 16, julio, 2020]. Disponible en
Internet: < URL:
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/10846/DiazRomeroTuliaXimena2013.pdf
?sequence=1&isAllowed=y>
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mismo cada uno de estos subsistemas se convierten en sistema al ser analizados
de manera individual en el que se encuentran otros subsistemas.

6.2.1.1 Principios de la Teoria General de Sistemas
= Totalidad: el sistema trasciende las caracteristicas individuales de sus miembros
= Entropia: los sistemas tienden a conservar su identidad

= Sinergia: todo cambio en alguna de las partes afecta a todas las demas y en
ocasiones al sistema

= Finalidad: los sistemas comparten metas comunes

= Equifinalidad: las modificaciones del sistema son independientes de las
condiciones iniciales

= Equipotencialidad: permite a las partes restantes asumir las funciones de las
partes extinguidas

» Retroalimentacion: los sistemas mantienen un constante intercambio de
informacion

= Homeostasis: todo sistema viviente se puede definir por su tendencia a
mantenerse estable

= Morfogénesis: todo sistema también se define por su tendencia al cambio

6.2.1.2 Tipos de Sistemas

- Sistemas abiertos: mantienen unas fronteras abiertas con el mundo (el resto de
sistemas) con los que comparten intercambios de energia e informacion.

- Sistemas cerrados: hay muy poco intercambio de energia e informacion con el
medio mas amplio en que viven.

6.2.2 Control interno. De acuerdo con la ?*Teoria de la contabilidad y el control”
muestra como resultan indisociables las relaciones entre procedimientos contables,
estructuras de la empresa, incentivos para los diversos agentes, ingresos

25 VALENCIA, Diana Carolina. Propuesta de un modelo de control interno para el Departamento de
Inventarios en la empresa Super E & CIA SAS,en el municipio de Timbio ( Cauca). [en linea]. Bogota:
El Autor [citado 16, julio, 2020]. Disponible en Internet: < URL:
http://red.uao.edu.co/bitstream/10614/12445/5/T09299.pdf>
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resultantes, funcionamiento de los mercados y eficiencia de igual modo implica que
la organizacion es un instrumento de un agente o un grupo de agentes, quienes lo
usan para lograr sus objetivos, destacando la disparidad en los poderes relativos de
negociacion entre los agentes que tienen el control y los demas.

Lo que se evidencia con lo anterior, es que los miembros de una organizacion
funcionan como un eslabdn que ayuda al equilibrio de la organizacion, logrando los
objetivos establecidos por la empresa se cumplan.

De esta forma permite al presente trabajo un enfoque del control interno buscando
establecer un manual para el area de inventarios en sus diferentes niveles
jerérquicos, ayudando a la organizacidbn a detectar con oportunidad cualquier
desviacion significativa en el cumplimiento y objetivos de las metas y establecidos
qgue pudieran afectar sus operaciones y, por lo tanto, las declaraciones contenidas
en sus estados financieros

Figura 1. Enfoque de control interno

Estructura de la

entidad
Ambiente de
control
Manuales | Procedimientos / CONTROL Evaluacién | Nuevas
| | de control ’ INTERNO . de riesgo | 7.. Tecnologiasl
Vigilancia l
' : Sistema de informacién vy
comunicacién
Monitoreo

Registrar informacién
real

Fuente: Elaboracion propia
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6.2.2.1 Objetivos del control interno 26. Los objetivos del control interno pueden
ser clasificados de la siguiente manera:

Basicos

e Provocar y asegurar el pleno respeto, apego, observancia y adherencia a las
politicas prescritas o establecidas por la administracion de la entidad.

e Promover la eficiencia en la operacion.

e Asegurar razonabilidad, confiabilidad, oportunidad e integridad de la informacién
financiera, administrativa y operacional que se genera en la entidad.

e Proteccion de los activos de la entidad

Por su parte, Juan Ramén Santillana Gonzalez?’ comenta que el Sistema de Control
Interno contable habra de ser disefiado en funcion de los objetivos generales. En
este sentido, se deduce que el control interno se plantea para mantener la compafiia
en direccion a los siguientes objetivos:

a) Objetivos del sistema contable: métodos y registros que identifiguen describan
y registren las transacciones en periodos correspondientes a las transacciones
reales

b) Objetivos de autorizacion: las operaciones deben realizarse de acuerdo con las
autorizaciones generales y especificas de la administracion.

c) Procesamiento y clasificacion de transacciones: las operaciones deben
registrarse para permitir la preparacioén de estados financieros de conformidad con
las normas financieras aplicadas a dichos estados.

d) Salvaguarda fisica: el acceso a los activos solo debe permitirse de acuerdo con
las politicas prescritas por la administracion.

e) Verificaciény evaluacion: los datos registrados relativos deben compararse con
los activos fisicos existentes

6.2.2.2 Tipos de controles. Los controles se clasifican frecuentemente como
preventivos, de deteccién o correctivos.

26 RUIZ AGUILAR. Rosa. Licenciatura de la contabilidad y el control interno. ). [en linea]. México:
El Autor [citado 16, julio, 2020]. Disponible en Internet: < URL:
http://fcasua.contad.unam.mx/apuntes/interiores/docs/20172/contaduria/4/apunte/1461_30096_A
Sistemas_contro_interno_V1.pdf>

27 |bid.,p.33.
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¢ Los controles preventivos intentan evitar la ocurrencia de eventos no deseados.

e Los controles de deteccion intentan identificar los eventos no deseados una vez
que éstos han ocurrido.

¢ Los controles correctivos remedian las circunstancias que permitieron la actividad
no autorizada o retornan las condiciones a lo que eran antes de la deficiencia del
control.

6.2.2.3 Técnicas para evaluar los controles de la organizacion. Cuando se
evallan controles, se debe enfocar en la adecuacion del ambiente de control de la
organizacion por medio de la evaluacion de las siguientes areas:

Estructura Organizacional.

Actitud gerencial hacia el control, la integridad y la ética.

Actitudes de los empleados hacia el control, la integridad y la ética.
Efectividad de las politicas y procedimientos de control.
Compromiso organizacional con la calidad.

Cultura organizacional.

Actitudes y moral del personal.

Efectividad de la junta directiva y comité de auditoria.

Politicas y procedimientos de recursos humanos.

6.2.2.4 Relacion del riesgo con objetivos de la organizacion. El riesgo es
inherente en todas las actividades de negocios y una de las mejores formas de
ilustrar la relacion entre riesgo y recompensa es la filosofia basica de inversion, la
cual promueve la relacion positiva entre riesgo y recompensa. A medida que el
potencial de recompensa se incrementa, lo mismo hace la posibilidad de pérdidas.
Desde una perspectiva de inversion, los inversionistas necesitan evaluar sus
objetivos y su tolerancia al riesgo.

Segun David McNamee, en su publicacion Bussiness Risk Assessment, “la
evaluacion de riesgos de negocio se refiere a la evaluacién de riesgos y
oportunidades que afectan el logro de las metas y objetivos organizacionales”?8. El
riesgo se evalla en tres niveles:

1. Estratégico: se usa para guiar a la organizacién a lo largo de un periodo de tiempo
de entre cinco y diez afios. Por lo comdn, la alta gerencia lo practica.

2. Procedimental: se usa para desarrollar y administrar el periodo actual de la
actividad organizacional. El gerente de “proceso” es normalmente responsable de
la evaluacion inicial. El o ella debera también ser responsable de monitorear el

28 MCNAMEE. David. Bussiness Risk Assessment. Texas: Mc Graw Hill, 2000. p.34.

37



riesgo del proyecto.

3. Operacional: se usa en las operaciones de todos los dias, es mayormente un
asunto de salud y seguridad. Esta evaluacion se desarrolla normalmente en un nivel
de supervision o por individuos o equipos de trabajo encargados de una asignacion
en particular.

El autor da conocer los tres niveles de evaluacion de riesgo esenciales para
identificar las amenazas, oportunidades y alternativas para lograr las metas y
objetivos de la organizacion.

Tolerancia al riesgo, riesgo residual y exposicion. El uso de la evaluacion de
riesgo en las etapas de planeacion asume que la administracién prudente tomara
las medidas necesarias para administrar el riesgo una vez que lo ha evaluado. La
evaluacion de riesgo incluye un proceso de tres pasos:

1. Identificacion de riesgo: entender los riesgos y cuéles pueden sus consecuencias.
2. Medicion de los riesgos: medir las consecuencias probables y su severidad.

3. Priorizacién de riesgo: priorizar los resultados para colocar mayor esfuerzo
gerencial en los riesgos mas altos

La administracion de riesgos cierra entonces el circulo cuando toma decisiones
sobre como administrar el riesgo evaluado:

e Evaluar el riesgo: disefiar el proceso para eliminar riesgos particulares, minimizar
los riesgos o cambiar la naturaleza de los riesgos que seran enfrentados.

e Controlar el riesgo: establecer las consecuencias y la severidad de la ocurrencia
de los riesgos. Esto incluye aceptar algun riesgo.

o Compartir el riesgo: A través de arreglos contractuales con proveedores, clientes,
integrantes o terceras partes (tales como aseguradores), se distribuye alguna
porcién del riesgo o actividades de riesgos sobre otros aceptando el remanente.

Después de una detallada evaluacion de riesgos, la organizacion debe tener
definida su tolerancia al riesgo, haber identificado el riesgo residual y determinar si
éste excede su umbral y finalmente haber aceptado algun grado tolerable de riesgo.

- Evaluacion de los riesgos y su Impacto. El rol de la alta gerencia es una
supervision general sobre el establecimiento, administracion y evaluacion de tal
sistema de administracion de riesgo y procesos de control. Especificamente se
espera que tales procesos de control aseguren, entre otras cosas, que las siguientes
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condiciones existan:
¢ La informacion financiera y operacional es confiable y posee integridad.

e Las operaciones son desarrolladas eficientemente y obtienen resultados
efectivos.

e Los activos son salvaguardados.

e Las acciones y decisiones de la organizacion estan en cumplimiento con las
leyes, regulaciones y contratos.

Sin embargo, los auditores internos actuando en un papel de consultores pueden
asistir a la organizacion al identificar, evaluar e implementar metodologias de
administracion de riesgo y controles para abordar tales riesgos.

Los cinco objetivos clave de los procesos de administracion de riesgos son:

1) Los riesgos surgidos de las estrategias de negocios y actividades son
identificados y priorizados.

2) La gerenciay el consejo directivo han determinado el nivel de riesgo aceptable
para la organizacion, incluyendo la aceptacion de riesgos disefiado para cumplir con
los planes estratégicos de la organizacion.

3) Las actividades de reduccion de riesgos son disefiadas e implementadas para
reducir o administrar los riesgos en niveles que fueron determinados como
aceptables por la gerencia y la junta directiva.

4) Actividades de monitoreo continuo son conducidas para reevaluar
periodicamente el riesgo y la efectividad de los controles que administran el riesgo.

5) El consejo y la gerencia reciben informes periédicos sobre el resultado de los
procesos de administracion de riesgos.

El autor dice que las organizaciones necesitan minimizar los riesgos en la mayor
medida posible y administrar el riesgo dentro de los lineamientos establecidos por
gue estan expuestos a riesgos de pérdidas originadas por eventos, tales como la
desaparicién, dafio o destrucciéon de su propiedad y de la de otros, dafios a los
empleados, y deshonestidad, asi como contingencias imprevistas impuestas por la
ley o asumidas contractualmente.

6.2.3 Fraudes. Existen dos tipos de fraude de interés para el presente trabajo:
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1) Fraudes relacionados con informacién financiera. Son producidos por
distorsiones, alteraciones o manipulaciones intencionales de las cifras presentadas
0 por omisiones en las cantidades o revelaciones de los EEFF y que causan que
éstos no estén presentados, en todos sus aspectos importantes, de conformidad
con las bases contables correspondientes.?®

2) Fraudes provenientes del robo de activos. El robo de activos puede realizarse
de diferentes maneras: alterar la recepcion de productos, sustraer activos o hacer
que la entidad pague por productos o servicios que no se han recibido
(malversacion), etcétera.

Lo anterior, hace referencia a que los fraudes pueden ser el resultado de
falsificacion, alteraciones de los documentos que soportan la informacién como lo
son los EEEF, registro contable inadecuado de la mercancia, falta de segregacién
de funciones entre otras.

6.2.4 Modelos de control. La globalizacion y los constantes avances tecnoldgicos
han propiciado el desarrollo de nuevos modelos de trabajo en relacion con el control
interno, que permitan satisfacer los requerimientos presentes de las organizaciones.
Los modelos de control de negocios surgen como una propuesta que busca
implementar nuevas formas para mejorar y perfeccionar el control en las
organizaciones.

A partir de la divulgacion del informe COSO, se han publicado en varios paises del
mundo diversos modelos de Control, asi como numerosos lineamientos para un
mejor gobierno corporativo; los mas conocidos, ademas del COSO (EEUU), son los
siguientes: COCO (Canada), Cadbury (Reino Unido), Vienot (Francia), Peters
(Holanda) y King (Sudafrica)

Segun la Lic. Rosa Elena Ruiz Aguilar Mtro y Jorge Escutia Serrano en Colombia,
el modelo de COSO ha sido el mas adoptado

6.2.4.1 Estructura del control interno de acuerdo con el modelo COSO. Segun
los autores un sistema de control interno consta de cinco elementos
interrelacionados entre si. Dichos elementos, provienen de la manera en la cual la
Administracion de una empresa lleva a cabo sus responsabilidades y estan
integrados en su proceso de administracion.

29 RUIZ AGUILAR. Op.,cit, p.55
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Figura 2. Elementos que integran un sistema de
control interno

Vigilancia

Informacion y comunicacion

‘ Evaluacion de riesgos

Ambiente de control

Fuente: RUIZ AGUILAR. Rosa. Licenciatura de la contabilidad y el control
interno. ). [en linea]. México: El Autor [citado 16, julio, 2020]. Disponible en
Internet: < URL:
http://fcasua.contad.unam.mx/apuntes/interiores/docs/20172/contaduria/4/a
punte/1461_30096_A_Sistemas_contro_interno_V1.pdf>

1) Ambiente de control: es el componente basico de la organizacion, el cimiento
de apoyo de los demas componentes del control interno.®® Aporta disciplina,
estructura y refleja la actitud general en la entidad y esta integrado a su vez por los
siguientes factores:

Figura 3. Ambiente de control

= Conciencia de control y estilo operativo.

® [ntegridad y valores éticos,

Ambiente de
control

m Participacion de la direccion y del comité de
auditoria en la vigilancia de la entidad.

® Estructura organizacional.
®  Asignacion de autoridad y responsabilidad.

m Politicas y practicas respecto a recursos
humanos.

Fuente: RUIZ AGUILAR. Rosa. Licenciatura de la contabilidad y el control interno. ). [en
linea]. México: EI Autor [citado 16, julio, 2020]. Disponible en Internet: < URL:
http://fcasua.contad.unam.mx/apuntes/interiores/docs/20172/contaduria/4/apunte/1461_
30096_A_Sistemas_contro_interno_V1.pdf>

30 |bid.,p.45.
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2) Evaluacion de riesgos: los riesgos son las acciones, eventos o circunstancias,
internas o externas a la empresa que afectan su capacidad para lograr sus objetivos.

Figura 4. Riesgo de control interno

( Cambios en el entorno de la entidad (ejemplo:
nuevos reglamentos)

e Obsolescencia tecnologica
e Pérdida de mercado

e Dependencia hacia pocos clientes o
proveedores
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« Personal nuevo

e Ubicacion geografica de la empresa o
sucursales (incendios, huracanes, etc.)

e La naturaleza y complejidad de sus
operaciones (materiales explosivos, quimicos,

etc.)
Fuente: RUIZ AGUILAR. Rosa. Licenciatura de la contabilidad y el control interno. ). [en
linea]. México: EIl Autor [citado 16, julio, 2020]. Disponible en Internet: < URL:
http://fcasua.contad.unam.mx/apuntes/interiores/docs/20172/contaduria/4/apunte/1461
_30096_A_Sistemas_contro_interno_V1.pdf>

La evaluacion de riesgos es un proceso en el cual, una vez identificados los factores
de riesgo, la administracion considera su importancia, la probabilidad de ocurrencia,
manejo o administracion, establece a través de planes, programas 0 acciones,
controles que prevengan o detecten:

Figura 5. Etapas del Proceso de Evaluacion de Riesgo

1. Identificacidn de riesgos

>

2. Probabilidad de ocurrencia

3. Establecimiento de controles

Fuente: RUIZ AGUILAR. Rosa. Licenciatura de la contabilidad y el control
interno. ). [en linea]. México: El Autor [citado 16, julio, 2020]. Disponible en
Internet: < URL:
http://fcasua.contad.unam.mx/apuntes/interiores/docs/20172/contaduria/4/
apunte/1461_30096_A_Sistemas_contro_interno_V1.pdf>
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3) Informacién y comunicacion: es el proceso de capturar e intercambiar la
informacion necesaria para conducir, administrar y controlar las operaciones de una
entidad. La calidad tanto de la informacion como la comunicacion de una entidad
afectan la toma de decisiones oportunas, en el control de sus actividades y en la
preparacion de informacion financiera confiable.3!

4) Actividades de control: tanto las actividades como operaciones de una entidad
se realizan conforme a politicas establecidas por la administracion. Los controles
son las politicas y procedimientos adicionales establecidos por la administracion
para prevenir y detectar riesgos, con ello proporcionar una seguridad razonable de
lograr los objetivos en el desarrollo de las actividades y el registro de las
operaciones de la entidad.3?

Figura 6. Actividades de control

| CONTROLES |

|

k3 L 4
l Preventivos l l Detectivos |

O O

Son controles para detectar y corregir
los errores o las desviaciones que
pueden haber ocurrido en el
procesamiento de las operaciones.
Funcionan sobre operaciones parcial

Son controles establecidos

para evitar errores durante el
desarrollo de las operaciones.

o totalmente procesadas.
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firmas mancomunadas.

Fuente: RUIZ AGUILAR. Rosa. Licenciatura de la contabilidad y el control interno.
). [en linea]. México: El Autor [citado 16, julio, 2020]. Disponible en Internet: < URL:
http://fcasua.contad.unam.mx/apuntes/interiores/docs/20172/contaduria/4/apunte/1
461_30096_A_Sistemas_contro_interno_V1.pdf>

5) Vigilancia. Los sistemas de control interno al igual que cualquier empresa
evolucionan con el tiempo. Los procedimientos y politicas de una entidad pierden
efectividad o bien dejan de aplicarse debido a los cambios constantes que ocurren
dentro y fueran de la entidad. La administracién es la responsable de establecer
acciones que le permitan determinar si el sistema de control interno es efectivo y
continda vigente.

31 |bid.,p.47.
32 |bid.,p.48.
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Figura 7. Evaluacion del control interno
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supervision.

Fuente: RUIZ AGUILAR. Rosa. Licenciatura de la contabilidad y el
control interno. ). [en linea]. México: EI Autor [citado 16, julio, 2020].
Disponible en Internet: < URL:
http://fcasua.contad.unam.mx/apuntes/interiores/docs/20172/conta
duria/4/apunte/1461_30096_A_Sistemas_contro_interno_V1.pdf>

6.2.4.2 Componentes de la Gestion de Riesgos Corporativos. La gestion de
riesgos corporativos consta de ocho componentes relacionados entre si, que se
derivan de la manera en que la direccion conduce la empresa y cOmo estan
integrados en el proceso de gestion.

1) Ambiente interno. Abarca el talante de una organizacion y establece la base
de como el personal de la entidad percibe y trata los riesgos, incluyendo la filosofia
para su gestion, el riesgo aceptado, la integridad y valores éticos y el entorno en
que se actua.

2) Establecimiento de objetivos. Los objetivos deben existir antes de que la
direccion pueda identificar potenciales eventos que afecten a su consecucioén. La
gestion de riesgos corporativos asegura que la direccion ha establecido un proceso
para fijar objetivos y que los objetivos seleccionados apoyan la misién de la entidad
y estan en linea con ella, ademas de ser consecuentes con el riesgo aceptado.

3) lIdentificaciébn de eventos. Los acontecimientos internos y externos que
afectan a los objetivos de la entidad deben ser identificados, diferenciando entre
riesgos y oportunidades. Estas Ultimas revierten hacia la estrategia de la direccion
o los procesos para fijar objetivos.

4) Evaluacion de riesgos. Los riesgos se analizan considerando su probabilidad
e impacto como base para determinar como deben ser gestionados y se evalian
desde una doble perspectiva, inherente y residual.

5) Respuesta al riesgo. La direccion selecciona las posibles respuestas - evitar,
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aceptar, reducir o compartir los riesgos - desarrollando una serie de acciones para
alinearlos con el riesgo aceptado y las tolerancias al riesgo de la entidad.

6) Actividades de control. Las politicas y procedimientos se establecen e
implantan para ayudar a asegurar que las respuestas a los riesgos se llevan a cabo
eficazmente.

7) Informacidén y comunicacién. La informacion relevante se identifica, capta y
comunica en forma y plazo adecuado para permitir al personal afrontar sus
responsabilidades. Una comunicacion eficaz debe producirse en un sentido amplio,
fluyendo en todas direcciones dentro de la entidad.

8) Supervision. La totalidad de la gestion de riesgos corporativos se supervisa,
realizando modificaciones oportunas cuando se necesiten. Esta supervision se lleva
a cabo mediante actividades permanentes de la direccion, evaluaciones
independientes o ambas actuaciones a la vez.

6.2.5 Modelo de control interno COSO 2013 (COSO lll). Segun Rafael Gonzalez
Martinez estd compuesto por los cinco componentes establecidos en el marco
anterior, y 17 principios y puntos de enfoque que presentan las caracteristicas
fundamentales de cada componente.®® Se caracteriza por tener en cuenta los
siguientes aspectos y generar diferentes beneficios:

Mayores expectativas del gobierno corporativo.

Globalizacion de mercados y operaciones.

Cambio continuo en mayor complejidad en los negocios.

Mayor demanda y complejidad en leyes, reglas, regulaciones y estandares.
Expectativas de competencias y responsabilidades.

Uso y mayor nivel de confianza en tecnologias que evolucionan rapidamente.
Expectativas relacionadas con prevenir, desalentar y detectar el fraude.

De este modo, si se tiene en cuenta las caracteristicas anteriores se generaran
diferentes beneficios para la empresa, como lo es la certeza del cumplimiento
razonable sobre el logro de los objetivos de la entidad.

6.3 MARCO LEGAL
En términos de presentar la propuesta de un sistema de control interno del area de
inventarios, las normas que aplican para la empresa CONSTRU RIBELL SAS son

las siguientes.

e Ley 87 de 19933 Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control

33 GONZALEZ MARTINEZ., Op.,cCit,p.56
34 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 87 (29, noviembre, 1993). Por la cual se
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interno en las entidades y organismos del estado.

El ejercicio de control interno debe consultar los principios de igualdad, moralidad,
eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y valoracién de costos
ambientales. En consecuencia, debera concebirse y organizarse de tal manera que
su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones de todos los cargos
existentes en la entidad, y en particular de las asignadas a aquellos que tengan
responsabilidad del mando.

Articulo 5°. Campo de aplicacion. La presente Ley se aplicard a todos los
organismos y entidades de las Ramas del Poder Publico en sus diferentes
ordenes y niveles, asi como en la organizacion electoral, en los organismos
de control, en los establecimientos publicos, en las empresas industriales y
comerciales del Estado en las sociedades de economia mixta en las cuales
el Estado posea el 90% o mas de capital social, en el Banco de la Republica
y en los fondos de origen presupuestal®®

e La Norma Internacional de Auditoria (NIA) 31526, identificacion y valoracion de
los riesgos de incorreccién material mediante el conocimiento de la entidad y de su
entorno

Esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) trata de la responsabilidad que tiene el
auditor de identificar y valorar los riesgos de incorreccion material en los estados
financieros, mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno, incluido el
control interno de la entidad. Su objetivo es identificar y valorar los riesgos de
incorreccion material, debida a fraude o error, tanto en los estados financieros como
en las afirmaciones, mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno, incluido
su control interno, con la finalidad de proporcionar una base para el disefio y la
implementacion de respuestas a los riesgos valorados de incorreccion material.

e La Norma Internacional de Auditoria (NIA) 330%/. Esta Norma Internacional de
Auditoria (NIA) trata de la responsabilidad que tiene el auditor, en una auditoria de
estados financieros, de disefiar e implementar respuestas a los riesgos de
incorreccién material identificados y valorados por el auditor de conformidad con la
NIA 315. Con el objetivo de obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada
con respecto a los riesgos valorados de incorreccion material mediante el disefio e
implementacion de respuestas adecuadas a dichos riesgos.

establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado y
se dictan otras disposiciones. Bogota, 1993. p. 2

35 |bid.,p.5

36 NIA- 315. Norma Internacional de Auditoria 315. Identificacion y valoracién de los riesgos de
incorreccion material mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno.2013.

87 NIA -330. Norma Internacional De Auditoria 330. Respuestas Del Auditor a los Riesgos
Valorados.2013
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6.4 MARCO CONCEPTUAL

Se mostraran los siguientes conceptos necesarios para el desarrollo de la
propuesta:

Control Interno. Un sistema de control interno consiste en politicas vy
procedimientos disefiados para proporcionar una seguridad razonable a la
administracion de que la compafiia va a cumplir con sus objetivos y metas. A estas
politicas y procedimientos a menudo se les denomina controles, y en conjunto, éstos
comprenden el control interno de la entidad. Por lo general, la administracion cuenta
con tres objetivos amplios para el disefio de un sistema de control interno efectivo:
confiabilidad de los informes financieros, eficiencia y eficacia de las operaciones y
cumplimiento con las leyes y reglamentos.3®

Una organizacion que establece y mantiene un adecuado entorno de control es mas
fuerte a la hora de afrontar riesgos y lograr sus objetivos. Esto se puede obtener si
se cuenta con:

e Actitudes congruentes con su integridad y valores éticos.

e Procesos y conductas adecuados para la evaluacién de conductas.

¢ Asignacion adecuada de responsabilidades.

¢ Un elevado grado de competencia y un fuerte sentido de la responsabilidad para
la consecucion de los objetivos.

Por esta razon, el entorno de control estd compuesto por el comportamiento que se
mantiene dentro de la organizacion, e incluye aspectos como:

La integridad y los valores éticos de los recursos humanos,
La competencia profesional,

La delegacion de responsabilidades,

El compromiso con la excelencia y la transparencia,

La atmosfera de confianza mutua,

La filosofia y estilo de direccién,

La estructura y plan organizacional,

Los reglamentos y manuales de procedimientos,

Las politicas en materia de recursos humanos y

El Comité de Control.

Componentes del sistema de control interno. El sistema de control interno esta
divido en cinco componentes integrados que se relacionan con los objetivos de la
empresa: entorno de control, evaluacion de los riesgos, actividades de control,
sistemas de informacion y comunicacion, y actividades de monitoreo y supervision.

38 GONZALEZ MARTINEZ., Op.,cit,p.56
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Un adecuado entorno de control, una metodologia de evaluacion de riesgos, un
sistema de elaboracion y difusion de informacién oportuna y fiable por de la
organizaciéon y un proceso de monitoreo eficiente, apoyados en actividades de
control efectivas, se constituyen en poderosas herramientas gerenciales.

Existe una relacion directa entre los objetivos de la entidad, los componentes y la
estructura organizacional que es representada en forma de cubo de la siguiente
manera:

Figura 8. Componentes del sistema de control
interno coso 1992

y

Fuente: GONZALEZ MARTINEZ. Rafael. Marco Integrado de
Control Interno. Modelo COSO |Ill. [en linea]. Bogota: Los Autores
[citado 12, abril, 2020]. Disponible en Internet: < URL:
https://www.ofstlaxcala.gob.mx/doc/material/27.pdf>

48



Figura 9. Componentes del sistema de control
interno coso 2013
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Fuente: GONZALEZ MARTINEZ. Rafael. Marco Integrado de
Control Interno. Modelo COSO IlI. [en linea]. Bogota: Los Autores
[citado 12, abril, 2020]. Disponible en Internet: < URL:
https://www.ofstlaxcala.gob.mx/doc/material/27.pdf>

Los cinco componentes deben funcionar de manera integrada para reducir a un nivel
aceptable el riesgo de no alcanzar un objetivo. Los componentes son
interdependientes, existe una gran cantidad de interrelaciones y vinculos entre ellos.

Disefio del control interno. Cuando se evalla el disefio del control interno sobre
los informes financieros, la administracion evalua si el control esta disefiado para
impedir o detectar errores de importancia enéstos. La administracion se enfoca en
los controles sobre todas las afirmaciones relevantes relacionadas con todas las
cuentas y manifestaciones importantes en los estados financieros. 3°

Componentes del coso del control interno. El marco integrado de control interno
de COSO es el modelo de control interno mas aceptado en Estados Unidos. Segun
éste el control interno consta de cinco categorias que la administracion disefa y
aplica para proporcionar una seguridad razonable de que sus objetivos de control
se llevaran a cabo. Cada categoria contiene muchos controles, pero los auditores
se concentran en aquéllos diseflados para impedir o detectar errores materiales en
los estados financieros*°.

39 |bid.,p.56.
40 |bid.,p.57.



Los componentes del control interno del COSO incluyen lo siguiente:

1. Ambiente de control.

2. Evaluacion del riesgo.

3. Actividades de control

4. Informacién y comunicacion.
5. Monitoreo

Control Interno de los Inventarios. El control interno es aquel que hace referencia
al conjunto de procedimientos de verificacion automética que se producen por la
coincidencia de los datos reportados por diversos departamentos 0 centros
operativos.*!

El rengldn de inventarios es generalmente el de mayor significacion dentro del activo
corriente, no solo en su cuantia, sino porque de su manejo proceden las utilidades
de la empresa; de ahi la importancia que tiene la implantacion de un adecuado
sistema de control interno para este renglon, el cual tiene las siguientes ventajas:

¢ Reduce altos costos financieros ocasionados por mantener cantidades excesivas
de inventarios

¢ Reduce el riesgo de fraudes, robos o dafios fisicos

e Evita que dejen de realizarse ventas por falta de mercancias

e Evita o reduce perdidas resultantes de baja de precios

¢ Reduce el costo de la toma del inventario fisico anual.

Definicion de Control Interno Segun el COSO Ill. El control interno es un proceso
llevado a cabo por el consejo de administracion, la direccion y el resto del personal
de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecuciébn de objetivos relacionados con las
operaciones, la informacién y el cumplimiento.*?

Se podria decir entonces que el control interno se define como una suma de
procedimientos que deben ser llevados a cabo en las empresas con el fin de lograr
las metas trazadas por la organizacién, buscando la confiabilidad en las operaciones
sean estas de tipo administrativo, operativo o financiero minimizando de esta
manera el riesgo, velando en todo momento por el cumplimiento de las normas y
regulaciones.

Esta compuesto por 17 principios que la administracion de toda organizacion
deberia implementar.

41 |bid.,p.59.
42 |bid.,p.56.
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Entorno de Control

Principio 1: Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos
Principio 2: Ejerce responsabilidad de supervision

Principio 3: Establece estructura, autoridad, y responsabilidad

Principio 4: Demuestra compromiso para la competencia

Principio 5: Hace cumplir con la responsabilidad

Evaluacion de Riesgos

Principio 6: Especifica objetivos relevantes
Principio 7: Identifica y analiza los riesgos

Principio 8: Evalla el riesgo de fraude

Principio 9: Identifica y analiza cambios importantes

Actividades de Control

Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control

Principio 11: Selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnologia
Principio 12: Se implementa a través de politicas y procedimientos
Principio 13: Usa informacion Relevante

Sistemas de Informacién
Principio 14: Comunica internamente
Principio 15: Comunica externamente

Supervision del Sistema de Control - Monitoreo
Principio 16: Conduce evaluaciones continuas y/o independientes
Principio 17: EvalGa y comunica deficiencias

COSO Ill. Responsabilidades en el Sistema. Diversos son los roles y
responsabilidades que asumen los participantes internos y externos en un sistema
de control interno. Los participantes internos asumen responsabilidades, mientras
gue los externos realizan aportaciones valiosas, tanto para su eficaz funcionamiento
como para su actualizacion*?

Inventario. Segun Los inventarios se puede definir como el registro documental de
los bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso ordinario del negocio o
para ser consumidos en la produccion de bienes o servicios para su posterior
comercializacion (materias primas, productos en proceso y productos terminados).
También se define como un amortiguador entre dos procesos: el abastecimiento y
la demanda, donde el proceso de abastecimiento contribuye con bienes al
inventario, mientras que la demanda consume el mismo inventario. 44

43 |bid.,p.62.

44 ROSAS. José. Inventario Amortiguador / Inventario de Seguridad [en linea)]. Bogota: EI Autor
[citado 16, julio, 2020]. Disponible en Internet: < URL: http://www.joserosas.com.co/amortiguadores-
de-inventarios-stock-de-seguridad/ >
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FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) o analisis DAFO.
Es un esquema en el que tienes como punto central lo que quieres conseguir y en
cuatro ejes basicos los factores que lo rodean para obtenerlo. 4°

Este tipo de analisis representa un esfuerzo para examinar la interaccion entre las
caracteristicas particulares del negocio y el entorno en el cual éste compite o
competira. El FODA tiene multiples aplicaciones y puede ser usado por todos los
niveles de la empresa y en diferentes unidades de analisis.

Figura 10. Anélisis FODA
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Fuente: ENTREPRENEUR. ¢Qué es el andlisis FODA?. Bogota: EIl Autor [citado 16, julio, 2020].
Disponible en Internet: < URL:www.entrepreneur.com/
https://www.entrepreneur.com/article/263492>

4 ENTREPRENEUR. (Qué es el andlisis FODA?. Bogota: EI Autor [citado 16, julio, 2020].
Disponible en Internet: < URL:www.entrepreneur.com/
https://lwww.entrepreneur.com/article/263492>
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6.5 MARCO INSITUCIONAL

6.5.1 Historia. La empresa inicio sus actividades por medio de la sefiora Luz Mery
Pedraza en 2010 por lo cual ya cuenta con 10 afos de presencia y trayectoria en el
mercado.

Desde el comienzo de sus actividades motivada por el deseo de crear un proyecto
generador de empleo se propuso brindar una oportunidad de trabajo a los habitantes
de la Provincia del Valle de Ubaté.

El profundo interés por trabajar en temas relacionados con la comercializacion de
minerales fue el pilar fundamental en el desarrollo de lo que la empresa ha venido
desarrollando.

El objetivo principal de lograr una permanente mejora en todas las actividades ha
servido como motivacion y debido a la escala de demanda en el mercado de la
region se da como resultado la generacion de la empresa CONSTRU-RIBELL
S.A.S. Hoy en dia la empresa se dedica a la comercializacion de materiales para la
construccion

6.5.2 Datos geograficos de Ubaté y la empresa. La empresa CONSTRU RIBELL
SAS esta ubicada en la Calle 12 4-23 barrio Juan José Neira, del municipio de Ubaté
- Cundinamarca, capital de la provincia del valle de Ubaté.

El municipio esta localizado en la parte norte de la sabana de Bogota. La provincia
limita al norte; Noroeste y Noreste con el Departamento de Boyaca, al sur con la
provincia de Sabana Centro y al Sureste y Oriente con la provincia de Almeidas.

6.5.3 Mision. Constru Ribell S.A.S. estd comprometida con la distribucion vy
comercializacién de productos de ferreteria, porque son una empresa con gran
responsabilidad que trabaja para ofrecer a sus clientes materiales para la
construccion, y ferreteria en general; generara y fortalecera las relaciones
comerciales con sus clientes y proveedores, a través de una comunicacion franca,
directa y eficiente, utilizando todas las herramientas y funciones que los avances
tecnoldgicos ofrecen cada dia.

6.5.4 Vision. Constru Ribell S.A.S. se posicionara en el mercado a nivel nacional
siendo reconocidos como comercializadores y distribuidores, de alto prestigio y
confiabilidad, de materiales para la construccion, y ferreteria en general, con un alto
grado de responsabilidad social, comercial, legal y apoyados por personal
comprometido y competente que nos garantiza solidez y desarrollo sostenible.

6.5.5 Valores corporativos. La empresa Constru Ribell S.A.S. define el

compromiso con sus colaboradores y clientes estableciendo valores corporativos
tales como:
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¢ Integridad al actuar con honestidad, liderar con el ejemplo personal, siendo fieles
a los principios y valores en la empresa.

¢ Responsabilidad al ser capaces de responder y dar cuenta de los servicios
ofrecidos a los clientes.

e Laboriosidad al optimizar el esfuerzo por mantener altos los estandares de
calidad y la buena atencion para con la comunidad del sector de la construccion.

e Respeto al tolerar y aceptar el criterio de los demas con el fin de mejorar cada
dia.

6.5.6 Organigrama

Figura 11. Organigrama
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Fuente: CONSTRU RIBELL SAS
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7. DISENO METODOLOGICO

La investigacion cualitativa, conocida también con el nombre de metodologia
cualitativa, es un método de estudio que se propone evaluar, ponderar e interpretar
informacion obtenida a través de recursos como entrevistas, conversaciones,
registros, memorias, entre otros, con el propésito de indagar en su significado
profundo.®

Su medicion utiliza un muestreo pequefio (para obtener una comprension en
profundidad). No es estandarizada y es narrativa; teniendo métodos de recoleccion
flexibles, entre los cuales se incluyen:

e Entrevistas individuales.
e Observaciones (relaciones sociales)
e Foros de discusion o paneles online.

Después del analisis de la informacién se determiné que esta propuesta debe
desarrollarse de manera cualitativa descriptiva, porque la investigacion es por medio
de entrevistas y observaciones que van a describir las principales problematicas
que presenta la empresa CONSTRU RIBELL SAS en el area de inventarios, puesto
gue no tiene un control interno para el manejo de esta area y lo que se busca es
brindar una propuesta disefiada para mejorar los ingreso, embodegamiento y salida
de la mercancia

7.1 POBLACION OBJETO DE ESTUDIO

La investigacion se ejecutard en la empresa CONSTRU RIBELL SAS con el
propdsito de contrarrestar las falencias encontradas en el area de inventarios.

7.2 MUESTRA

Personal involucrado en el majefio de los inventarios para evaluar las fortalezas y
debilidades de los procesos de la empresa Constru Ribell S.A.S.

7.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

- Primarios. Para el logro de los objetivos propuestos es fundamental la recoleccion
de datos, en esta investigacion se aplicaran tres instrumentos donde el primero sera
observacién directa y presencial para determinar cuéles son las metodologias que
se estan utilizando en el area de inventarios; la segunda un analisis DAFO, que
npermitira identificar las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas del area
de inventarios y la tercera es un cuestionario compuesto por un conjunto de

46 FORERO. Luis, Tipos de investigacion. Bogota: EIl Autor [citado 16, julio, 2020]. Disponible en
Internet: < URL:https://www.significados.com/investigacion-cualitativa/>
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preguntas disefiadas para generar los datos necesarios que permite estandarizar y
uniformar la recoleccion de la informacion, este se aplicara a las personas
encargadas del almacén y la bodega.

- Secundarios. Dentro de las fuentes secundarias se emplearan: libros y textos
referentes al modelo COSOIIl, publicaciones del gobierno colombiano, como leyes,
decretos, articulos etc., trabajos, de grado afines, documentos de internet que ese
relacionen con el tema de investigacion.
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CAPITULO 2. RECOLECCION DE LA INFORMACION
1. RECOLECCION DE LA INFORMACION

En este capitulo se da a conocer como esta establecida la empresa CONSTRU
RIBELL SAS, con sus procesos para el area de inventarios.

La evaluacion del control interno en el area de inventarios se desarrolld en las
oficinas ubicadas en el municipio de Ubaté, Cundinamarca, en la Calle 12 4-23, se
realiz6 en un periodo comprendido entre los meses de septiembre 2020 hasta
octubre 2020; y se tomo toda la informacion relevante del afio 2019 para el analisis
de los procesos y controles internos que se llevan a cabo en la empresa CONSTRU
RIBELL SAS y asi poder cumplir con los objetivos planteados.

A continuacion, se detallan los procesos mediante flujogramas:

- Ingreso de mercancia. Una vez llega la mercancia es recibida por la persona del
almacén y ubicada en bodega, donde se encargan del conteo fisico de la mercancia
y cotejo de las unidades con la factura recibida del proveedor, posteriormente la
persona que realiz6 el cotejo le entrega el informe al departamento de
administracion para realizar el pago ya sea parcial o total.

Figura 12. Ingreso de mercancia

INICIO

ENTRADA DE SOLICITAR RECIBIR CONTAR

MERCANCIA FACTURA FACTURA REVISAR ESTA BIEN NO

Si

SE RECIBE LA SE ENTREGA
MERCANCIA INFORME

SE ORGANIZA
DEPARTAMENTO

DE
ADMINISTRACION

SE ENTREGA
INFORME

DEPARTAMENTO
ADMINISTRACION

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de CONSTRU RIBELL SAS
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Salida de mercancia. Cuando CONSTRU RIBELL SAS, realiza ventas a sus
clientes, para despachar el pedido se envian unas facturas para que las personas
de la bodega realicen la entrega de la mercancia, a continuacién, se detalla el
proceso mediante un diagrama de flujo.

Figura 13. Proceso de salida de mercancia

INICIO

RECIBIR
JECIBIR ViR BODEGA LOS MATERIALES
SALIDADE PEDIDO A RECIBE REQUERIDOS
MERCANCIA pES :> BODEGA FACTURA ESTAN
CHIENE DE PEDIDO DISPONIBLES

REALIZA
DESPACHO DE
MERCANCIA

FIN

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de CONSTRU RIBELL SAS

La salida de mercancia se registra mediante unas facturas que se manejan por la
persona encargada del almacén y la bodega, y tiene el siguiente formato.
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Figura 14. Formato de factura

[Nombre de la empresa] FACTU RA

[Calle)
[Ciudad, provinda y cddigo postal]
Teléfono: (000) 000-0000 N.® DE FACTURA FECHA
2034 21/02/2018
{Nombre] 564 Pago contra entrega
[Nombre de 1a empresa)
[Catte)
{Ciudad, provincia y codigo postal)
[Teléfono]

[Direccién de correo electronico]

DESCRIPQION CANT. PRECIO UNITARIO IMPORTE
Tarifa del seqnvicio 1 200,00 200,00
Mono de obra: Shoras 3 75€ lahora s | e | wse
Gracias por su confionza SUBTOTAL 525,00
TIPO IMPOSITIVO 4,250%
IMPUESTOS 22,31
TOTAL 547,31 €

Si tiene 31guna duda sobre esta factura, pongase en CoNTacto con

b it RPEET Y SR TR
[ cor o com)

Fuente: PINTEREST. Modelo de factura. Bogota: El Autor [citado 16, julio, 2020]. Disponible en
Internet: < URL: https://co.pinterest.com/pin/724516658787826134/?nic_v2=1a4hChruC>
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1.1 ANALISIS DAFO

Tabla 1. Modelo de Analisis DAFO

HOJA DE TRABAJO DAFO

Debilidades

Amenazas

Anotar las debilidades

Fortalezas

Anotar las fortalezas

Fuente: elaboracion propia

Anotar las amenazas

Oportunidades

Anotar las oportunidades

A continuacion, se detallara un cuestionario para el area de inventario que se realizé
a las personas de la empresa CONSTRU RIBELL SAS en el area de almacén y
bodega donde el personal nos da su punto de vista respecto al area de inventarios

que tiene la empresa.
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1.2 CUESTIONARIOS
CUESTIONARIO DEL AREA DE INVENTARIOS

Area: almacén Cargo: administradora

Objetivo

Proponer un control interno para el proceso de inventarios de la empresa CONSTRU
RIBELL SAS

La siguiente encuesta esta dirigida a la empresa CONSTRU RIBELL S.A.S. del
municipio de Ubaté, Cundinamarca, cabe resaltar que la informacion aqui
consignada es Unicamente para efectos académicos para obtener el titulo de
contador publico en la universidad de Cundinamarca- Seccional Ubaté, en el marco
del desarrollo del trabajo tipo monografia titulado “PROPUESTA DE CONTROL
INTERNO PARA EL MANEJO DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA CONSTRU
RIBELL SAS DEL MUNICIPIO DE UBATE”, segun la ley 1582 de 2012 de proteccion
de datos.

De antemano agradezco su tiempo y total sinceridad por responder las siguientes
preguntas.

Tabla 2. Cuestionario del area de Inventarios

Respuestas
Si | No

No. Pregunta Observaciones

Analisis del area

Existe un manual que describa el

1 registro, control y
responsabilidades de los
inventarios.

Manejan algin  sistema de
2 | informaciébn para el control de
inventarios

Estan claramente definidas las
responsabilidades para el manejo

3 ; :
de los inventarios en cuanto a
registro y custodia
Tiene control de la mercancia
4 . .
mediante manejo de Kardex
5 El software del sistema cuenta con

licencia legal

Se realiza analisis de mercancia
6 | que mas rotacion tiene de las
ventas o evolucion de estas

61



Se elaboran informes en cuanto a

7 |las existencias y anomalias del
area de inventarios,
8 Los informes tienen plazo o fecha
de entrega determinada
Se efectla de forma periddica
8 | comprobaciones fisicas de la
mercancia almacenada
Ingreso y salida de mercancia
Existe una persona encargada de Administradora
9 | controlar los ingresos y salidas de
mercancia
10 Existen restricciones de ingreso de
personal a la bodega
Se cuenta con un supervisor que
11 | revise la mercancia despachada
por el bodeguero
12 Exist_e un formulario para el ingreso
y salida de mercancia
ld ho d . . Se maneja un sello del
13 EI espacho de mercancia registra almacén para despacho de
as firmas de los responsables | .
a mercancia
14 Tiene acceso a las existencias solo
el encargado de la bodega
15 Se presentan faltantes _ de Algunas veces
mercancia para despachar pedidos
Han efectuado despachos de
16 m_ercancia con retraso a sus
clientes por faltantes de mercancia
en bodega
Inventario obsoleto
Al recibir los productos en la
17 bodega se toma en cuenta el
estado y el embalaje con el que
llegan
18 | Existe inventario obsoleto
19 Se realiza algun tratamiento
contable para el inventario obsoleto
20 Se realizan ajustes por inventario
obsoleto en los registros contables
Nota: Elaboracion propia
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CUESTIONARIO DEL AREA DE INVENTARIOS

Area: Bodega Cargo: Bodequero
Objetivo

Proponer un control interno para el proceso de inventarios de la empresa CONSTRU
RIBELL SAS

La siguiente encuesta esta dirigida a la empresa CONSTRU RIBELL S.A.S. del
municipio de Ubaté, Cundinamarca, cabe resaltar que la informacion aqui
consignada es Unicamente para efectos académicos para obtener el titulo de
contador publico en la universidad de Cundinamarca- Seccional Ubaté, en el marco
del desarrollo del trabajo tipo monografia titulado “PROPUESTA DE CONTROL
INTERNO PARA EL MANEJO DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA CONSTRU
RIBELL SAS DEL MUNICIPIO DE UBATE”, segun la ley 1582 de 2012 de proteccion
de datos.

De antemano agradezco su tiempo Yy total sinceridad por responder las siguientes
preguntas.

Tabla 3. Cuestionario del area de Inventarios

Respuestas
Si | No

No. Pregunta Observaciones

Analisis del area

Existe un manual que describa el
1 | registro, control y responsabilidades
de los inventarios.

Manejan  algun  sistema de
2 | informacién para el control de
inventarios

Estdn claramente definidas las
responsabilidades para el manejo

3 : ;
de los inventarios en cuanto a
registro y custodia
Tiene control de la mercancia
4 . .
mediante manejo de Kardex
5 El software del sistema cuenta con

licencia legal

Se realiza andlisis de mercancia
6 |que mas rotacion tiene de las
ventas o evolucion de estas

Se elaboran informes en cuanto a
las existencias y anomalias del area
de inventarios
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Los informes tienen plazo o fecha

8 de entrega determinada
Se efectia de forma periddica
9 | comprobaciones fisicas de la
mercancia almacenada
Ingreso y salida de mercancia
Existe una persona encargada de
10 | controlar los ingresos y salidas de
mercancia
11 Existen restricciones de ingreso de
personal a la bodega
Se cuenta con un supervisor que
12 | revise la mercancia despachada por
el bodeguero
13 Existe un formulario para el ingreso
y salida de mercancia
14 El despacho de mercancia registra
las firmas de los responsables
15 Tiene acceso a las existencias solo
el encargado de la bodega
16 Se presentan faltantes de
mercancia para despachar pedidos
Han efectuado despachos de No por faltantes de
17 m_ercancia con retraso a sus mercancia, pero si por
clientes por faltantes de mercancia despacho.
en bodega
Inventario obsoleto
Al recibir los productos en la bodega
18 | se toma en cuenta el estado y el
embalaje con el que llegan
19 | Existe inventario obsoleto
20 Se realiza algun tratamiento
contable para el inventario obsoleto
21 Se realizan ajustes por inventario
obsoleto en los registros contables
Nota: Elaboracién propia
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CAPITULO 3. HALLAZGOS DE LA INFORMACION RECOLECTADA
1. HALLAZGOS DE LA INFORMACION RECOLECTADA

En este capitulo se encuentran los resultados de esta investigacion para el area de
inventarios de la empresa CONSTRU RIBELL SAS.

Del analisis interno de los recursos disponibles que posee la empresa, se ha
determinado las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la empresa
CONSTRU RIBELL SAS.

Tabla 4. Anélisis DAFO
Anéalisis DAFO

¢ Diferencia entre cantidades fisicas y
software contable

e Procedimientos inadecuados en e Niveles de stock altos no requeridos
diligenciamientos y registro de e Menor rotacion de inventario
materiales e Perdida de material

e Falta de sensibilizacion y e Precio de los proveedores
capacitacion a personal que e Fidelidad del cliente
pertenece al area de bodega e Altos niveles de competencia

e No cuenta con un adecuado e Lainflacién
organigrama e Saturacion de mercado

e No se realiza frecuentemente el e Mala manipulacién de los productos

Fortalezas

control de inventario

Baja rentabilidad

Baja nivel de inversion

Realiza inversion en tecnologia

Actitud de mejorar el proceso de el
control de mercancia

Apoyo del personal de bodega y
administrativos

Observacion y analisis de interno
Imagen corporativa

No oferta de productos

Experiencia en el mercado
Capacidad de innovar

Imagen corporativa

Nota: Elaboracion propia

Oportunidades
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Mejorar el control de ingreso y salida
de mercancia

Generar informacion real del area de
inventarios

Crecimiento dinamico del mercado.
Variedad de proveedores

Atencion al cliente

Ubicacion de la ferreteria
Elaboracion de presupuesto

Escaza publicidad



1.1 ANALISIS O MATRIZ DAFO

En el andlisis DAFO se clasifican y ordenan tanto las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, teniendo en cuenta los aspectos que mayor impacto se
presentan en el normal desarrollo de las actividades de la empresa.

La Matriz DAFO permite elaborar cuatro tipos de estrategias, las mismas que son el
resultado de interrelacionar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
de mayor impacto, estas estrategias son:

Estrategias FO: estrategias destinadas a maximizar tanto las fortalezas como las
oportunidades

Estrategias FA: estrategias para fortalecer la organizacion y minimizar las
amenazas

Estrategias DO: estrategias para minimizar las debilidades y maximizar las
oportunidades

Estrategias DA: estrategias para minimizar tanto las debilidades como amenazas
Clasificacion DAFO segun su impacto
1.2 MATRIZ DE RIESGOS

La tabla contiene cinco tipos de clasificacién, con una descripcion que detalla los
criterios y con rango de puntuacionde 1 a5

Tabla 5. Matriz de Riesgos

Clasificacion Descripcion Puntuacion
Puede ocurrir solo en circunstancias
Raro . 1
excepcionales
Imposible Potencial limitado de ocurrencia 2
Posible Potencial de ocurrir en alguna ocasion 3
Probablemente ocurra en la mayoria de las
Probable . : Y 4
circunstancias
Se espera ue ocurra en muchas
Muy probable . per q 5
circunstancias

Fuente: elaboracion propia
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1.3 EVALUACION DEL RIESGO IDENTIFICADO

Tabla 6. Evaluacion del Riesgo Identificado

Probabilidad 1 2 3 4 5
Raro Improbable

Severidad

Insignificante
Menor
Moderado
Mayor
Catastrofico
Fuente: elaboracion propia

QB WIN|F

Tabla 7. Clasificacion del riesgo
Clasificacion del
Riesgo

Trivial Riesgo que puede tener un dafio pequefio en la empresa y no
se requiere accion especifica
Riesgo que causa un dafio en el area de inventarios pero que
se puede corregir en el corto tiempo y que no afecta los
objetivos de la empresa

Alto Debido a que no existen procedimientos, manuales, politicas
de ventas establecidas para la empresa se tiende a pérdida de
clientes.

No existen procedimientos, manuales, politicas de manejo de
los inventarios previamente establecidas y la inexistencia de
un sistema de control interno. lo que procederia a pérdidas
financieras

Descripcién

Fuente: elaboracion propia

Una vez realizado la clasificacién del riesgo de la matriz FODA segun su impacto,
se toman Unicamente las de mayor afectacion a la empresa, las mismas que se
utilizaran para realizar sus respectivas estrategias.
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Tabla 8. Matriz DAFO

MATRIZ DAFO

Oportunidades Amenazas
e Mejorar el control de ingreso y salida de mercancia e Niveles de stock altos no requeridos
e Generar informacion real del area de inventarios e Menor rotacién de inventario
e Crecimiento dinamico del mercado. e Perdida de material
e Variedad de proveedores e Precio de los proveedores
e Atencion al cliente e Fidelidad del cliente
e Ubicacion de la ferreteria e Altos niveles de competencia

Estrategias FO Sslelspls (FA

Actitud de mejorar el proceso de el Elaborar alianzas con proveedores

control de mercancia e Serreconocidos a nivel de la provincia como e Realizar estudio para ampliar el
e Apoyo del personal de bodega y una empresa trabajadora, responsable y mercado

administrativos sociable e Fortalecer la atencion al cliente

e Observacion y analisis de interno e Ampliar la cartilla de productos e Mejorar la publicad de los productos.
e Imagen corporativa

e Experiencia en el mercado

e Capacidad de innovar

Debilidades Estrategias DO Estrategias DA

Diferencia entre cantidades fisicas y
software contable Realizar controles permanentes al R e e

stock
° P_r_ocedl_mle_ntos madecgados en : e Realizar controles en el ambito (r::sn S;ig:bﬁ%t;gizd: (Sj gsarrollar
dlllgenC|am|eqt9§ y r_gglstro de matgflales financiero y presupuestario denﬁro R el
e Falta de sensibilizacion y cgpacnacmn a Controles en costos y gastos B e e A A
Eg(rjseognaal e pEfENEEE £l s e e Establecer alianza con constructoras  Elaborar constantes investigaciones
e No cuenta.con un adecuado organigrama Sﬁlzgn%gg\;i%hSur?tsegr;%rgmgﬁdﬁs a Ssr:]neert(;idc?apara conocer a la
. _No se rgallza frecuentemente el control de nivel provincial p
inventario

e Baja rentabilidad

Fuente: Elaboracion propia
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Los inconvenientes encontrados son los siguientes.

e El inventario el fisico no concuerda con el sistema contable que manejan en la
empresa por que la informacion no esté siendo ingresada al sistema

¢ Falta de control del inventario de la bodega, no saben con claridad que stock esa
obsoleto o sobrante en determinado periodo.

e La empresa no cuenta con un manual que describa el registro, control y
responsabilidades de los inventarios.

e Para el personal administrativo, las funciones estan claras, pero para el area de
bodega no se tiene establecido con claridad como se realiza el registro y custodia
de la mercancia, y esto hace que se presente una desactualizacion en los
inventarios.

¢ No se realiza comprobaciones fisicas de mercancia almacenada

¢ No se realiza supervision al despachar la mecanica por parte del bodeguero y se
han presentado confusiones a la hora de entregar la mercancia.

e El despacho de la mercancia no registra firmas de las personas responsables.
¢ No existe una sola persona responsables de la custodia de las existencias en la
bodega.

e No se evidencia que el departamento de inventarios tenga una estructura
organizacional, y que se diera a conocer al personal

¢ No se cuenta con una adecuada aclaracion de las funciones del personal, lo que
puede propiciar errores involuntarios o posibles equivocaciones.

e La empresa no a socializado con sus colaboradores los manuales de
procedimientos de las demas areas lo que provoca una falla en las actividades que
se realizan.

e Afectacion de los ingresos por irregularidades y debilidades en el momento en
que los clientes hacen sus pedidos, y no son despachados por faltante de
mercancia, generando un desconocimiento total de la existencia disponible de esta
y creando un incumplimiento con las 6rdenes.
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CAPITULO 3. PROPUESTA

1. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
Se plantea la propuesta asociada a los problemas anteriores descritos en la
empresa CONSTRU RIBELL SAS., La matriz y el manual de inventarios fueron
entregados a la empresa.
La estructura recomendable para un manual de procedimientos debe ser sencilla
para su facil consulta y aplicacion. La Norma ISO 9001-20004 indica requerimientos
para los manuales de procedimientos, que resultan ser una guia para las empresas
que desean realizar manuales Utiles de calidad. 4’
Partes que conforman el manual de procedimientos:
Bajo la base de los requerimientos que plantea la Norma ISO 9001-2000.
¢ Introduccion: En la introduccién se presenta y da a conocer el manual al lector,
indicando su funcién y los procedimientos que en €l se detallan, asi como demas
informacién que genere un conocimiento basico de lo que se puede encontrar en el
manual.

¢ Objetivo del manual: Presenta la finalidad del manual.

¢ Normativa de aplicacion: Se refiere a las normas que se aplican dentro del
manual.

e Caracteristicas de los procedimientos: Se dan a conocer las peculiaridades y
particularidades de los procedimientos.

e Instrucciones para el uso del manual: Se dan las indicaciones, tales como
abreviaturas y simbolos necesarios para la comprension y uso del manual.

¢ Objetivo del procedimiento: Define la finalidad o intencién del procedimiento.

e Alcance de los procedimientos: Donde inicia y donde termina la accién que
contiene el procedimiento.

e Campo de aplicacion: Se refiere a la(s) area(s) donde va a estar funcionando el
procedimiento.

47 SERECH ENRIQUEZ. Evelyn Lizet. Elaboracion e implementaciéon del manual de procedimientos
para el control de inventario en una empresa distribuidora. Bogota: EIl Autor [citado 16, julio, 2020].
Disponible en Internet: < URL: http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/08/08_ 1427 IN.pdf>
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¢ Definiciones: Términos estrictamente necesarios para entender el procedimiento.

e Referencias: Documentos o procedimientos relacionados y necesarios para la
aplicacion correcta del procedimiento.

¢ Responsabilidades: Definicion breve de las responsabilidades para implementar,
controlar y/o supervisar el procedimiento.

e Actividades: La descripcion clara, secuencial y logica de las actividades para
lograr el objetivo del procedimiento.

e Formatos: Formas empleadas para registrar la informacion que se desprende de
las actividades.

¢ Distribucion: La designacién de quienes deben tener el procedimiento para
aplicarlo.

¢ Anexos del manual: Cualquier informacion de soporte necesaria para aplicar en
los procedimientos tales como tablas, diagramas, fotografias, croquis, etc.

1.1 DISENO DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

El disefio para un manual de procedimientos debe ser simple y factible para la
organizaciéon que lo implanta, es decir que la presentacidon sea agradable a la vista
y que los costos que se generen en la materializacion del manual no sean altos. El
formato para los procedimientos debe presentar informacién clave que describa el
titulo del procedimiento, asi mismo quién lo elabord, la fecha en que se realizo,
quién lo autoriz6 y demas informacién que se considere necesaria para comprender
mejor el procedimiento.*®

Tabla 9. COSO lll. Principios y puntos de enfoque que son tenidos en cuenta
para realizar la matriz de riesgo

Componente Principio Punto de enfoque
e Demuestra compromiso con | e La gerenciay el personal estan
la integridad y los valores comprometidos con los valores y
éticos principios éticos y los refuerzan en
e Ejerce responsabilidad de sus actuaciones.
1. Entorno de supervision e Realizar un proceso de

control ¢ Establece estructura, desempenio de los trabajadores
autoridad, y responsabilidad con los estandares establecidos
e Demuestra compromiso por la empresa
para la competencia

48 |bid.,p.76
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Componente

Principio

Punto de enfoque

e Hace cumplir con la
responsabilidad

e Establecer un control interno en
el &rea de inventarios que ayuden
a la supervision y monitoreo de la
evaluacion de riesgo de la
empresa autoridad y
responsabilidad

2. Evaluacion de
Riesgos

e Especifica objetivos
relevantes

¢ Identifica y analiza los
riesgos

e Evalla el riesgo de fraude
e |dentifica y analiza cambios
importantes

e Cumplir con los estandares
contables aplicables

¢ Reflejar las actividades de la
empresa

e Considerar la
riesgo

e Evaluar los factores externos e
internos en la identificacion de los
riesgos que pueda afectar a los
objetivos de CONSTRU RIBELL
SAS

tolerancia del

3. Actividades

¢ Seleccionay desarrolla
actividades de control

¢ Seleccionay desarrolla
controles generales sobre
tecnologia

e La evaluacion del riesgo de
fraude considera como la direccion
u otros empleados patrticipan en, o
justifican, acciones inapropiadas

e Revisar periodicamente las

de Control e Se implementa através de | actividades de control para
politicas y procedimientos determinar su continuidad vy
e Usa informacion Relevante | actualizar politicas y
procedimientos cuando sea
necesario
e Comunica internamente e los sistemas de informacion
e Comunica externamente producen informacion que es

4. Sistemas de
Informacion

oportuna, actual, precisa, completa
y verificable por eso es de suma
importancia ingresar la informacién
al sistema.

e Alrealizar un control interno en el
area de inventario la empresa debe
comunicar la informacién requerida
para permitir que todo el personal

entienda y lleve a cabo sus
responsabilidades de  control
interno.

5. Supervision
del Sistema
de Control —
Monitoreo

¢ Conduce evaluaciones
continuas y/o independientes
e EvalGa y comunica
deficiencia

e Evaluar los procesos del area de
inventario de manera continua.

e Las evaluaciones continuas son
ajustadas a las condiciones
cambiantes del mercado.

Fuente: Elaboracion propia
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2. PROPUESTA DE CONTROL INTERNO PARA EL MANEJO DE
INVENTARIOS EN LA EMPRESA CONSTRU RIBELL SAS DEL MUNICIPIO DE
UBATE

2.1 PRESENTACION

Este manual es el resultado investigativo de los procedimientos que actualmente
necesitan un cambio o actualizacion del area de inventarios, de la empresa
CONSTRU RIBELL SAS con base en el COSOIII.

De esta manera se permite aportar con una herramienta que beneficiara a la
empresa debido a que no cuenta con un control interno de stock.

2.2 OBJETIVO DEL MANUAL DE CONTROL INTERNO

El objetivo principal es beneficiar principalmente a la empresa CONSTRU RIBELL
SAS, debido a que podra contar con informacion real del nimero de mercancia con
los que cuenta la bodega y el Almacén, obtendra registro de los inventarios en la
bodega a través de la distribucion adecuada de tareas y responsabilidades entre el
personal que participa en el proceso. Ademas, los clientes tendran una buena
imagen de la empresa e informacién mas agil sobre los inventarios, asimismo de un
buen stock en la bodega que pueda solucionar la rapidez en las entregas.

2.3 ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

Figura 15. Organigrama

GERENTE
ADMINSITRADOR
SERETARIA
CONTADOR JEFE DE BODEGA
AUXILIAR CONTABLE BODEGUERD
VENDEDOR

Fuente: Elaboracion propia
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2.4 GESTION DE INVENTARIOS
2.4.1 Procedimiento de recepcion de inventarios

Objetivo. Garantizar que los inventarios lleguen completos y en perfecto estado, al
pedido gestionado por la administracion de la empresa CONSTRU RIBELL SAS.

Politicas

e Los inventarios que no estén en la orden de pedido seran rechazados
e Los inventarios que lleguen en mal estado seran devueltos
e Los inventarios deben estar en buen estado, sin deterioro

Responsable

e Jefe de bodega

Responsabilidades

Actividad

- Descarga de mercancia. Las personas que realizan el descargue de mercancia
seran supervisadas por el jefe do bodega, el cual comprobara en el documento de
inventarios que la mercancia efectivamente se encuentra en perfectas condiciones
y coincide con la factura recibida del proveedor

- Formato para el ingreso de mercancia

Tabla 10. Formato de ingreso de mercancia

Fecha: No. de entrega
Proveedor:
Direccion:

Total, en Total, en

NO. | Descripcion de la mercancia Cantidad Observaciones

buen estado mal estado

Fuente: elaboracion propia

FIRMA:

JEFE DE BODEGA
2.4.2 Procedimiento de control y registro contable

Objetivo. Realizar el registro en base a los pedido aceptados, despachados y

74



revisados por el personal encargado
Politicas

e Se debe realizar el registro, control y balance monetario de los pedidos en base
a los lineamientos de la cuenta de inventarios

e Por cada asiento de devolucion en venta, es necesario realizar el movimiento al
precio contable de costo

Responsables

e Secretaria
e Auxiliar contable

Actividad. Con el contador (a) verificar las diferencias entre los registros de
existencia en las formas de entrada, salida de mercancia y las existencias fisicas,
de igual modo comprobar los valores monetarios de la mercancia y se debe efectuar
constataciones fisicas periddicas sobre la mercancia almacenada.

2.4.3 Procedimiento de despacho y Entrega de Mercancia

Objetivo. Garantizar que la mercancia se registre en las cuentas establecidas por
el sistema contable y se entrega conforme a lo facturado

Politicas

e La mercancia debe entregarse debidamente facturada
e La mercancia debe ser revisada y verificada antes de ser entrada a los clientes

Responsables

e Jefe de bodega
e Secretaria

Actividad. Llenar el formato para el control de los despachos que se utilizan para
controlar los pedidos recibidos por el almacén, el responsable de bodega realiza el
procedimiento de despacho de los materiales y este lleve un control detallado de las
entregas que ha realizado en el dia.
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Tabla 11. Control de despacho de mercancia
Control de despacho de mercancia

No. No. Fecha Fecha
de de de Cliente Descripcion de la Mercancia de
orden | pedido | pedido entrega

Fuente: elaboracion propia

FIRMA:

JEFE DE BODEGA

2.4.4 Impacto (Social, Econémico, Cultural, Ambiental del Proyecto)

Impactd Social. La investigacion ayudara a la administracion a llevar su inventario
controlado, vigilado y ordenado ya que proporciona informacién cualitativa sobre el
control de la mercancia.

Impactdé Econdmico. El impacto econémico sera generar un ahorro que da origen
al control de gastos para la empresa y asi obtener una mayor rentabilidad

Impacté Cultural. Este proyecto da la posibilidad de informar al cliente acerca de
la disponibilidad de la mercancia. esto ofrece una mayor credibilidad y un buen
servicio que favorece a la empresa en futuras negociaciones

Impacté Ambiental. El impacto ambiental de esta monografia es permitir que las
personas puedan preparar los pedidos mediante dispositivos moviles, reduciendo
asi el consumo de papel, de igual forma determinar que rutas son mas efectivas a
la hora de entregar la mercancia y asi poder reducir el consumo de combustible.
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CAPITULO 5. DISPOSICIONES FINALES
1. CONCLUSIONES

Se evaluo la situacion actual de la empresa CONSTRU RIBELL SAS y se evidencio
que existe un desconocimiento de las técnicas y politicas para el control y buen
manejo de los inventarios, métodos para los procesos, de ingreso, salida, registro y
despacho de materiales por parte del personal de bodega, lo que ha generado una
inconsistencia para llevar un inventario actualizado y real.

La empresa no tiene definidas las responsabilidades para cada area lo que ha
causado inexactitud en los controles y diferencia en los saldos contables. Asimismo,
el sistema contable no refleja la mercancia almacenada que se encuentra en la
bodega porque no se ingresan las facturas al software y por lo tanto el inventario
esta desactualizado y esto hace que no se sepa con exactitud que mercancia esta
disponible para la entrega de pedido, esto provoca que en algunas ocasiones no se
cuente con las existencias suficientes de suministros en bodega para cumplir con
los pedidos.

Como consecuencia de lo expuesto la desorganizacién en los despachos de
mercancia ha ocasionado que los clientes potenciales se lleven una mala impresion
de la empresa y busquen otras alternativas que les garanticen pedidos eficientes y
a tiempo.

Como consecuencia de lo mencionado anteriormente la empresa debe realizar
evaluaciones diagnosticas periédicas al area de inventarios, para determinar
posibles consecuencias negativas que se presenten en la empresa, como la perdida
de ventas, estancamiento de mercaderia, retrasos y perdidas fifianeras, por lo tanto,
con el fin de evitar es mejor planificar y proyectar lo procesos de manejo de
inventarios
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2. RECOMENDACIONES

De acuerdo con las conclusiones planteadas en el apartado anterior se procede a
recomendar:

e El personal encargado al realizar pedidos de mercancia debe clasificar y priorizar
el inventario que tiene mas demanda o, al contrario que su demanda es baja.

e Para llevar un control de la mercancia es fundamental contar con politicas bien
definidas que ayuden a orientar el manejo de los inventarios.

e La administracion debe tener una descripcion de todos los articulos para facilitar
el flujo de mercancia

e El personal encargado de manejar el sistema contable debe estar pendiente y
registrar entradas y salidas de mercancia del almacén, utilizando un método de
costeo que mas se adecue a las necesidades de la empresa, con el fin de corroborar
si el registro esta a la par con el real.

e Se sugiere continuar con la estructura de un sistema de inventarios en la cual
ayuda al avance de la organizacién y a solucionar inexactitudes que se presentan
con la informacién de la mercancia

e Al implementar la empresa esta propuesta de control interno es posible corregir
errores y prevenir riesgos
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ANEXO B. COTIZACION DE MERCANCIA
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ANEXO C. CUESTIONARIO DEL AREA DE INVENTARIOS AREA ALMACEN

UDEC

UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA

CUESTIONARIO DEL AREA DE INVENTARIOS

AREA: A\nacen CARGO: _admmﬂndom

OBJETIVO

Proponer un control interno para el i i
CONSTRU RIBELL SAS i " Proceso de inventarios de 2 empresa

rl;13 ~gulente encuesta esta dirigida a la empresa CONSTRU RIBELL S.A.S. del
col::"_clplo de Ubaté, Cundinamarca, cabe resaltar que la informacion aqui

signada €S unicamente para efectos academicos para obtener el titulo de
contador publico en |a universidad de Cundinamarca- Seccional Ubaté, en el

marco del desarrollo del trabajo tipo monografia titulado “PROPUESTA DE

de proteccion de datos. '

De antemando agradezco su tiem
preguntas.

RESP
No. PREGUNTA = ”ESL"S OBSERVACIONES

Analisis del area

Existe un manual que describa el
1 | registro,control y responsabilidades de
los inventarios.

2 Manejan algin sistema de informacién |
para el control de inventarios

Estan claramente  definidas las |

3 responsabilidades para el manejo de los | O<

Po y total sinceridad por responder las siguientes

inventarios en cuanto a registro Y|

custodia . ,

4 Tiene control de la mercancia mediante |

manejo de Kardex w

5 El software del sistema cuenta con

licencia legal D<

Se realiza analisis de mercancia que |

6 |mas rotacion tiene de las ventas o | ><
evolucion de las mismas P r~

7 Se elaboran informes en cuanto a las %

existencias y anomalias del area de

Calle 6 No. 8-80 Ubaté- Cundinamarca
Teléfono (091) 8553056/3055 Linea Gratuita 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2
Doci to cor o por ef de Gestidn de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Uitima versién consultando el Portal Institucional
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inventarios, T

8 Los informes tienen plazo o fecha de

entrega determinada i

Se efectpa de forma periodica |
8 | comprobaciones fisicas de la mercancia
almacenada

Ingreso y salida de mercancia

Existe una persona ecargada de
9 | controlar los ingresos y salidas de
mercancia

10 Existen restricciones de ingreso de
personal a la bodega

% [=

Se cuenta con un supervisor que revise
11 |la mercancia despachada por el
bodeguero

>

12 Exi_ste un formulario para el ingreso vy |
salida de mercancia

13 El despacho de mercancia registra las
firmas de los responsables

el de perconcia

Tiene acceso a las existencias solo el

s encargado de la bodega

Se presentan faltantes de mercancia

iR para despachar pedidos

Han efectuado despachos de mercancia
16 | con retraso a sus clientes por faltantes
de mercancia en bodega

2. s 5= P

Inventario obsoleto

Al recibir los productos en la bodega se |
17 | toma encuenta el estado y el embalaje |
con el que llegan ,

X

18 | Existe inventario obsoleto

19 Se realiza algun tratamiento contable
para el inventario obsoleto

Se realizan ajustes por inventario

0 obsoleto en los registros contables

LR R

Calle 6 No. 9-80 Ubaté- Cundinamarca
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Cuestionario del area de inventarios area bodega

UbDEC

UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA

CUESTIONARIO DEL AREA DE INVENTARIOS

AREA: leaﬂ CARGO: _@@dﬂ_

OBJETIVO

Proponer un control interno para el proceso de inventarios de la empresa
CONSTRU RIBELL SAS

La sjgui_ente encuesta esta dirigida a la empresa CONSTRU RIBELL S.A.S. del
municipio de Ubaté, Cundinamarca, cabe resaltar que la informacién aqui
consignada es Unicamente para efectos academicos para obtener el titulo de
contador publico en la universidad de Cundinamarca- Seccional Ubaté, en el
marco del desarrollo del trabajo tipo monografia titulado “PROPUESTA DE
CONTROL INTERNO PARA EL MANEJO DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA
CONSTRU RIBELL SAS DEL MUNICIPIO DE UBATE", segln la ley 1582 de 2012

de proteccion de datos.
mando agradezco su tiempo y total sinceridad por responder las siguientes

De ante
preguntas.
No. PREGUNTA RSeS| OBSERVACIONES
Analisis del area
Existe un manual que describa el |
1 | registro,control y responsabilidades de | X
los inventarios. J
2 Manejan algin sistema de informaciéni \
para el control de inventarios IX
Estan  claramente  definidas las
3 responsabilidades para el manejo de los >(
inventarios en cuanto a registro y
custodia L I | - -
4 Tiene control de la mercancia mediante {
manejo de Kardex )(
5 El software del sistema cuenta con
licencia legal . & )<
Se realiza analisis de mercancia que
6 |mas rotacién tiene de las ventas O D(
evolucién de las mismas
7 Se elaboran informes en cuanto a las D(
existencias y anomalias del area de

Calle 6 No. 9-80 Ubaté- Cundinamarca
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inventarios,
Los informes tienen plazo o fecha de ><
I————____

B entrega determinada L
Se efectua de forma periodica
8 | comprobaciones fisicas de la mercancia X
almacenada |
Ingreso y salida de mercancia
Existe una persona ecargada de
9 |[controlar los ingresos y salidas de
mercancia
10 Existen restricciones de ingreso de )(
personal a la bodega
Se cuenta con un supervisor que revise |
11 |la mercancia despachada por el X
bodeguero ‘
42 | Existe un formulario para el ingreso Yy . Tomw \an0 NO fer0
salida de mercancia X e ¥ Si
i 50lo €wmon (ol

13 El despacho de mercancia registra las
firmas de los responsables ‘

14 Tiene acceso a las existencias solo el

encargado de la bodega

1 Se presentan faltantes de mercancia
§ para despachar pedidos i

Han efectuado despachos de mercancia l

16 | con retraso a sus clientes por faltantes | *

de mercancia en bodega [

Inventario obsoleto
Al recibir los productos en la bodega se X

¢e1Sora| dP ga. |

AT NEEN

N @ {0 wercanedd,

gg% rrg\o ortr\(%cii 965‘05

> KR R

17 | toma encuenta el estado y el embalaje
con el que llegan

18 | Existe inventario obsoleto A
Se realiza algin tratamiento contable

19 ; : oA
para el inventario obsoleto

20 Se realizan ajustes por inventario |
obsoleto en los registros contables | 7<
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ANEXO D. FACTURAS QUE REGISTRAN EL PEDIDO Y DESPACHO DE
MERCANCIA

FIRMA
_
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ANEXO E. FACTURAS QUE REGISTRAN LAS VENTAS DE LA MERCANCIA
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ANEXO F. AREA DE BODEGA
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ANEXO G. AREA DE ALMACEN
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ANEXO H. DESPACHO DE MERCANCIA
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