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FECHA miércoles, 15 de junio de 2022 

 

Señores 
UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA 
BIBLIOTECA 
GIRARDOT 
 

 

UNIDAD REGIONAL 
Seccional Girardot 

 

 

TIPO DE DOCUMENTO 
Pasantía 

 

 

FACULTAD 

Ciencias Administrativas 
Económicas y Contables 

 
 

 

PROGRAMA ACADÉMICO 
Administración de Empresas 

 

 

El Autor:  
 

APELLIDOS COMPLETOS NOMBRES COMPLETOS 
No. DOCUMENTO 

DE 
IDENTIFICACIÓN 

 
Osuna Perdomo 
 

 
Daniela 

 
1070619300 

 

Director y/o Asesor del documento: 
 

APELLIDOS COMPLETOS NOMBRES COMPLETOS 

 
Quijano 
 

 
Omar Guiovanni 

 

TÍTULO DEL DOCUMENTO 

NIVEL ACADÉMICO DE FORMACIÓN 
O PROCESO 

Pregrado 
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Apoyo asistencial en interacción social universitaria ISU, en el programa de 
administración de empresas de la universidad de Cundinamarca, seccional 

Girardot. 
 
 
 

 

SUBTÍTULO  
(Aplica solo para Tesis, Artículos Científicos, Disertaciones, Objetos 

Virtuales de Aprendizaje) 
 
 

 

EXCLUSIVO PARA PUBLICACIÓN DESDE LA DIRECCIÓN INVESTIGACÍON  

INDICADORES NÚMERO 
ISBN  

ISSN  

ISMN  

 

AÑO DE EDICION DEL DOCUMENTO NÚMERO DE PÀGINAS  
15/06/2022 63 

 

 

DESCRIPTORES O PALABRAS CLAVES EN ESPAÑOL E INGLÉS 
(Usar 6 descriptores o palabras claves) 

ESPAÑOL INGLÉS 

1. Emprendimiento  Entrepreneurship 

2. Microempresas  Microenterprises 

3. Innovación  Innovation 

4. Crecimiento económico Economic growth 

5. Interacción social Social interaction 

6. Campo de aprendizaje Learning field 

 

FUENTES  (Todas las fuentes de su trabajo, en orden alfabético) 

 

ARIMETRICS, Que es Webinar. Disponible en: 
https://www.arimetrics.com/glosario-digital/webinar 
 
DELGADO, Isabel. “blog”. En: significado.com Disponible 
en: https://www.significados.com/blog/ 13 de junio de 2019. 
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GEREA Carmen, Sánchez  Denise. Prototipado para qué es y para qué sirve: 
FREED, 15 de marzo de 2021. 
 
POLITICA INTERACCION SOCIAL UNIVERSITARIA “ISU”.Universidad de 
Cundinamarca.Fusagasuga de 2019. Pág. 5. 
 
RUS ARIAS, Enrique. Viabilidad. Economipedia. 8 de mayo 2020. 
 
Significados.com en: https://www.significados.com/microempresa/ consultado 10 
de junio de 2022. 
 
REVISTA PORTAFOLIO. Creación de empresas en Colombia aumentó 10,6% en 
2021. Enero 13 De 2022. o. [En línea]. Disponible en-  
https://www.portafolio.co/negocios/empresas/creacion-de-empresas-en-colombia-
aumento-10-6-en-2021-560490 
 
REVISTA PORTAFOLIO. Creación de empresas en Colombia aumentó 10,6% en 
2021. Enero 13 De 2022. o. [En línea]. Disponible en-  
https://www.portafolio.co/negocios/empresas/creacion-de-empresas-en-colombia-
aumento-10-6-en-2021-560490 
 
 

 

 

 

 

 

RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPAÑOL E INGLÉS 
(Máximo 250 palabras – 1530 caracteres, aplica para resumen en español): 

 

http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co
https://www.significados.com/microempresa/
https://www.portafolio.co/negocios/empresas/creacion-de-empresas-en-colombia-aumento-10-6-en-2021-560490
https://www.portafolio.co/negocios/empresas/creacion-de-empresas-en-colombia-aumento-10-6-en-2021-560490
https://www.portafolio.co/negocios/empresas/creacion-de-empresas-en-colombia-aumento-10-6-en-2021-560490
https://www.portafolio.co/negocios/empresas/creacion-de-empresas-en-colombia-aumento-10-6-en-2021-560490


 

 

MACROPROCESO DE APOYO CÓDIGO: AAAr113 

PROCESO GESTIÓN APOYO ACADÉMICO VERSIÓN: 6 

DESCRIPCIÓN, AUTORIZACIÓN Y LICENCIA DEL 
REPOSITORIO INSTITUCIONAL 

VIGENCIA: 2021-09-14 

PAGINA: 4 de 9 

 

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasugá – Cundinamarca                                                                                                    
  Teléfono: (091) 8281483 Línea Gratuita: 018000180414                                                                                                                               

www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co  
    NIT: 890.680.062-2 

 
Documento controlado por el Sistema de Gestión de la Calidad 

Asegúrese que corresponde a la última versión consultando el Portal Institucional 

 

Resumen 

 

En este informe se sintetizan las actividades realizadas en pasantías en el área de 

interacción social universitaria de la universidad de Cundinamarca, en la seccional 

Girardot.  Las actividades ejecutadas se ajustan al perfil profesional del programa 

administración de empresas; pasantías que se llevaron a cabo  en un periodo de 

un año, desde agosto  2021, hasta junio del año 2022.  

 

El objetivo general de esta pasantía fue apoyar en la gestión del proceso  

Interacción Social Universitaria - ISU, aplicando el aprendizaje obtenido en la 

formación académica al desarrollo y cumplimiento de las actividades consignadas. 

Las labores fueron enfocadas a dar un apoyo asistencial al líder del proceso, para 

dar cumplimiento a sus funciones, además se realizó una gestión en el apoyo 

logístico de los eventos y se hizo un aporte en contribuir con el campo de 

aprendizaje cultural, actividades que fueron desarrolladas con la comunidad 

educativa de los colegios ubicados en el municipio de Girardot y el municipio 

aledaño en Flandes Tolima. 

 

Finalmente al terminar cada actividad se recolecto la información de los 

participantes, para la elaboración de la documentación necesaria como: actas, 

informes,  lista de asistencia y evaluaciones del evento, para posteriormente subir 

las evidencias al drive del correo  CITGO digital  seccional Girardot. 

 

Abstract 

 

This report summarizes the activities carried out in internships in the area of 

university social interaction at the university of Cundinamarca, in the Girardot 

branch.  The activities carried out are in line with the professional profile of the 

business administration program; internships were carried out over a period of one 

year, from August 2021 to June 2022.  

 

The general objective of this internship was to support in the management of the 

University Social Interaction process - ISU, applying the learning obtained in the 

academic formation to the development and fulfillment of the consigned activities. 

The work was focused on providing assistance support to the leader of the process, 

to comply with its functions, also a management in the logistical support of the 

events and a contribution was made to contribute to the field of cultural learning, 

activities that were developed with the educational community of the schools located 

in the municipality of Girardot and the neighboring municipality in Flandes Tolima. 

http://www.ucundinamarca.edu.co/
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Finally, at the end of each activity, information was collected from the participants, 

for the preparation of the necessary documentation such as: minutes, reports, 

attendance list and evaluations of the event, to later upload the evidence to the 

CITGO digital mail drive of the Girardot section. 

 

 
 
 
 
 

 

 

AUTORIZACIÓN DE PUBLICACIÓN 

 

Por medio del presente escrito autorizo a la Universidad de Cundinamarca para que, 
en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda ejercer sobre mí obra las 
atribuciones que se indican a continuación, teniendo en cuenta que, en cualquier 
caso, la finalidad perseguida será facilitar, difundir y promover el aprendizaje, la 
enseñanza y la investigación.  
 

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de 
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de 
la Biblioteca de la Universidad; así como a los usuarios de las redes, bases de datos 
y demás sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son: 
Marque con una “X”:  
 
 

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) SI NO 

1. La reproducción por cualquier formato conocido o por conocer. X  

2. La comunicación pública, masiva por cualquier procedimiento o 
medio físico, electrónico y digital. 

X  
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3. La inclusión en bases de datos y en sitios web sean éstos 
onerosos o gratuitos, existiendo con ellos previa alianza 
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos 
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus 
usuarios tendrán las mismas facultades que las aquí concedidas 
con las mismas limitaciones y condiciones. 

X  

4. La inclusión en el Repositorio Institucional. X 
 
 

 

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se 
otorga a título gratuito por el máximo tiempo legal colombiano, con el propósito de 
que en dicho lapso mi obra sea explotada en las condiciones aquí estipuladas y para 
los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los derechos patrimoniales 
y morales correspondientes, de acuerdo con los usos honrados, de manera 
proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin  ánimo de lucro ni de 
comercialización.  

 
Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantía, de manera complementaria, 
garantizo en mi calidad de estudiante y por ende autor exclusivo, que la Tesis, 
Trabajo de Grado o Pasantía en cuestión, es producto de mi plena autoría, de mi  
esfuerzo personal intelectual, como consecuencia de mi creación original particular 
y, por tanto, soy el único titular de la misma. Además, aseguro que no contiene citas, 
ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los límites autorizados por 
la ley, según los usos honrados, y en proporción a los fines previstos; ni tampoco 
contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el derecho a la 
imagen, intimidad, buen nombre y demás derechos constitucionales. 
Adicionalmente, manifiesto que no se incluyeron expresiones contrarias al orden 
público ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la responsabilidad directa en 
la elaboración, presentación, investigación y, en general, contenidos de la Tesis o 
Trabajo de Grado es de mí competencia exclusiva, eximiendo de toda 
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos. 

 
Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento, 
continuaré conservando los correspondientes derechos patrimoniales sin 
modificación o restricción alguna, puesto que, de acuerdo con la legislación 
colombiana aplicable, el presente es un acuerdo jurídico que en ningún caso conlleva 
la enajenación de los derechos patrimoniales derivados del régimen del Derecho de 
Autor. 
 

De conformidad con lo establecido en el artículo 30 de la Ley 23 de 1982 y el artículo 
11 de la Decisión Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son 
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles, 
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca 
está en la obligación de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cual 
tomará las medidas correspondientes para garantizar su observancia. 

http://www.ucundinamarca.edu.co/
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NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantía): 
 
Información Confidencial: 
 
Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantía, contiene información privilegiada, 
estratégica, secreta, confidencial y demás similar, o hace parte de la 
investigación que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado. 
SI ___ NO _X__. 
En caso afirmativo expresamente indicaré en carta adjunta, expedida por la 
entidad respectiva, la cual informa sobre tal situación, lo anterior con el fin de 
que se mantenga la restricción de acceso.  

 

LICENCIA DE PUBLICACIÓN 

Como titular del derecho de autor, confiero a la Universidad de Cundinamarca una 
licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se integrará en el 
Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes características: 
 
a) Estará vigente a partir de la fecha de inclusión en el repositorio, por un plazo de 5 
años, que serán prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho 
patrimonial del autor. El autor podrá dar por terminada la licencia solicitándolo a la 
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la 
Licencia de Publicación será permanente). 
 
b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o 
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho 
circula con un alcance mundial. 

 
c) Los titulares aceptan que la autorización se hace a título gratuito, por lo tanto, 
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicación, distribución, comunicación 
pública y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y de 
la licencia de uso con que se publica. 
 
d) El Autor, garantizo que el documento en cuestión es producto de mi plena autoría, 
de mi esfuerzo personal intelectual, como consecuencia de mi creación original 
particular y, por tanto, soy el único titular de la misma. Además, aseguro que no 
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los límites 
autorizados por la ley, según los usos honrados, y en proporción a los fines previstos; 
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el 
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demás derechos constitucionales. 
Adicionalmente, manifiesto que no se incluyeron expresiones contrarias al orden 
público ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la responsabilidad directa en 
la elaboración, presentación, investigación y, en general, contenidos es de mí  
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competencia exclusiva, eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de 
Cundinamarca por tales aspectos. 

 
e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre 
la autoría incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicación.  
 
f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los índices y 
buscadores que estimen necesarios para promover su difusión.  

 
g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el 
documento a cualquier medio o formato para propósitos de preservación digital.  

 
h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposición del público en los 
términos autorizados en los literales anteriores bajo los límites definidos por la 
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAM003”  

 
i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de 
Educación Virtual, sus contenidos de publicación se rigen bajo la Licencia Creative 
Commons: Atribución- No comercial- Compartir Igual. 

 
 
 
 

j) Para el caso de los Artículos Científicos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo 
la Licencia Creative Commons Atribución- No comercial- Sin derivar. 

 
 
 

 
Nota:  
Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una 
entidad, con excepción de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan 
que se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo 
contrato o acuerdo. 
 
La obra que se integrará en el Repositorio Institucional está en el siguiente archivo.  
  

Nombre completo del Archivo Incluida 
su Extensión 

(Ej. Nombre completo del proyecto.pdf) 

Tipo de documento 
 (ej. Texto, imagen, video, etc.) 

1. Apoyo asistencial en ISU, en el 
programa administración de empresas, 
universidad de Cundinamarca, 
seccional Girardot. 

 
Texto e imagen 

2.  

3.  
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4.  
 

 

En constancia de lo anterior, Firmo  el presente documento: 
 

APELLIDOS Y NOMBRES  
COMPLETOS 

FIRMA  
(autógrafa) 

 
 

Osuna Perdomo Daniela 
 
  

 

 

21.1-51-20. 
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APOYO ASISTENCIAL EN INTERACCIÓN SOCIAL UNIVERSITARIA ISU, 
PARA EL PROGRAMA DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS, 

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA, SECCIONAL GIRARDOT, IPA 2021- 
IIPA 2022. 

    
  
  
  
  
  
  
  
 
 
  
  

PRESENTADO POR:  
DANIELA OSUNA PERDOO  

  
 

  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
  
 

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA 
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, ECONÓMICAS Y CONTABLES  

PROGRAMA DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 
GIRARDOT 

2022 
 

 
 

  



 
 

APOYO ASISTENCIAL EN LA DIRECCION DE INTERACCIÓN SOCIAL 
UNIVERSITARIA ISU, PARA EL PROGRAMA DE ADMINISTRACIÓN DE 

EMPRESAS, UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA, SECCIONAL 
GIRARDOT, IPA 2021- IIPA 2022. 

    
  
  
 
 
 
   

DANIELA OSUNA PERDOMO 
CODIGO: 310217248    

  
 
  
  
  
  

INFORME  DE PASANTIA 
 
  
 
 
  
 
 

DIRECTOR DE PASANTIAS  
OMAR GUIOVANNI QUIJANO 

ADMINISTRADOR DE EMPRESAS 
 
 
 
 
 
 
 

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA 
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, ECONÓMICAS Y CONTABLES 

PROGRAMA DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 
GIRARDOT 

2022 
 

 



 
 

Nota de Aceptación: 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

 

 

______________________________ 

Presidente del jurado 

 

______________________________ 

Firma del Jurado 
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GLOSARIO 

 

MICROEMPRESAS: es una actividad económica de tamaño pequeño determinado por 

las leyes de cada país. El tamaño se define por la cantidad de empleados y / o determinado 

por el volumen de ventas. Las microempresas, en general, tienen entre 1 a 10 trabajadores 

como máximo y se pueden dedicar a cualquier sector sea en el sector industrial, sector 

comercial o sector de servicios.1 

VIABILIDAD: la viabilidad es un análisis que tiene por finalidad conocer la probabilidad 

que existe de poder llevar a cabo un proyecto con éxito. Por tanto, ofrece información 

sobre si se puede o no llevar a cabo. Así, si es viable, significa que tiene muchas 

posibilidades de salir adelante.2 

PROTOTIPADO: el prototipado por definición es una técnica que permite realizar y 

materializar diversas ideas de soluciones propuestas en un proyecto de diseño o rediseño 

de productos y servicios. El prototipado puede estar vinculado al recorrido completo de un 

servicio o bien a un punto de contacto específico.3 

BLOG: un blog es un sitio web que permite la creación y difusión de contenido, en la 

mayoría de los casos, sobre un tema específico y en el que se comparten conocimientos 

y opiniones de forma regular.4 

WEBINAR: es una presentación educativa en vivo en el que los espectadores participan 

y pueden enviar preguntas y comentarios. Un webinar es una forma corta de “seminario 

web”, es una presentación, conferencia, taller o seminario que se transmite a través de la 

web usando algún tipo de software de videoconferencia. Una característica clave de un 

webinar son sus elementos interactivos, ya que posee la capacidad de dar, recibir y 

analizar la información en tiempo real.5

                                                           
1 Significados.com en: https://www.significados.com/microempresa/ consultado 10/06/2022 
2  RUS ARIAS, Enrique. Viabilidad. Economipedia. 8 de mayo 2020  
3 GEREA Carmen, Sánchez  Denise. Prototipado para qué es y para qué sirve: FREED, 15/03/2021 
4 DELGADO, Isabel. “blog”. En: significado.com Disponible en: https://www.significados.com/blog/. 13/06/2019 
5 ARIMETRICS, Que es Webinar. Disponible en: https://www.arimetrics.com/glosario-digital/webinar 
 

https://www.significados.com/microempresa/
https://www.arimetrics.com/glosario-digital/webinar
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1 INTRODUCCION 

 

En la actualidad el emprendimiento e innovación tienen un gran auge, se considera 

una solución a problemas de desempleo y desigualdad, además se asocia con 

profesionales comprometidos con transmitir el conocimiento captado desde la 

universidad, con la finalidad de progreso no solo individual, sino  colectivo, 

generando empleo, aumentando el consumo y mejorando  la calidad de vida con 

el fin de lograr un crecimiento económico. Por lo tanto la universidad de 

Cundinamarca está comprometida con fortalecer la cultura emprendedora en la 

comunidad académica y la comunidad en general, desde la unidad de 

emprendimiento e innovación se ha desarrollado estrategias para hacer 

transformaciones positivas a la sociedad. 

 

En este trabajo ilustra el proceso de pasantías en el área de interacción social 

universitaria en donde se realizó un apoyo asistencial al director del proceso para 

dar un óptimo cumplimiento a sus funciones, además se gestionó un apoyo 

logístico a todas las actividades realizadas en esta área, durante un periodo de 

tiempo de un año, fortaleciendo de esta manera el emprendimiento, no solo al 

municipio de Girardot, sino también al municipio aledaño Flandes ubicado  en el 

departamento del Tolima. 
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2 TITULO 

APOYO ASISTENCIAL EN INTERACCIÓN SOCIAL UNIVERSITARIA ISU, EN EL 

PROGRAMA DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS DE LA UNIVERSIDAD DE 

CUNDINAMARCA, SECCIONAL GIRARDOT. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



14 
 

 

 

3 OBJETIVOS  

 

3.1 OBJETIVO GENERAL 

Apoyar en la gestión del proceso  Interacción Social Universitaria - ISU, aplicando 

el aprendizaje obtenido en la formación académica al desarrollo y cumplimiento de 

las actividades consignadas. 

 

3.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

1. Asistir al líder del proceso en las actividades orientadas al 

emprendimiento e innovación. 

2. Cumplir a cabalidad con  las actividades propuestas durante el proceso 

de formación.  

3. Construir socialmente conocimiento en las comunidades para generar 

mejoras de transformación  de una cultura exitosa. 

4. Fomentar la cultura emprendedora en las instituciones educativas en las 

provincias del alto magdalena y municipios aledaños. 

5. Evidenciar  todas las actividades desarrolladas dentro del drive  de Citgo 

digital. 
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4 JUSTIFICACIÓN 

Mediante este proceso de pasantías, en la interacción social universitaria es 

fundamental el compromiso, la responsabilidad ética, como pasante con el 

fin de formar profesionales íntegros, educándonos para la vida con 

capacidades de adaptarnos antes las circunstancias negativas, para obtener 

un resultado positivo ante ello; dentro del proceso de formación y 

aprendizaje, se aplicó  los conocimientos que sean obtenido durante la 

duración del programa  académico de administración de empresas. 

 El propósito de estar en este proceso fue contextualizar e intercambiar 

experiencias y saberes, participar de las capacitaciones a la comunidad, 

promover las actividades consignadas por la comunidad universitaria, de 

contar con todas las partes implicadas dentro del proceso formativo, como 

estudiantes y docentes, trabajando de la mano en el desarrollo de las 

actividades señaladas, con el fin de lograr un acercamiento real. Es ahí 

donde se evaluara el apoyo como pasante interesado en contribuir con 

estrategias, en  disponer esfuerzos en el fortalecimiento del proceso en el 

Centro de Innovación, Tecnología y Gestión Organizacional CITGO, e  

Interacción social Universitaria, mediante la asignación de funciones y 

apropiación de responsabilidades. 

Desde el CITGO digital se promovió el emprendimiento brindando una 

orientación, con asesorías de docentes expertos en temas específicos, para 

el fortalecimiento y crecimiento de microempresarios; los estudiantes 

emprendedores de la universidad de Cundinamarca y la comunidad externa, 

quienes fueron participes durante  este proceso. Según el informe de 

dinámica de creación de empresa, realizado por  Confecámaras: “según el 
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tamaño de la empresa medido por el valor de sus activos, el conjunto de 

nuevas unidades productivas está conformado principalmente por 

microempresas (99,5%)”6 

Además se afirma que la creación de microempresas ha crecido en tiempo 

de crisis como: “La creación de microempresas creció 10,6% frente a 2020, 

al pasar de 276.891 a 306.140. Las pequeñas empresas crecieron 9,1%, al 

pasar de 1.328 a 1.449”7 

Ante esta oportunidad la unidad de emprendimiento Citgo digital y el proceso 

de interacción social universitaria ISU, desempeñan un papel importante 

aportando a la responsabilidad social, en estar comprometidos con la 

comunidad  de la provincia del alto magdalena y los municipios aledaños, de 

la seccional Girardot.    

Puedo concluir con los aportes que se hicieron durante este proceso de 

pasantía mediante el CITGO digital e interacción social universitaria - ISU, 

fue el fomentar la cultura emprendedora y formalizar las ideas de 

emprendimiento,  así garantizar una mejor calidad de vida, potencializando 

el crecimiento económico local y regional. 

 

 

 

 

                                                           
6 REVISTA PORTAFOLIO. Creación de empresas en Colombia aumentó 10,6% en 2021. Enero 13 De 2022. o. 
[En línea]. Disponible en-  https://www.portafolio.co/negocios/empresas/creacion-de-empresas-en-colombia-
aumento-10-6-en-2021-560490 
 
7 REVISTA PORTAFOLIO. Creación de empresas en Colombia aumentó 10,6% en 2021. Enero 13 De 2022. o. 
[En línea]. Disponible en-  https://www.portafolio.co/negocios/empresas/creacion-de-empresas-en-colombia-
aumento-10-6-en-2021-560490 

https://www.portafolio.co/negocios/empresas/creacion-de-empresas-en-colombia-aumento-10-6-en-2021-560490
https://www.portafolio.co/negocios/empresas/creacion-de-empresas-en-colombia-aumento-10-6-en-2021-560490
https://www.portafolio.co/negocios/empresas/creacion-de-empresas-en-colombia-aumento-10-6-en-2021-560490
https://www.portafolio.co/negocios/empresas/creacion-de-empresas-en-colombia-aumento-10-6-en-2021-560490


17 
 

 

5 PRESENTACIÓN DE LA EMPRESA 

 

La evolución histórica de CITGO, inicia en el año 2016 bajo las siglas CIGO, 

para el año 2017 CITGO, luego para el año 2018 nombrado CITGO 

POLITICAS DE EMPRENDIMIENTO, en el año 2019 se conoce como CITGO 

CAMPO DE APRENDIZAJE DE EMPRENDIMIENTO, pero se hace una 

última reestructura de su nombre para el 2020 como CITGO DIGITAL. 

 

Citgo es un campo de emprendimiento e innovación, el encargado de 

transformar ideas de emprendimiento en proyectos viables y escalables, 

desde  la unidad de emprendimiento de la universidad de Cundinamarca, se 

encuentra ubicados entre sus 8 puntos estratégicos del departamento de 

Cundinamarca, entre sus sedes, seccionales y extensiones se encuentra 

Citgo digital, para abarcar una mayor cobertura. 

 

Los principales objetivos  es conseguir empresarios y  emprendedores  a 

través de contenido altamente empresarial, creando contenido de valor con 

temas sobre: iniciar un emprendimiento, crea tú empresa, proyectos de 

emprendimiento, entre otros temas; facilitando así la manera de búsqueda 

de información útil para los usuarios donde podrán encontrar un blog de 

Citgo. 

 

Es un objetivo establecido a un largo plazo que tiene el campo de 

emprendimiento e innovación, para generar un tráfico en la página web, 

logrando la captación del público objetivo,  con contenido informativo en 

diferentes canales Twitter, Facebook, instagram y YouTube, para generar 

una interacción y embudo de conversación, basados en publicaciones 

didácticas y de entretenimiento basados en emprendimientos. 
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Por el lado el proceso de interacción social universitaria se establece la 

siguiente política: 

   

La Interacción Social Universitaria que se desarrolla en la Universidad de 
Cundinamarca busca reencontrar y reconstruir las redes y tejidos que permitan 
conectarse de manera directa con la sociedad concreta, aquella de  carne y 
hueso que resuena en todos los discursos sobre “Universidad y Sociedad”. En 
dicho contexto, los impactos de la Formación que se desprende de los procesos 
de Interacción Social Universitaria, hace que cada proceso formativo genere 
impactos directos sobre los estudiantes y su entorno, en tal sentido, aspectos 
como el modelo educativo, la propuesta curricular, la ruta de aprendizaje, los 
planes de aprendizaje toda actividad y que se realiza en la interacción profesor 
– estudiante, no es simplemente un acto que finaliza con la evaluación del 
conocimiento; sino que en sí mismo, influye en el tipo de ser humano que se 
desenvuelve con una escala de valores en el ámbito personal, ciudadano y 
planetario, capaz de transferir sus aprendizajes para el desarrollo de su entorno 
inmediato.8 

 

Por consiguiente  las metodologías utilizadas durante el proceso de 

pasantías, fueron las metodologías de emprendimiento ligero, como: Lean 

Startups, Lean Canvas, Design Thinking, mapa de empatía y  prototipado 

desarrolladas por los emprendedores para agilizar y comprobar la viabilidad 

de su negocio de una manera fácil y creativa. 

 

De la misma forma lograr un impacto positivo con el desarrollo de la feria  

empresarial realizada en dos instituciones educativas, que permitieron el 

acceso como estudiante de la  universidad de Cundinamarca, en capacitar a 

los alumnos con clases de emprendimiento, con el fin de realizar una feria 

empresarial dentro de sus instituciones, para fomentar la cultura 

emprendedora de los jóvenes, para impactar el entorno, desarrollando 

negocios sostenibles, innovadores como elemento fundamental en empresas 

con una alto grado de crecimiento. 

 

                                                           
8 POLITICA INTERACCION SOCIAL UNIVERSITARIA “ISU”.Universidad de Cundinamarca.Fusagasuga de 

2019. Pág. 5. 
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Mi pasantías realizadas en el proceso de interacción social universitaria –ISU 

y el campo de innovación, tecnología y gestión organizacional CITGO,  fue 

dar cumplimiento a las actividades encaminadas en el emprendimiento; con 

el principal objetivo de  lograr  fomentar el espíritu emprendedor dentro de 

los estudiantes, egresados, docentes y la comunidad general. 

 

Mediante el fomento de crear una  cultura emprendedora con actividades de 

asesorías personalizadas, conferencias en línea, talleres, capacitaciones, 

ferias de emprendimientos orientados por docentes especializados, en los 

cuales se realizó el acompañamiento para evidenciar las actividades 

ejecutadas, y realizar los respectivos documentos necesarios para 

posteriormente  subir al drive del correo del CITGO digital. 

 

Durante las pasantías se lograron culminar actividades con una formación 

emprendedora, en la cual se motivó alentar un pensamiento creativo, sobre 

las ideas de negocio, para potenciar los emprendimientos en los municipios 

aledaños y las provincias del alto magdalena, con propósito de que estas 

ideas se formalicen en microempresas, para obtener un proyecto de vida, así 

mejorar bienestar de vida, alcanzo un crecimiento económico local y regional. 
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6 DESARROLLO DEL OBJETIVO 1 

OBJETIVO Nº 1. Servir de apoyo en las actividades asignadas al proceso.  

Actividades:   

  

1. Se apoyó la difusión y desarrollo de los eventos Webinars de Emprendimiento e 

Innovación. 

  

• Promoción y difusión de las piezas y el contenido publicitario de los Webinars, 

por medio de las redes sociales como  WhatsApp y Facebook.   

• Asistencia a Webinars por medio de la red social de Facebook  de la página 

oficial de la universidad de Cundinamarca. 

 

2. Se asistió en las funciones propias para el desarrollo de las Asesorías por parte 

de La Unidad de Emprendimiento CITGO digital.   

  

• Contacto con empresarios y emprendedores interesados en recibir asesoría 

por parte del equipo, con el fin de potencializar sus negocios o estructurar su 

idea de negocio.   

• Envío de los formatos de inscripción y modelo Canvas a cada asesorado, 

para que diligenciaran los datos propios y del negocio o idea, para ser 

posteriormente enviados a los docentes con la información antes de cada 

asesoría.  

• Programación con los asesores y asesorados del día, hora y tema a tratar en 

cada asesoría.   

• Apoyo y asistencia a cada asesoría, donde se tomaron apuntes relacionados 

con los puntos tratados, así como las sugerencias dadas por cada docente 

asesor.  
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• Elaboración de cada uno de los informes, para subirlos posteriormente al 

drive del correo de La Unidad de Emprendimiento CITGO digital.  

 

 

3. Se asistió virtualmente para apoyo de los talleres de Design Thinking. 

 

 

• Difusión y promoción de piezas publicitarias del evento Design Thinking. 

• Asistencia y apoyo a la realización del evento, colaborando en la interacción 

en el chat con los asistentes.  

• Elaboración de cada uno de los informes, para después subirlos al drive del 

correo de La Unidad de Emprendimiento CITGO digital.  

  

4. Se elaboró actas de las reuniones realizadas semanalmente por La Unidad de 

Emprendimiento CITGO digital.  

  

 Asistencia semanalmente a todas las reuniones realizadas por el equipo 

CITGO por medio virtual en la plataforma Microsoft Teams, en el  

segundo semestre del 2021, y posteriormente la reuniones se realizaron 

de manera presencial el primer semestre del año 2022.  

 Se elaboró actas de reunión cuando fui asignada por el docente líder 

Guiovanni Quijano, y enviadas al mismo para su respectiva revisión, para 

después subir a la carpeta del drive del correo Citgo digital. 

 

5. Se apoyó en la difusión y asistencia de los eventos desarrollados durante el 

marco de Expo UCundinamarca 2021, del mismo modo se elaboraron los informes 

correspondientes a cada actividad.  
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• Asistencia a reuniones programadas y extraordinarias, donde se trataron los 

temas correspondientes al desarrollo de la Expo U Cundinamarca 2021 y se 

asignaron responsabilidades a cada integrante.  

• Difusión de algunas piezas publicitarias de diferentes eventos de la Expo 

UCundinamarca 2020.  

• Apoyo en la realización de cada evento realizado durante el marco de Expo 

UCundinamarca, puntualmente el eje cultural y de emprendimiento.  

• Recolección de la información de los asistentes para realización de informes, 

listas de asistencia, y evaluaciones del evento, para posteriormente de 

subieron al drive del correo de La Unidad de Emprendimiento CITGO digital.  

 

6. Apoyo en la difusión y logística del evento startup weekend  de la  Universidad de 

Cundinamarca, seccional Girardot  realizado el día jueves 26 de mayo del año 2022. 

 Difusión de la pieza publicitaria del evento Startup Weekend en la 

Universidad de Cundinamarca, seccional Girardot  en la carteleras de la 

universidad y el uso de redes sociales como Whatsapp y Facebook.  

 Apoyo logístico al evento startup weekend durante todo el día jueves 26 

de mayo en las instalaciones de la universidad de Cundinamarca, en el 

auditorio principal  desde de 7:00 a.m a 6:00 p.m 

 Recolección de la información de los asistentes para realización de 

informes, listas de asistencia, y evaluaciones del evento, para 

posteriormente subir al drive del correo de La Unidad de Emprendimiento 

CITGO digital 
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Imagen 1. Pieza publicitaria Webinar. Fuente: elaborado por Citgo digital 
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Imagen 2. Pantallazos de Facebook live UCundinamarca, Webinar Construyendo región. 
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Imagen 3.  Pantallazo de aplicación meet. Asesoría restaurante al Galope. 

  

  
  

Imagen 4. Pantallazo tomado de Excel. Ficha inscripción de CITGO digital. 
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Imagen 5. Pieza publicitaria design thinking, elaborado por Citgo digital. 
  
  
  

  
  

 
 
 
 
 
 

 
 

Imagen 6. Captura de pantalla de Facebook live del evento design thinking.  
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Imagen 7. Captura de pantalla primer Acta de reunión.  Google drive Citgo digital. 

  

  
Imagen 8.Captura de pantalla de Microsoft Teams. Evento Workshop. 
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Imagen 9. Captura de pantalla Tomada de Excel. Asistencia evento workshop 
 

 Imagen 10. Captura de pantalla tomada de Word, evaluación del evento workshop 
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Imagen 11. Pieza publicitaria de startup weekend. Cartelera Universidad de Cundinamarca  seccional Girardot. 
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Imagen 12. Auditoria Universidad de Cundinamarca seccional Girardot. Startup Weekend 

 

 

GRAFICA N° 1. TIEMPO EMPLEADO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES 
 

 

Grafico 1. Tiempo empleado para el cumplimiento del objetivo 1. Fuente: elaboración propia  

 

ANALISIS DE LA GRAFICA: 

 

En el objetivo número 1: Servir de apoyo en las actividades asignadas al proceso, 

actividades que fueron designadas a los líderes involucrados en CITGO e ISU 

5%
10%

5%

5%

40%

35%
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2  Actividad

3  Actividad

4 Actividad

5  Actividad
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adjunte  6 actividades, la primera las conferencias virtuales  webinars, el tiempo 

empleado en esta actividad fue de 5% con las difusión del evento en la redes 

sociales, la segunda actividad de 10% de tiempo empleado, corresponde a la 

realización de asesorías empresariales, las tercera a design thinking con 5% del 

tiempo empleado, asistiendo a los talleres para elaborar los respectivos informes 

correspondiente, como cuarta actividad las actas de reuniones que 5% de tiempo 

empleado realizando los documentos necesarios para cargarlos al drive de Citgo 

digital, la quinta  actividad el apoyo y asistencia a los eventos realizados durante la 

feria Expo Cundinamarca 2021 con el 40% de tiempo empleado, y la última activad 

fue el apoyo logístico del evento Startup Weekend realizado el 26 de mayo con 

tiempo empleado de 35%. 

 

 

 

 

7 DESARROLLO DEL OBJETIVO 2 

 

OBJETIVO 2: Asistir al líder del proceso en diversas actividades propias de sus 

funciones.  

Actividades:   

  

1. Se dispuso de tiempo y colaboración con el docente líder y los demás 

integrantes del equipo, con el fin de apoyar sus labores, en función de 

cumplimiento de las metas.  

 

 Se asiste a reuniones por teams para conocer los parámetros 

utilizados para realización de la ficha técnica del diplomado de 

metodologías de emprendimiento ligero.  
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 Se realiza una ficha técnica diplomado metodología de 

emprendimiento ligero, el cual se envía por el correo institucional 

al docente líder Guiovanni Quijano. 

 Se elabora un listado de empresarios para genera una base de 

datos, por medio de herramienta Excel, la cual se envió por la red 

social whatsapp. 

 

 

2. Se mantuvo contacto y disponibilidad de tiempo con el docente líder y con 

los demás integrante del equipo ISU, prestando apoyo a los nuevos 

requerimientos.   

   

 Se realizó una recopilación de las actividades ejecutadas por  

interacción social universitaria en Excel, de un periodo de 

tiempo de cuatro años atrás, desde año 2017 hasta el 2020. 

 Se hace la elaboración  de 40 cartas de reconocimiento por las 

actividades realizadas en interacción social universitaria por 

parte del docente Guiovanni Quijano. 

 Se elabora un listado de emprendedores asesorados en Citgo 

digital, durante el año 2021 y 2020, para ser enviado por correo 

institucional al docente líder de ISU. 

 

 

 

 

 

 
Imagen 13. Línea de tiempo actividades ISU. Fuente: elaboración propia  
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Imagen 14. Captura de pantalla del drive de correo Citgo digital.  

 

  

Imagen 15. Captura de pantalla del drive del correo institucional de la universidad de Cundinamarca. 
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Imagen 16. Captura de pantalla tomada de Excel actividades de ISU.  

 

 

Imagen 17. Captura de pantalla tomada del drive Citgo digital.  
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Imagen 18. Captura de pantalla tomada de aplicación Microsoft teams.  
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Imagen 19. Captura de pantalla tomada de Word. Ficha técnica 
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Imagen 20. Captura de pantalla de Excel. Listado de empresarios  

Imagen 21. Captura de pantalla de Excel. Listado de emprendedores 

 

 

GRAFICA N° 2. TIEMPO EMPLEADO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES 
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Grafico 2. Tiempo empleado en las actividades Objetivo 2. Fuente elaboración propia 

 

ANALISIS DE LA GRAFICA: 

 

En el objetivo número 2: Asistir al líder del proceso en diversas actividades propias 

de sus funciones. 

Se realizaron dos actividades la primera de ellas, dar cumplimiento de metas  con 

un tiempo empleado de 30%, realizando las actividades asignadas en el plan de 

trabajo, actividades establecidas para dar cumplimiento a los objetivos, la segunda 

actividad fue los requerimientos que le hicieron al líder del proceso ISU Guiovanni 

Quijano con la solicitud de ciertos documentos  necesarios para genera la evidencia 

sobre las actividades ejecutadas. 

 

 

 

 

 

8 DESARROLLO DEL OBJETIVO 3 
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OBJETIVO Nº 4: Contribuir al proceso del CAC (campos de aprendizaje cultural). 

 

Actividades:   

  

1.  Se asistió a las ocho (8) clases de emprendimiento e innovación en los dos 

(2) colegios elegidos por los estudiantes de logística semestre  noveno. 

2. Se realizaron actividades para incentivar la creatividad en los estudiantes 

de los grado decimo y once de las instituciones Caldas de Flandes y Andrés 

Bello de Girardot.  

3. Se elaboró diez (10)  informes correspondientes a cada actividad 

realizada en los colegios, con el fin de generar evidencia semanal.  

4. Se protegió, manejó y trato la información personal de los estudiantes de 

los colegios de manera óptima en cumplimiento con la ley.  

5. Se subió evidencia de cada actividad y/o evento que se desarrolló en  los 

colegios durante IPA 2022, al Google Drive de Citgo Digital 

 

 

 

 

 



41 
 

 

Imagen 22. Salón de clases. Colegio caldas 
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Imagen 23. Salón de clases. Colegio Andrés Bello 
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Imagen 24. Modelo Canvas. Colegio Caldas 

 

 

 

Imagen 25. Feria de emprendimiento. Colegio Caldas 
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Imagen 26. Actividad de emprendimiento. Colegio Andrés Bello 
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Imagen 27. Actividad de emprendimiento. Colegio Andrés Bello 
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Imagen 28. Feria de emprendimiento. Colegio caldas 
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Imagen 29. Feria de emprendimiento. Colegio Andrés Bello 
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Imagen 30. Feria de emprendimiento. Colegio Andrés Bello 
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Imagen 31. Captura de pantalla informes  CAC. Drive Citgo digital. 

GRAFICA N° 3. TIEMPO EMPLEADO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES 
 

Grafico 3. Actividades cumplidas objetivo 3. Elaboración propia. 
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ANALISIS DE GRAFICA:  

El objetivo número 3: Contribuir al proceso del CAC (campos de aprendizaje 

cultural).  

Para dar cumplimiento se empleó el 20% en la primera actividad en la cual se asistió 

a las ocho (8) clases de emprendimiento e innovación, los días martes y jueves  en 

las instituciones educativas, la segunda actividad tuvo un tiempo empleado de 15% 

con una actividad para incentivar la creatividad de los estudiantes, la tercera 

actividad  relacionada con la ejecución de los diez (10) informes hubo un tiempo 

empleado de 40%, la quinta actividad fue el trato y manejo de información personal 

de los estudiantes menores de edad de las instituciones educativas con tiempo 

empleado de 5%, finalmente la quinta actividad con un tiempo empleado de 20% 

fue generar la evidencia semanalmente en el drive del Citgo digital. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9 RECURSOS 

9.1 RECURSOS HUMANOS 
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Recurso Descripción 

Humano 

  

 IIPA 2021                                          

Líder del proceso:  

Omar Guiovanni Quijano 

 

Docentes del proceso:  

Juan Andrés Godoy 

Diego Armando Castro 

 

Pasantes del proceso:  

Yurani Figueroa Marín 

Claire Isabel Ortiz Ramírez  

Daniela Osuna Perdomo 

Andrés Felipe Rodríguez 

Daniel Sepúlveda  

 

IPA 2022                     

Pasante del proceso:                                        

Paula lozano                                     

Luisa Guerrero                  

Francisco Beltrán 

Tabla 1. Recurso humano. Elaboración propia 

 

 

 

9.2 RECURSOS MATERIALES 

 

 

Recurso Descripción 
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Materiales 

Computador                           

Celular                    

Uso de sala 319                           

cartulina         

pegante            

impresora            

esferos                       

lápices 

Tabla 2. Recursos materiales. Elaboración propia 

 

 

9.3 RECURSOS INSTITUCIONALES 

Recurso Descripción 

Institucionales 

Correo electrónico 

personal institucional           

Correo electrónico Citgo 

Digital                             

Aplicación Microsoft 

Teams                          

Plataforma institucional 

 

Tabla 3. Recursos institucionales. Elaboración propia 

 

9.4 RECURSOS FINANCIEROS 

 

Recurso Descripción 

Financieros 
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Servicio de energía 

eléctrica                  

Servicio de internet           

Pago de transportes              

Pago de impresiones 

 Tabla 4. Recursos financieros. Elaboración propia 
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10 PRESUPUESTO 

Recurso Descripción Presupuesto 

Financieros 

Servicio energía eléctrica  $                    320.000  

Servicio de internet  $                    480.000  

Transportes  $                    380.000  

Institucionales 

Cartulina  $                            800  

Esferos  $                         6.000  

Pegante  $                       2.800  

  TOTAL  $                1.189.600  

 

Tabla 5. Recursos financieros. Elaboración propia 
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11 CRONOGRAMA 

 

CRONOGRAMA ACTIVIDADES DE PASANTÍA IIPA 2021 

 

Imagen 32. Captura de pantalla Excel. Cronograma de actividades. ISU IIPA 2021 

 

 

 

CRONOGRAMA ACTIVIDADES DE PASANTÍA IPA 2022 

Imagen 33. Captura de pantalla Excel. Cronograma de actividades. ISU IPA 2022 

 

 

 

ANEXOS 
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Imagen 34. Captura de pantalla Word. Evaluación pasante a empresa. 

 

 

Imagen 35. Captura de pantalla Word. Evaluación pasante a empresa 
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Imagen 36. Captura de pantalla Word. Evaluación empresa a pasante. 

 

 

 

Imagen 37. Captura de pantalla Word. Evaluación empresa a pasante. 
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Imagen 38. Pieza publicitaria. Invitación feria de emprendimiento Caldas. 
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Imagen 39. Pieza publicitaria. Invitación Startup weekend. 
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Imagen 40. Certificado de emprendimiento. Feria empresarial. 
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CONCLUSIONES 

 

 
Con esta experiencia de pasantía en CITGO digital, se logró realizar grandes 

aportes a estudiantes, graduados, emprendedores y demás personas de la 

comunidad educativa interesados en crear y fortalecer sus proyectos de negocios 

en la unidad de emprendimiento e innovación; por medio de asesorías ejecutadas 

por  docentes de diferentes disciplinas, lo cual hace un equipo multidisciplinario 

quienes son los encargados de detectar diferentes necesidades de los 

emprendedores para convertir ideas de negocio viables y escalables. 

 

Para concluir Cabe resaltar la importante labor que cumple interacción  social  

universitaria dentro  de la universidad de Cundinamarca, la cual busca dar 

cumplimiento a sus objetivos con sus acciones estratégicas, en las que involucra el  

dialogo de saberes con la comunidad, realizando conferencias, capacitaciones, 

talleres, etc. Asimismo con los servicios brindados como: pasantías, asesorías, 

consultoría y educación continua, el área de interacción social está en búsqueda de 

transformar positivamente la sociedad,  en comprender ese contextual actual y 

proporcionar las herramientas idóneas, para así fomentar una transformación en la 

cultura emprendedora en la región. 
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RECOMENDACIONES 

 

Se sugiere subir fotos y videos en las redes sociales de unidad de emprendimiento 

e innovación CITGO, de los productos o servicios ofrecidos por los emprendedores 

asesorados, con el fin de ayudar a potenciar sus negocios y darles mayor visibilidad. 

Además realizar piezas publicitarias sobre los servicios que ofrece el CITGO, para 

distribuir en los espacios físicos de la universidad de Cundinamarca. 

Invertir en infraestructura y herramientas tecnológicas para ser más eficaces con el 

cumplimiento de las labores requeridas en el centro de innovación, tecnología y 

gestión organizacional CITGO digital, así mismo agilizar y mejorar las acciones 

estratégicas para el desarrollo de  interacción social universitaria. 

La última recomendación es implementar metodologías de diagnóstico empresarial, 

para encontrar las falencias que tienen los emprendedores en sus negocios, para 

que el CITGO digital haga una previa valoración y realice una lista de  necesidades, 

luego priorizar los temas para posteriormente coordinar una primera asesoría y darle 

una continuidad con el segundo tema a tratar. Como finalidad de fidelizar al 

emprendedor con la universidad de Cundinamarca. 
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