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otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propésito de
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consecuencia de mi(nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
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contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
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De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulo
11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca|
esta en la obligaciéon de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cual
tomard las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informaciéon Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacién privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado.
SI XNO ___.

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal
situacion con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrard en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusién en el repositorio, por un plazo de 5
afios, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a la
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la
Licencia de Publicacion sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c¢) Los titulares aceptan que la autorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacion, distribucién, comunicacién
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia 'y de
la licencia de uso con que se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestion, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
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el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcién a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y deméas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracién, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de todal
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices vy,
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicién del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAM003”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacién se rigen bajo la Licencia Creative,
Commons: Atribucion- No comercial- Compartir Igual.

oS0

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucion- No comercial- Sin derivar.

OS8O

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
gue se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional, esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).
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RESUMEN

Las maquilas como unidad operacional de grandes factorias establecen sus
puestos de trabajo en casas asumiendo la organizacion y adecuacion de las
magquinas, herramientas, inmobiliario y materiales de acuerdo a las necesidades
inmediatas; sin considerar los factores fisicos que pueden afectar la salud de los

trabajadores del sector textil.

El presente estudio integra la identificacion de lesiones musculo esqueléticas
y la valoracion de riesgo fisico producto de la actividad productiva en relacién al
disefio del puesto de trabajo, empleando un estudio cualitativo en relacién al
dolor determinando las posibles molestias en el sistema musculo esquelético y
de acuerdo a la caracterizacion antropométrica definiendo las condiciones del
puesto de trabajo para trabajadores en maquilas de confeccion. Se utilizan los
métodos de valoracion técnica sobre los niveles de riesgo ergonémico LEST,
REBA y la herramienta RULER. Esto con el fin de orientar a los operarios

técnicamente con respecto a su puesto de trabajo.
Palabras clave:

Ergonomia, antropometria, puesto de trabajo, disefio, valoracion, riesgo y

caracterizacion.
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ABSTRACT

The maquilas as operational unit of large factories establish their workplaces in
houses assuming the organization and adaptation of machines, tools, real estate
and materials according to immediate needs; without considering the physical

factors that can affect the health of workers in the textile sector.

This study integrates the identification of musculoskeletal injuries and physical
risk assessment product of productive activity in relation to the design of the
workplace, using a qualitative study in relation to pain by determining the possible
discomfort in the musculoskeletal system and according to the anthropometric
characterization defining the conditions of the workplace for workers in garment
maquilas. The technical assessment methods on the ergonomic risk levels LEST,
REBA and the RULER tool are used. This in order to guide the operators

technically with respect to their workplace.
Keywords:

Ergonomy, anthropometry, workplace, design, assessment, risk and

characterization.
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INTRODUCCION

La industria manufacturera se destaca en el sector de la confeccion en el
municipio de Soacha Cundinamarca (Camara y Comercio de Bogota, 2015),
aportando la mitad del PIB las pequeias y medianas empresas. Sin embargo,
segun un estudio realizado por el sindicato textil, en Colombia empresas
dedicadas a la confeccidn, 10.000 se encuentran en el sector informal (Reyes,
Condiciones laborales y de vida de las confeccionistas de Medellin, 2008). En
cuanto a lo anterior, los autores Stefano Farné (2003) afirman que dadas las
condiciones de desempleo y especializacidn las personas optan por dedicarse a
esta actividad econdmica realizando la labor desde su domicilio sometiéndose a
condiciones precarias.

El presente estudio se refiere al disefio ergonémico de puestos de trabajo
para maquilas de confeccion, entendiéndose como Ergonomia a la ciencia
aplicada que tiene por objeto conocer las capacidades y limitaciones humanas
para poder aplicarlas en la mejora de la interaccion entre personas, productos,
sistemas y entornos, teniendo como principal aplicacion el ser humano como
naturaleza multidisciplinaria (SCE, 2017),

Dado a la informalidad de la maquila, se identificd que los operarios inician la
labor de la confeccion a partir de los 17 a 70 afios en jornadas extensas de 10
horas en una misma postura realizando actividades de corte y confeccion. Por lo
cual es necesario un disefio ergonémico del puesto de trabajo para maquilas en
el municipio de Soacha Cundinamarca, empleando un estudio cualitativo para
determinar la percepcion del dolor e identificando las posibles molestias en el
sistema musculo esquelético, integrando la identificacién de factores fisicos y la
valoracion del riesgo, resultado de la actividad productiva de las maquilas
teniendo en cuenta el método LEST; posteriormente se realiza la medicidén de
angulos posturales con fotografias mediante la herramienta RULER e identificar
el riesgo postural de miembros superiores empleando el método REBA.

Posteriormente se identifican los percentiles de la poblacion por medio de la

caracterizacion antropométrica, que permitirh segmentar la poblacion con el fin
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de determinar el disefio del puesto de trabajo para operarios de maquilas de
confeccion. Finalmente, mediante una guia de orientacion se pretende ilustrar a
los operarios de maquilas el disefio correcto del puesto de trabajo para maquilas

de confeccion.
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JUSTIFICACION

Para el desarrollo de este proyecto se realizaron visitas en los domicilios
donde se encuentran ubicadas las maquilas de confeccion, permitiendo
identificar las actividades de fabricacion para prendas de vestir; evidenciando,
gue en los procesos de corte y confeccidn se presentan impactos nocivos en la
salud de los trabajadores a causa de las condiciones del entorno fisico como la
iluminacién deficiente que ocasiona fatiga visual; la exposicion diaria al ruido
continuo que produce insuficiencia auditiva y puestos de trabajo inadecuados lo
cual originan adopcién de posturas inapropiadas, observando que los operarios
tienen una extensa jornada laboral incidiendo en la salud fisica y mental de los
trabajadores resultado de la interaccion de las funciones del hogar y su labor
(Reyes, 2008).

Por tanto, es importante realizar la evaluaciéon técnica de estos factores de
riesgo que afectan la salud de los trabajadores, desarrollando el principal objetivo
de esta investigacion el cual es disefar el puesto de trabajo para las maquilas
adaptado a las necesidades del entorno laboral teniendo en cuenta los principios
ergondmicos y antropométricos (NTC 5654, 2016), adecuando las condiciones
fisicas del ambiente y organizacién de trabajo. Por esto es necesario aplicar
métodos que evallen las variables del entorno fisico ambiental y postural para
localizar los factores que causan la aparicion de trastornos musculo esqueléticos
en los operarios teniendo en cuenta que los puestos de trabajo no estan
adaptados a las mediciones fisicas de los trabajadores originando enfermedades

laborales.

El observatorio Europeo de Riesgos Laborales (2009) reconocié que los
trastornos musculo esqueléticos son las enfermedades relacionadas son el
trabajo mas frecuente; la fundacién para la prevencion de riesgos laborales en
Espafia (2013) dice que dadas a las condiciones de los equipos de trabajo,
jornada laboral, organizacion y distribucion del puesto de trabajo, movimientos

repetitivos y posturas inadecuadas, conlleva a la apariciéon de enfermedades
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degenerativas e inflamatorias en el aparato locomotor en miembros superiores
como: inflamaciones de tendones (tendinitis y tenosinovitis en muieca, codo y
hombro), alteraciones funcionales en la region cervical y del hombro (mialgias),
sindromes de atrapamiento (mufieca y brazo), trastornos degenerativos de la
columna vertebral (region cervical y lumbar), sindrome del tdnel carpiano y

artritis.

En Soacha se realizan proyectos sociales productivos para la poblacion
victima por la secretaria de planeacion y ordenamiento territorial a través de la
direccion de desarrollo econdémico, realizando la entrega de maquinas de coser
entre ellas: filete adora, planas y collarin con el fin de apoyar la economia de la
poblacién. La presente investigacion pretende orientar a los trabajadores de las
magquilas de confeccidn sobre la adecuacion correcta del puesto de trabajo para
mitigar los impactos en la salud fisica mediante una guia de orientacion que les

permita adecuar su puesto de trabajo y proporcionar recomendaciones.
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CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para el afio 2014, la industria manufacturera represento el 12,3% del PIB
Nacional. Por su parte, el sector textil-confecciones tuvo una participacion del
9,2% en el PIB de la industria manufacturera. Las actividades de preparacion de
productos textiles, y de fabricacién de tejidos y prendas de vestir, presentaron
una variacion negativa del 3,2% y 1,6% respectivamente. Contrario a esta
situacioén, la actividad de fabricacién de otros productos textiles evidencié un
aumento del 2,9% (Superintendencia de sociedades, 2015). Las ventas reales
del sector econdmico de prendas de vestir, textil, y calzado fue del 5,7% en el

afio 2014 ocupando el segundo puesto.

El sector textil-confecciones en Colombia genera aproximadamente 130.000
empleos directos y 750.000 indirectos, lo que representa el 21% de la fuerza
laboral generada por la industria manufacturera, segun un estudio de la camara

sectorial de la ANDI.

En Espafa se han realizado estudios de prevencién de riesgos laborales a
nivel general de la industria, donde se ha investigado y desarrollado la
importancia de la ergonomia en los puestos de trabajo, disefiando un boletin de
prevencion de riesgos profesionales incluyendo trabajos de confeccion y moda
segun el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT, 2006).

Las grandes empresas del sector de confecciones realizan la produccion en
dos formas. La primera, en plantas o fabricas propias donde generan empleo
bajo supervision; es decir, cumpliendo horarios de trabajo, recibiendo
remuneracion de acuerdo a un contrato laboral contemplado en la ley 50 de
1990. La segunda, como tercerizacion o maquila, donde se le suministra la
materia prima previamente preparada, trabajando con talleres a domicilio donde

los operarios se responsabilizan del material, estableciendo tiempos de entrega
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del producto final; todo esto se hace bajo un contrato verbal el cual se realiza
entre las dos partes interesadas. Segun la ley 1562 del 11 de julio del 2012
establece que es obligatorio vincular al sistema de riesgos laborales a todos los
trabajadores sin importar el tipo de contrato. Pero en el sector informal esto no
se encuentra previsto, ya que la misma ley indica que es voluntario para la

informalidad.

Segun (Davila, 2003), en los afios 80 y 90 las plantas de confeccion en Cali
posiblemente estaban alimentadas de talleres-satélites con una cierta similitud
al esquema de maquila; la empresa Seccol S.A fue la pionera en procesos de
insercion de mecanismos de subcontratacion. En este orden de ideas, los talleres
han venido funcionando en domicilios donde sus condiciones de trabajo han sido
adaptadas de acuerdo a las necesidades de los operarios, sin contemplar las
condiciones fisicas, ambientales y posturales como la adecuan las sillas, la
iluminacién y la distribucion del area de trabajo en general.

Al ser los talleres parte del sector informal el contrato que se establece es
verbal, sin contemplar la seguridad social que hace referencia la ley 100 de 1993.
Segun el Consejo Colombiano de Seguridad, la creacién del sistema de riesgos
laborales se orienta exclusivamente al sector formal, es decir los trabajadores
que estén vinculados con un contrato laboral, definiendo como un trabajo
informal la poblacion que no se encuentra vinculada. Las microempresas hacen
parte de la informalidad en Colombia de acuerdo al informe realizado por él
(DANE, Empleo informal y seguridad social, 2018); de las 23 ciudades y areas
metropolitanas el 46.8% es ocupado por la informalidad con respecto al 48% del

total.

En consecuencia, surge la necesidad de disefar el puesto de trabajo bajo
lineamientos ergonémicos en las maquilas de confeccion, con el fin de mitigar el
impacto en la salud de los trabajadores, teniendo en cuenta que no estan

estandarizados por ser parte del sector informal.
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,De qué manera disponer el puesto de trabajo de las maquilas de confeccion
para garantizar las condiciones ergonémicas de operacion en el municipio de

Soacha Cundinamarca?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar un disefio estdndar del puesto de trabajo para las maquilas de

confeccién enfocado en técnicas y lineamientos ergonémicos.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Diagnosticar el sistema productivo empleado por las personas dedicadas a la

maquila de confeccién en el municipio de Soacha Cundinamarca.

Identificar los aspectos cuantitativos y cualitativos asociados con el disefio

del puesto de trabajo.

Determinar las condiciones del puesto de trabajo bajo lineamientos

ergonoémicos.

Elaborar guia técnica del disefio estandar del puesto de trabajo.
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1.4 ALCANCE Y LIMITACIONES

El proyecto esta centrado en el disefio y estandarizacion, mas no en la
aplicacion ni la implementacion, no se realizara ninguna intervencion en las
muestras (taller maquila), solo se realizara a modo de recomendacion y nivel
general como se debe disefiar el puesto de trabajo. Se planea a fin de entender
de manera clara, la forma correcta del centro de trabajo, generando una guia
técnica del puesto de trabajo estandar para maquilas de confeccion, con el
objetivo de prevenir futuras lesiones musculo esqueléticas al momento de

realizar su labor.

Los aspectos puntuales que comprende el proyecto estan referidos a la
ergonomia diseflando el puesto de trabajo y el impacto social en estas

microempresas informales.
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CAPITULO Il

1. MARCO TEORICO

2.1 Aplicacion, objetivos, funciones y alcances de la ergonomia

2.1.1 Aplicacion

La ergonomia tiene aplicaciones diferentes en variables asociadas como
subdivisiones, tales como: Ergonomia Ambiental (aplicada a factores como
iluminacién, ruido, temperatura y contaminacién), Ergonomia Geométrica ( con
aplicacion a posturas, movimientos, alcances, cabidas y esfuerzos), Ergonomia
fisica, (referente a las caracteristicas anatémicas, antropométricas, fisiologicas y
biomecanicas humanas relacionandose con la actividad fisica), Ergonomia
temporal (dedicada a ritmos, secuencias, pausas y horarios). El enfoque
ergonémico se ubica principalmente en las posturas de trabajo, manejo manual
de materiales, lesiones musculo- esqueléticas de origen laboral, seguridad y
salud en el trabajo, movimientos repetitivos y disefios de puestos de trabajo
(Mondelo, 2010).

2.1.2 Funciones

La funcién principal de la ergonomia es la adaptacion de las maquinas y
puestos de trabajo al hombre, para el ser humano el desarrollo motor es el medio
por el cual se adquieren los patrones de movimientos basicos como saltar,
caminar, sentarse o realizar actividades que involucran el comportamiento de las
posturas corporales al momento de ejecutar una actividad (Ministerio de
Proteccion Social, 2004),

Segun Mondelo, el sistema P-M que analiza el ergbnomo, es el conjunto de

elementos humanos, materiales y organizativos que interaccionan dentro de un
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ambiente determinado, persiguiendo un fin comuin que evolucionan en el tiempo.

Los objetivos que persigue el ergbhomo al analizar este sistema se podrian

resumir en:

Grafico 1. Ergonomia 3 Disefio de puestos de trabajo.

mmm Mejorar la interrelacion persona-maquina

Controlar el entorno del puesto de trabajo, o del lugar de
interaccion conductual, detectando las variables relevantes al caso
para adecuarlas al sistema.

Definir los limites de actuacion de la persona detectando y
corrigiendo riesgos de fatiga fisica y/o psiquica.

Crear bancos de datos para que los directores de proyectos
posean un conocimiento suficiente de las limitaciones del sistema
P-M de tal forma que evite los errores en las interacciones.

Fuente: (Niebel, 2008)

2.1.3 Finalidad del reglamento técnico de la ergonomia.

Segun el reglamento técnico de ergonomia en el contexto laboral la ergonomia

tiene como objetivos:

v

\

Comprender el trabajo para transformarlo encaminarlo al equilibrio
entre la salud y la produccién

Ayudar en la transformacion efectiva de los sistemas de trabajo
Reducir la carga de trabajo, los esfuerzos y fatiga.

Reducir costos que incurren ocasionados por ausentismo vy
enfermedades

Evitar riesgos, errores, accidentes de trabajo y enfermedades

profesionales
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v Mejorar la calidad del entorno fisico y ambiental laboral
v Proporcionar actividades que faciliten el aprendizaje del uso de

objetos, herramientas, maquinas.

2.1.4 Alcances de la Ergonomia

Comprender y analizar las actividades desarrolladas por el hombre en forma
individual y colectivamente comprende y analiza al hombre como “ejecutor y
constructor” de la actividad (ejecutor porque realiza acciones y movimientos
analizados por la biomecéanica y constructor porque desde el punto de vista
cognitivo “construye” diferentes formas de realizar una actividad, acorde con las
variaciones de ella y las circunstancias que se presentan. En situacién de
trabajo, el hombre no solamente realiza movimientos, tiene una base cognitiva
en su ejecucion; de hecho, ésta regula la primera). También busca concebir y/o
transformar los sistemas de trabajo considerando los aspectos socio
organizacionales, técnicos y del ambiente; considera simultaneamente la
proteccion de la salud del hombre, el fomento del bienestar y la efectividad del

sistema de trabajo (Ministerio de Proteccidn Social, 2004).

2.2 Antropometria en la ergonomia

La antropometria como disciplina fundamental en el ambito laboral, interviene
con la seguridad y la ergonomia permitiendo crear un entorno de trabajo
adecuado mediante disefios correctos de los equipos y herramientas en
adecuada distribucion y configurando las caracteristicas geométricas del puesto,
disefio mobiliario, herramientas manuales y equipos de proteccion personal
(INSHT, Antropometria , 2017).

1.2.1 Antropometria estaticay dinamica
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Tiene como objeto establecer la medicion de dimensiones estaticas, es decir,

aquellas que se toman con el cuerpo en una posicion fija y determinada.

Sin embargo, el hombre se encuentra en frecuente movimiento, de ahi se
desarrolla la antropometria dinamica o funcional, cuyo fin es medir dimensiones
dindmicas aquellas realizadas a partir del movimiento asociado a ciertas

actividades.

Las dimensiones estaticas permiten establecer las distancias necesarias
entre el cuerpo y lo que le rodea, las dimensiones del mobiliario y herramientas.
Las dimensiones estructurales de los diferentes segmentos del cuerpo se toman

en individuos en posturas estaticas, normalizadas bien de pie o sentado.

Del cuerpo humano pueden tomarse gran nimero de datos antropométricos

estaticos

Diferentes que pueden interesar, en funcién de lo que se esté disefiando
(INSHT, Antropometria , 2017).

1.3 Métodos de evaluacién técnica global

1.3.1 Método L.E.S.T.

Se desarroll6 en 1978 por F. Guélaud, M.N. Beauchesne, J. Gautrat y G.
Roustang, miembros del Laboratoire de Economie et Sociologie du Travalil
(L.E.S.T.). Provence, Francia. Este método sirve como base de andlisis de las
condiciones de trabajo que permite cuantificar y medir las variables de la manera
mas objetiva y global posible corte y confeccién, por medio de un diagndstico
final que indica si las situaciones consideradas en el puesto de trabajo son
satisfactorias, molestas o nocivas. El método considera variables que intervienen
en el puesto de trabajo de manera general y da a conocer en primera instancia

“generalidades del proyecto” si es necesario realizar un analisis mas profundo
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con métodos especificos de cada uno de los puestos de trabajo (INSHT, NTP
175: Evaluacion de las Condiciones de Trabajo: el método LEST, 2011).

1.3.2 Objetivo del método

EvallGa todos los factores relativos a la actividad laboral que pueden tener
repercusion en la salud fisica y emocional de los trabajadores exceptuando los
factores referentes a salario, seguridad y ventajas sociales en el empleo por
considerarlos objeto de estudio distinto y no se tienen en cuenta los factores de
riesgo profesional relativos a las condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo
las cuales por su prioridad deben tener acciones previas a la aplicacién de esta
metodologia. El método LEST se emplea para mejorar las condiciones de trabajo
de los puestos de trabajo de manera global, dado que no se requiere
conocimientos especializados para su aplicacion y que esta creado para que
todo el personal implicado participe en todas las fases del proceso (Diego-Mas,
2015).

En esta definicion, cuenta con una Guia de Observacion (Lista de Chequeo),
al cuantificar la informacion recolectada asegura la mayor objetividad posible, de
forma que los resultados obtenidos en una situacion concreta sean
independientes de la persona que apligue el método (INSHT, NTP 175:
Evaluacion de las Condiciones de Trabajo: el método LEST, 2011).

1.3.3 Factores y criterios de evaluacién

Entorno Fisico. Los factores de carga que componen el ambiente fisico estan
relacionados directamente con el ambiente térmico, ruido, iluminacién y
vibraciones. El criterio de evaluacion esta definido como lo experimenta, a nivel

de percepciones del trabajador y de mediciones correspondientes.

Carga fisica. Conjunto de requerimientos fisicos a los que se ve sometida una

persona en la relacion de una tarea. Estos se consideran factor de riesgo cuando
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las capacidades del individuo se sobrepasan. Se definen como requerimientos

forzosos de postura, movimientos y fuerza.

Carga mental. Su evaluacion de ajusta Unicamente en el nivel de exigencia
de la tarea. Los criterios que se utilizan son permitidos para trabajos no
calificados o poco calificados y representan los elementos que pueden ser
nocivos en la actividad mental. La carga mental es evaluada a partir de

indicadores de complejidad, rapidez, atencion y exactitud.

Aspectos Psicosociales. Determina la relacion de condiciones presentes en
una situacién en el &mbito laboral relacionadas con la organizacion, la incidencia
de la realizacion de trabajo susceptible de afectar tanto el bienestar y la salud

fisica, psiquiatrica o social de los trabajadores.

Tiempos de trabajo. Todo aspecto referente a la organizacion del trabajo
(duracién de la jornada de trabajo, horario, pausas por jornada, horas extras y
ritmo de trabajo) que afecten directamente al trabajador permitiendo la aparicion

de fatiga laboral.
Valoracion

Cada una de las 16 variables consideradas en la guia de observacion, se
evallan respecto a la puntuacién obtenida (INSHT, 2011).

La principal ventaja de aplicar el método consiste en obtener una puntuacion
para cada una de las variables estudiadas, proponiendo una valoracion entre O
y 10 determinando la situacion del puesto de trabajo relacionado a cada una de

las dimensiones y variables correspondiente a los criterios evaluados.

1.4 Métodos de evaluacién ergondmica en miembros superiores

1.4.1 Método REBA

El método REBA (Rapid Entire Body Asessment) desarrollado por Hignett y
McAtamney para estimar el riesgo de padecer desoérdenes corporales
relacionados con el trabajo (INSHT, 2001).
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El método permite estimar el riesgo de padecer desérdenes corporales
relacionados con el trabajo basandose en el andlisis de las posturas adoptadas
por los miembros superiores del cuerpo (brazo, antebrazo, mufieca), del tronco,
del cuello y de las piernas. Ademas, define la carga o la fuerza manejada, el tipo
de agarre o el tipo de actividad muscular desarrollada por el trabajador. A pesar
de que inicialmente fue creado para ser aplicado en el analisis del tipo de

posturas forzadas (Diego Mas, 2015).

2.4.2 Objetivo del método

Evalla tanto posturas estaticas como dindmicas, e incorpora como gravedad
la posibilidad de indicar la existencia de cambios repentinos 0 posturas
inestables. En el método se incluye un nuevo factor que valora si la postura de
los miembros superiores del cuerpo es adoptada a favor o en contra de la
gravedad, desarrollando un sistema de analisis postural sensible para riesgos
musculo esqueléticos en una variedad de tareas, dividiendo el cuerpo en
segmentos para codificarlos individualmente con referencia a los planos de
movimiento (INSHT, 2001).

2.4.3 Criterios y factores de evaluacion

El método REBA divide el cuerpo en dos grupos: Grupo A (Piernas, tronco y
cuello); grupo B (brazos, antebrazos y mufiecas). Teniendo en cuenta las tablas
asociadas al método, se asigna una puntuacién a cada zona corporal para

asignar valores globales a cada uno de los grupos Ay B.

Para la asignacion de puntuaciones es importante tener en cuenta la medicion
de los angulos que forman las diferentes partes del cuerpo del trabajador. El
método determina para cada miembro la forma de medicién del angulo.
Posteriormente las puntuaciones globales de los grupos A y B son modificadas
en funcion del tipo de actividad muscular desarrollada, el tipo y calidad del agarre

de objetos con la mano, asi como de la fuerza aplicada durante la realizacion de
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la tarea. Por ultimo, se obtiene la puntuacion final a partir de dichos valores

globales modificados.

El valor final conveniente por el método REBA es proporcional al riesgo que
conlleva la realizacion de la tarea, de forma que los valores altos indican un
mayor riesgo de aparicion de lesiones musculo esqueléticas. El método organiza
las puntuaciones finales en niveles de actuacién propuestos que van del nivel 0,
qgue estima que la postura evaluada resulta aceptable, al nivel 4, que indica la

necesidad urgente de cambios en la actividad (Diego Mas, 2015).

Procedimiento se resume en los pasos mencionados por (Diego Mas, 2015)

para la aplicacion del método:

Grafico 2. Valoracion pasé a paso de método REBA

Determinar los ciclos de trabajo y observar al trabajador durante varios de estos ciclos.

Seleccionar las posturas que se evaluaran

Determinar si se evaluara el lado izquierdo del cuerpo o el derecho ‘
‘Tomar los datos angulares requeridos
Determinar las puntuaciones por cada parte del grupo ‘

Obtener las puntuaciones parciales y finales del método para determinar la existencia de riesgos
y establecer el nivel de actuacion.

Si se requiere determinar qué tipo de medidas deben adoptarse.

Redisefiar el puesto o inducir cambios para mejorar la postura si es necesario. ‘

En caso de haber introducido cambios, evaluar de nuevo la postura con el método REBA
para comprobar la efectividad de la mejora.

Fuente: Diego Mas.

2.4.4 Puntuaciones para evaluacion del método

Evaluacion del grupo A. Se obtiene a partir de las puntuaciones de cada
uno de los miembros que lo componen (tronco, cuello y piernas). Por ello, como
paso previo a la obtencion de la puntuacién del grupo hay que obtener las

puntuaciones de cada miembro descritos a continuacion:
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2.4.4.1 Puntuacion del tronco:

Depende del angulo de inclinacion del tronco por el angulo entre el eje del

tronco y la vertical.

2.4.4.2 Puntuacion del cuello:

Se obtiene a partir de la flexiobn/extensién medida por el &ngulo formado por
el eje de la cabeza y el eje del tronco. Se consideran tres posibilidades: flexion

de cuello menor de 20°, flexion mayor de 20°.

2.4.4.3 Puntuacion de las piernas:

De pende de la distribucion del peso entre ella y los apoyos existentes, se
incrementa la puntuacion su existe flexion de una o ambas rodillas que puede
ser de hasta2 unidades si existe flexion de mas de 60°. Si el trabajador se
encuentra sentado no existe flexion y por lo tanto no se incrementa la puntuacion

de las piernas.

Evaluacion del grupo B. Se obtiene a partir de las puntuaciones de cada

uno de los miembros que lo componen (brazo, antebrazo y mufieca).

2.4.4.4 Puntuacién del brazo:

Se consigue a partir de su flexion/extensiéon midiendo el angulo formado por
el eje del brazo y el eje del tronco. La puntuacion obtenida valora la flexion del
brazo y sera aumentada en un punto si existe elevacion del hombro, si el brazo
estd en abduccion o si existe rotacién del brazo. Si existe un punto de apoyo
sobre el que descansa el brazo del trabajador mientras desarrolla la tarea la
puntuacion del brazo disminuye en un punto. Si no se da ninguna de estas

circunstancias la puntuacion del brazo no se modifica
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2.4.4.5 Puntuacion Antebrazo:

Se obtiene a partir de su angulo de flexion, medido como el angulo formado

por el eje del antebrazo y el eje del brazo.

2.4.4.6 Puntuacion de la mufieca:

La puntuacion de la mufieca se consigue a partir del angulo de
flexién/extension medido desde la posicidbn neutra. La tabla 8 muestra las

referencias para realizar la medicién, asi como la puntuacion.

2.4.4.7 Puntuacién de los grupos Ay B

Dadas las puntuaciones de cada uno de los miembros que conforman los

grupos Ay B se calculara las puntuaciones globales de cada grupo.

2.4.4.8 Puntuaciones parciales:

Se valoran las fuerzas ejercidas durante su adopcion para una vez obtenidas
las puntuaciones globales del grupo A modificar segun el caso y el tipo de agarre
de objetos para modificar la puntuacion del grupo B.

La carga o fuerza aplicada se modifica en el grupo A excepto si la carga no

supera los 5 kilogramos de peso.

La calidad del agarre de objetos con la mano aumentara la puntuacion del grupo
B, excepto en el caso de que la calidad del agarre sea buena o0 no existan
agarres.

2.4.4.9 Puntuacion final:

Se obtiene la puntuacion C a partir de las puntuaciones de los grupos Ay B

modificadas segun el caso.
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Posteriormente se obtiene la puntuacién final con la puntuacion C, se
incrementara segun el tipo de actividad muscular desarrollada en la tarea. Los
tres tipos de actividad considerados por el método no son excluyentes y por tanto

la puntuacion final podria ser superior a la puntuacion C hasta 3 unidades.

2.4.4.10 Nivel de actuacion:

Teniendo en cuenta la puntuacion final, se plantean diferentes niveles de
actuacion sobre el puesto de trabajo. El valor de la puntuacion obtenida sera
mayor teniendo en cuenta el riesgo para el trabajador. El valor 1 indica un riesgo
inapreciable, mientras que el valor maximo 15, indica riesgo muy elevado por lo

que se deberia actuar de inmediato.

Se catalogan las puntuaciones en 5 rangos de valores teniendo en cuenta
cada uno de ellos asociado a un nivel de actuacion. Cada nivel establece el

riesgo y se recomienda actuacion sobre la postura evaluada.

1.5 Herramienta RULER

Esta herramienta permite realizar la medicibn de angulos de posturas en
fotografias teniendo en cuenta que la aplicacion de muchos métodos de
evaluacion ergonémica requiere la medicion sobre el trabajador de determinadas
dimensiones con instrumentos de medicion. Ruler simplifica de la manera mas

practica la medicién de angulos en posturas del trabajador (Valencia, 2018).

Para usar fotografias, es necesario tomar un nimero suficiente de fotografias
desde diferentes puntos (perfil, vistas de detalle, alzado, etc). Es importante
asegurarse de que los angulos a medir aparezcan en verdadera magnitud en las
imagenes, teniendo en cuenta que el plano de la medicion sea paralelo al plano

de la cAmara.

1.6 Escala vidual analogica EVA
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EVA tuvo sus inicios en la psicologia empleandose como medidor de los
estados de &nimo en pacientes, hoy en dia es utilizada como una herramienta
para medir el nivel de dolor en los trabajadores con el fin de identificar las
molestias que les produce el trabajo o su entorno. Su primera publicacion fue en

1921 por Hayer y Patterson (Universidad de pamplona, 2014).

1.7 Diagrama de incomodidad del cuerpo

Es un cuestionario que permite analizar subjetivamente las molestias que
perciben los trabajadores en las diferentes partes del cuerpo con relacién a su
trabajo (Bishop, 1976).

1.8 Diagramas de procesos

El diagrama de flujo de proceso es un medio para facilitar la eliminacion de
costos por actividades innecesarias, ya que permite proporcionar informacion
oculta de las operaciones. Ademas, permite conocer las distancias para facilitar
la distribucién de planta. Los simbolos que se encuentran en el diagrama
representan una operacion en especifico, una pequefa flecha indica trasporte,
una D mayuscula indica demora, un triangulo equilatero sobre un vértice significa
almacenamiento y por ultimo un cuadrado con un circulo sobre puesto simboliza

una inspeccioén (Niebel, 2008).

1.9 MARCO REFERENCIAL

1.9.1 Antecedentes
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En Espafa, se realizé un estudio por el Instituto Biomecanico de Valencia
donde identificaron las condiciones ergondmicas del trabajo en el sector textil en
funcién a la actividad que pertenecen: Hilatura, Tiraje, Acabados y Confeccion
donde identificaron que el mayor riesgo se evidencia en los miembros superiores,
resultado de permanecer el 40% de la jornada laboral adoptando posturas
forzadas. El anterior estudio sirve como referencia para la identificacion de
riesgos que pueden presentar las maquilas de confeccion, asi como las
recomendaciones en cuanto al disefio de maquinaria, equipo y el uso correcto
de herramientas proponiendo recomendaciones para la mejora de las

condiciones de trabajo.

También se realizd un estudio de la prevencién de riesgos laborales en el
sector textil en Galicia, Espafa bajo la supervision de la Union Europea (Fondo
social europeo) el cual menciona los riesgos de seguridad, higiénicos (fisicos,
quimicos, biolégicos), ergonémicos y psicosociales que se presentan. Este
estudio ofrece herramientas de consulta para la recoleccién de informacion
existentes en relacidbn a factores fisicos (ruido, vibraciones, iluminacion,
condiciones termo hidrométricas) en los puestos de trabajo del sector textil
confecciones para su desarrollo preventivo ( AsociacionTextil de Galicia, 2010).

En 2013, se realiz6 un andlisis de los riesgos ergondmicos y su impacto en la
salud de los trabajadores y trabajadoras en el sector de la confeccién en Espafia,
financiado por la Fundacion para la prevencion de riesgos laborales donde
identificaron cada una de las variables del entorno fisico como iluminacion, ruido
y temperatura, asi como los aspectos de carga fisica determinando las
enfermedades que pueden padecer por la exposicion diaria a estos factores.
Esta investigacion sirve como referencia para la identificacion de enfermedades
relacionadas con el sistema musculo esquelético que pueden presentar las
maquilas de confeccién por la exposicion a factores de carga fisica adoptando

posturas prolongadas.

En Colombia hace 20 afios existe la Sociedad Colombiana de Ergonomia para
la investigacion del desarrollo cientifico y tecnoldgico en los sectores econémicos

y académicos, promoviendo acciones para mejorar las condiciones de trabajo,

33



salud y vida de los trabajadores, asi como la comunidad en general, asesorando
instituciones gubernamentales y privadas en la elaboracion de programas,
proyectos y normas que busquen el desarrollo y difusion y aplicacion de la
ergonomia; en el afio (2010) publicaron un articulo sobre las actividades
desarrolladas por los ortodoncistas objeto de estudio de la ergonomia fisica
donde determinaron que la postura sentada inclinada es causante de
desérdenes musculo esqueléticos. El estudio sirve como referencia para
comprender las diferentes posturas adoptadas para maquilas de confeccion,
comprobando que para la actividad de confeccidn se adoptan posturas sentados
inclinados por un largo periodo de tiempo y puede ser causante de traumas

musculo esqueléticos.

En el proyecto titulado utilidad de las metodologias REBA, RULAy OCRA para
valorar la carga fisica en los trabajadores de una empresa del sector floricultor
(Hernandez, 2016) realiz6 la comparacion de métodos apropiados para
identificar los factores de riesgos de acuerdo a la carga estatica de los
trabajadores durante su jornada encontrando que el método REBA es el método
correcto para realizar la evaluacion postural de acuerdo a las posturas adoptadas
que influyen riesgo en su mayoria en los miembros superiores, ésta investigacion
sirvié como referencia para determinar que el método REBA es el indicado para
evaluar la carga postural de los segmentos superiores del cuerpo de los

trabajadores de las maquilas de confeccion.

2.10 MARCO LEGAL Y NORMATIVO

Ley 50 de 1990 - Articulo 24. Entiende que toda relacion de trabajo personal

esté dirigida bajo un contrato laboral.

Ley 100 de 1993 - La Seguridad Social Integral. Conjunto de organismos,
procesos y normas, que orientan a la persona y la comunidad para gozar de una
calidad de vida, mediante el cumplimiento de los planes y programas que el
Estado y la sociedad desarrollen para proporcionar la cobertura integral de las

contingencias, especialmente las que menoscaban la salud y la capacidad

34



econdmica, de los habitantes del territorio nacional, con el fin de lograr el
bienestar individual y la integracién de la comunidad.

Decreto 1477 de 2014 - Tabla de Enfermedades Laborales. Tiene por
objeto concentrar las enfermedades laborales producto de la exposicion a
factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el cual el
trabajador se ha visto obligado a trabajar, teniendo en cuenta los riesgos para la
prevencion y los grupos de enfermedades segun su actividad laboral, para
determinar el diagnéstico médico en los trabajadores con las diferentes

afecciones.
Resoluciéon 2400 de 1979. Capitulo I11.

ARTICULO 79 - Establece que todos los lugares de trabajo deben tener
adecuada iluminacion imprescindible teniendo en cuenta la actividad econémica.
La iluminacién podré ser natural o artificial, o de ambos tipos. La iluminacion
natural se debe acondicionar bajo superficie de iluminacién (ventanas,
claraboyas lumbreras, tragaluces, techos en diente de serrucho, etc.)
proporciona la del local y clase de trabajo que se ejecute, complementandose
cuando sea necesario con luz artificial. Cuando no sea factible la iluminacion
natural, se optara por la artificial en cualquiera de sus formas y debera instalarse
de modo que no produzcan deslumbramientos y no altere la atmosfera del local

ni prometa peligro de incendio o sea hocivo para la salud de los trabajadores.

Reglamento Técnico de lluminacion y Alumbrado Puablico — RETILAP.
Instrumento técnico legal que establece las reglas generales que se deben tener
en cuenta en los sistemas de iluminacion interior y exterior sefialando las
exigencias y especificaciones para las instalaciones de iluminaciéon que

garanticen el confort y seguridad basandose en su buen disefio.

NTC 5649 - Mediciones Basicas del Cuerpo Humano para Disefio
Tecnoldgico. Lista fundamental que sirve para definir los grupos de poblacion y
aplicar los conocimientos del disefio geométrico de los lugares donde la gente
vive y trabaja, contiene informacion sobre las bases anatomicas vy
antropomeétricas de los principios de la medicion aplicados en la solucion de

tareas de disefo.
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NTC 5654 - Requisitos Generales para el Establecimiento de una Base
de Datos Antropomeétricos. Define los requerimientos generales para recopilar
informacion de la construccion de bases de datos antropométricos suministrando
informacion en cuanto a la descripcion de las medidas antropométricas y
proporcionando informacién tal como caracteristicas de la poblacion y analisis

cuantitativo de datos obtenidos.

NTC 3955 - Ergonomia. Definiciones y Conceptos Ergondmicos. Informa
sobre los conceptos basicos de la terminologia de la ergonomia en cualquier
poblacion, region, empresa, grupo de trabajo y comunidad académica e
investigativa de Colombia.

NTC 5655 - Principios para el Disefio Ergondémico de Sistemas de
Trabajo. Establece los principios basicos orientados al disefio ergonémico de los
sistemas de trabajo y define términos fundamentales pertinentes. Describiendo
la aproximacion integrada al disefio de los sistemas dando importancia a los

requisitos humanos, sociales y técnicos.

NTC 5649 MEDICIONES BASICAS DEL CUERPO HUMANO PARA EL
DISENO TECNOLOGICO. PARTE 1: DEFINICIONES E INDICACIONES
IMPORTANTES PARA MEDICIONES CORPORALES. Esta Norma Técnica
Colombiana proporciona una descripcion de las medidas antropométricas que se
pueden utilizar como base para la comparacion de grupos de poblacion. La lista
fundamental especificada en esta norma esta prevista para servir como una guia
para los ergénomos, que la han requerido para definir los grupos de poblacién y
aplicar sus conocimientos al disefio geométrico de los lugares donde la gente
vive y trabaja. Esta lista no esta prevista para servir de guia sobre como tomar
las medidas antropométricas, pero da informacién a los ergbnomos vy
disefiadores sobre las bases anatomicas y antropométricas y sobre los principios
de la medicion que son de aplicacion en la solucién de las tareas de disefio. Esta
norma puede ser utilizada junto con los reglamentos o acuerdos nacionales o
internacionales para asegurar la armonia en la definicion de los grupos de
poblacion. Por otro lado, se advierte que, en sus diferentes aplicaciones, la lista

fundamental se complementara con medidas adicionales especificas.
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NTC 5654 REQUISITOS GENERALES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE
UNA BASE DE DATOS ANTROPOMETRICOS. El bienestar de las personas
depende, en gran medida, de su relacién proporcional y geométrica con diversos
factores, tales como su propio tamafio y los principios de disefio de su
vestimenta, del transporte que utilizan, de su puesto de trabajo y de su hogar,
asi como de las actividades deportivas y de recreo que desarrollan. Todas las
poblaciones tienen caracteristicas antropométricas particulares, constantes a lo
largo de un determinado periodo de tiempo y que son susceptibles de ser
registradas en tablas antropométricas. La elaboracion de dichas bases de datos
de dimensiones corporales de una poblacion contribuye con la satisfaccion de
requisitos de salud y seguridad, a la configuracion de entornos mas compatibles
con el ser humano, asi como al impulso de normas internacionales relativas a
las caracteristicas, requerimientos y seguridad de herramientas, maquinas,

espacios de interaccion, y a equipos de proteccion individual.

Esta norma técnica colombiana especifica los requisitos generales de las
bases de datos antropométricos, y de los informes asociados a ellas, formadas
por mediciones efectuadas de acuerdo con lo indicado en la NTC 5649.
Igualmente, proporciona la informacion necesaria, tal como caracteristicas de la
poblacion de usuarios, métodos de muestreo, mediciones a considerar y
estadistica de las mediciones, para hacer posible la comparacién internacional
entre diversos segmentos de poblaciébn. Los segmentos de poblacion
especificados en esta norma técnica colombiana estan formados por personas
capaces de mantener las posturas indicadas en la NTC 5649.

NTC 3955 ERGONOMIA. DEFINICIONES Y  CONCEPTOS
ERGONOMICOS. Este documento presenta conceptos basicos para aplicar la
terminologia de la ergonomia; intenta promover el empleo de una terminologia
comun entre expertos y usuarios, tanto en el &mbito de la ergonomia como en el
ambito general. No trata contenidos especificos de la ergonomia, que son o

seran asunto de otras normas nacionales.

NTC 5649 MEDICIONES BASICAS DEL CUERPO HUMANO PARA
DISENO TECNOLOGICO. PARTE 1: DEFINICIONES E INDICACIONES
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IMPORTANTES PARA MEDICIONES CORPORALES. Esta Norma Técnica
Colombiana proporciona una descripcion de las medidas antropométricas que se
pueden utilizar como base para la comparacion de grupos de poblacion. La lista
fundamental especificada en esta norma esta prevista para servir como una guia
para los ergénomos, que la han requerido para definir los grupos de poblacion y
aplicar sus conocimientos al disefio geométrico de los lugares donde la gente
vive y trabaja. Esta lista no esta prevista para servir de guia sobre como tomar
las medidas antropométricas, pero da informacibn a los ergobnomos vy
disefiadores sobre las bases anatomicas y antropométricas y sobre los principios
de la medicion que son de aplicacion en la solucién de las tareas de disefio. Esta
norma puede ser utilizada junto con los reglamentos o acuerdos nacionales o
internacionales para asegurar la armonia en la definicion de los grupos de
poblacion. Por otro lado, se advierte que, en sus diferentes aplicaciones, la lista
fundamental se complementara con medidas adicionales especificas.
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2.11. MARCO CONCEPTUAL

2.11.1 ERGONOMIA

Existen varias definiciones de ergonomia, a continuacion, se muestran dos

de las mas relevantes:

e Segun la Asociacion Internacional de Ergonomia, la ergonomia es el
conjunto de conocimientos cientificos aplicados para que el trabajo, los
sistemas, productos y ambientes se adapten a las capacidades y
limitaciones fisicas y mentales de la persona.

e Segun la Asociacion Espafiola de Ergonomia, la ergonomia es el conjunto
de conocimientos de caracter multidisciplinar aplicados para la
adecuacion de los productos, sistemas y entornos artificiales a las
necesidades, limitaciones y caracteristicas de sus usuarios, optimizando

la eficacia, seguridad y bienestar.

2.11.2. DISENO DEL PUESTO DE TRABAJO

El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo dice que un disefio
del puesto de trabajo adecuado debe tener en cuenta los factores tecnolégicos,
econdémicos de organizacion y humanos, es fundamental para garantizar la
seguridad y salud de los trabajadores, teniendo en cuenta los efectos positivos

en el trabajo y el bienestar de las personas.
2.11.3 RIESGO

La posibilidad de que un evento negativo ocurra. El concepto de riesgo es
habitualmente concebido como la proporciébn de individuos "sanos" que
contraeran una determinada enfermedad o desarrollaran una lesion. Otra
acepcion, mas matematica, alude a la probabilidad de sufrir un evento; asi, por
extension, representa al nUmero de personas que seran afectados por una

condicion particular.
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2.11.4 RIESGO LABORAL

Los riesgos laborales son las posibilidades de que un trabajador sufra una
enfermedad o un accidente vinculado a su trabajo. Asi, entre los riesgos

laborales estan las enfermedades profesionales y los accidentes laborales.

La prevencion de riesgos laborales (PRL) es la disciplina que busca promover la
seguridad y salud de los trabajadores mediante la identificacion, evaluaciéon y
control de los peligros y riesgos asociados a un entorno laboral, ademas de
fomentar el desarrollo de actividades y medidas necesarias para prevenir los

riesgos derivados del trabajo.

La Salud Ocupacional hoy en dia es una de las herramientas de gestion mas
importante para el mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores en una
organizacién, es ampliamente utilizada en todos los sectores, generando
grandes beneficios como prevencién de enfermedades laborales, ambientes
sanos de trabajo y disminucién de costos generados por accidentes; es muy
efectiva cuando esta centrada en la generacion de una cultura de seguridad
engranada con productividad, desarrollo del talento humano, gestion de calidad,

mejoramiento de procesos y condiciones adecuadas de puestos de trabajo.
2.11.5 FACTOR DE RIESGO POR DESAJUSTE ERGONOMICO

Accidn, atributo o elemento de la tarea, equipo o ambiente de trabajo, o0 una
combinacion de los anteriores, que determina un aumento en la probabilidad de
desarrollar la enfermedad o lesion. Existen abundantes estudios, en que se ha
reconocido diversidad de tareas y puestos de trabajo poniendo especial interés
sobre las lesiones musculo tendinoso. Destaca de este esfuerzo de estudio su
gran valor predictivo y preventivo. Si bien un factor de riesgo representa una
determinada potencialidad de dafio ‘per se', es importante tener presente que el
efecto de la combinacion de factores (o sinergismo) produce efectos muchos
mas significativos que los esperados de la simple suma de los factores

individuales.

4.6 ANTROPOMETRIA
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Estudio y medida de las dimensiones fisicas y la masa corporal del cuerpo
humano (ICONTEC, 2008).

2.11.6 PERCENTIL

Tipo de distribucion estadistica en la que se distinguen los grupos con relaciéon
a la cantidad de elementos que se encuentran al principio de la distribucion
(ICONTEC, 2008).

2.11.7 BASE DE DATOS ANTROPOMETRICOS

Recopilacion de medidas del cuerpo humano e informaciéon demografica

extraidas y registradas de una poblacion (ICONTEC, 2008).
2.11.8 DISENO

Consiste en el proceso de ayudar a solucionar una problemética con relacion
a un producto, concepto imagenes y organizaciones es muy utilizado en la

ingenieria, arquitectura entre otras (Dra. Ma. Eugenia Sanchez Ramos, 2012).
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CAPITULO Il

3.1. Disefio metodologico

La investigacion que se desarrolld es de tipo exploratorio y descriptivo, la
primera interpretado por el autor Sampieri “cuando el objetivo es examinar un
tema o problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado
antes” (Sampieri, 1997), para obtener informacioén sobre maquilas de confeccién
como actividad informal teniendo en cuenta que no se han realizado muchos
estudios en Colombia sobre la incidencia del puesto de trabajo en la salud de las
personas dedicadas a ésta actividad. Mediante variables con enfoque cualitativo
mencionado también por el autor Sampieri “Utiliza la recoleccién y andlisis de los
datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevos interrogantes
en el proceso de interpretacion” (pag. 7), fundamentandose en la l6gica como
procesos inductivos obteniendo informacion de acuerdo a la observacion directa
de la actividad con el fin de determinar el proceso de manufactura de las
magquilas desde el funcionamiento inicial y conocer cudl es la percepcion del
trabajador frente a su puesto de trabajo actual estableciendo su actividad

econdmica como lo es la confeccién y corte de prendas de vestir.

Asi mismo se efectla la investigacion descriptiva argumentado por Cazau
(2006):

“En un estudio descriptivo se seleccionan una serie de cuestiones,
conceptos o variables y se mide cada una de ellas independientemente
de las otras, con el fin, precisamente, de describirlas. Estos estudios
buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos,

comunidades o cualquier otro fenébmeno”. (Pag. 27)

Puesto que se busca describir cuantitativamente todos los aspectos

relacionados a la valoracién global del puesto de trabajo empleando la

42



metodologia LEST. El autor Sampieri define la investigacion con enfoque
cuantitativo como: “la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la
medicidbn numérica y el andlisis estadistico, con el fin establecer pautas de
comportamientos y probar teorias” (p4g. 4). Teniendo en cuenta la influencia de
factores de riesgo biomecéanicos, entorno fisico y aspectos organizacionales
asociados al puesto de trabajo de las maquilas de confeccion como analisis
estadistico. Asi mismo, se toma en cuenta el método REBA para analizar la
prolongacion de posturas adoptadas por los miembros superiores e inferiores y

determinar el grado de incidencia postural en los trabajadores.

Teniendo en cuenta las caracteristicas métricas del cuerpo humano se realiza
la caracterizacion antropométrica de los trabajadores de acuerdo a su actividad
ademas de las caracteristicas geométricas del puesto actual tomando medidas
en posicion de pie y sentado para la proyeccién del disefio del puesto de trabajo,
cuantificando la informacion obtenida tomando como referencia la NTC 5654
requisitos generales para el establecimiento de una base de datos
antropometricos para proporcionar el disefio ergonémico del puesto de trabajo
de acuerdo a su actividad: corte y confeccion que esté acorde a los percentiles
5,50y 95.

Finalmente se estructura una guia técnica de orientacion para proporcionar a
los trabajadores la distribucion y apropiacion del disefio ergonémico del puesto
de trabajo para maquilas de confeccion. Con relacion a las caracteristicas

métricas y el entorno fisico del puesto de trabajo.

3.1.1. Descripcién metodoldgica fase |

3.1.1.1 Aspectos econ6micos

El sector econdmico que interviene esta investigacion esta ubicado en la
industria manufacturera, la cual es representa por las microempresas con un

14%. En Colombia la economia estd compuesta por el 87% que representa a las
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microempresas, el 10% son Pymes y por ultimo el 3% a las multinacionales
(DANE, Micronegocios, 2015).

Las microempresas hacen parte de la informalidad en Colombia de acuerdo
al informe realizado por el DANE; de las 23 ciudades y areas metropolitanas el
46.8% es ocupado por la informalidad con respecto al total 48% (DANE, Empleo

informal y seguridad social, 2018).

Grafico 3. Proporcién de la poblacién ocupada informal segun ciudad 23
ciudades y areas metropolitanas Trimestre movil junio - agosto 2018
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Fuente: DANE

3.1.1.2 Poblacién

La poblaciéon esta conformada por los operarios de maquilas (talleres) de
confeccion de Soacha, Cundinamarca que realizan el proceso de corte y
confeccion de prendas de vestir. Con un total de 211 que corresponde al 100%

de la poblacién.

3.1.1.3 Tamaio de la muestra
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La muestra estd compuesta por 15 maquilas — 26 operarios que realizan
actividades de corte y confeccion de prendas de vestir. EIl muestreo es de tipo
no probabilistico por conveniencia seleccionando directa e intencionadamente
los individuos de la poblacién. Es decir, utiliza como muestra a los individuos a
los que se tiene mas facil acceso (Gallego, 2004) cumpliendo criterios de

inclusion y exclusion.

3.1.1.4 Criterios de inclusion

v' Maquilas (talleres) de corte, patronaje y confeccion

v Ser operario de corte y patronaje de prendas de vestir
v’ Ser operario de confeccién de prendas de vestir
v

Antigiiedad de mas de 1 afio en el sector de confecciéon

3.1.1.5 Criterios de exclusion
v Operarios con menos de 17 afios
v" Magquilas de marroquineria, bisuteria, zapateria y otro tipo de actividad
diferente a confeccién de prendas de vestir.
v' Acceso a maquilas en zonas determinadas como inseguras.

v Antigiiedad menor a 1 afio.

3.1.1.6 Espacio geografico

llustracion 1. Mapa de las comunas de Soacha.

\a BOGOTA
DESPENSA .

UNIDADES ECONOMICAS CON CATEGORIANDUSTRIA

SIBATE
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Fuente: Cartografia Servinformacion S.A.

Soacha es un municipio de Cundinamarca que limita con la capital del pais y
a su vez con las veredas y municipios aledafios como Bosatama, Charquito,
Panama, Chacua, Mosquera, Sibaté, Granada, Tequendama, y Bojaca. Se
compone de 6 comunas las cuales reciben el nombre de Compartir 1, La
Despensa 3, San Humberto 6, Soacha Centro 2, Cazuca 4 y por ultimo San
Mateo 5. (Territorial, 2015).

La toma de la muestra se realizo en la comuna 1 (compartir) y 5 (San Mateo),
con respecto a la eleccion de los lugares fueron determinados por facilidad de

acceso en vias de transporte e ingreso a las organizaciones.

3.1.2 Recoleccién informacioén

3.1.2.1 Observacion directa simple.

Se observo la actividad de la poblacion de estudio con el fin de recolectar
datos relevantes sobre la actividad realizada y por medio del uso de fotografias

gue permite visualizar el entorno de trabajo (Puente, 2017).

3.1.2.2 Encuesta sociodemografica

Se utiliz6 una encuesta semiestructurada con preguntas establecidas dado
que como lo menciona Laura Diaz: “permiten un grado alto de flexibilidad,
partiendo de unas preguntas planeadas que a su vez se ajustan a las
condiciones del entrevistado” (Laura Diaz-Bravo, 2013), para identificar variables
relacionadas con las caracteristicas demograficas de los trabajadores de las
magquilas de confeccion que realizan actividades de corte y confeccion, las
variables tomadas son: Edad, género, actividad, antigiiedad en el puesto,

intensidad horaria laboral (completar).

La tabla 1 representa la clase y definicion de variables tomadas en la encuesta

sociodemogréfica.
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Tabla 1. Estructura encuesta socio demografico.

ANTIGUEDAD EN EL PUESTO

iniciacion de sus actividades
hasta el momento de
diligenciar la encuesta

. RANGOS DE
INSTRUMENTO CLASE VARIABLES DEFINICION CLASIFICACION
17-25 afios
Afios cumplidos del trabajador 26-35 arjos
36-45 afos
EDAD encuestado en el momento de =
diligenciar la encuesta 46-55 atios
g 56-65 afios
Mayor de 65 afios
GENERO Mascul_lno
Femenino
desempots o evisado en Corte
ACTIVIDAD P revista Patronaje
S0CIo el momento de diligenciar la Confeccion
ENCUESTA DEMOGRAFICA : encuesta
Horario laboral del encuestado
HORARIO DE TRABAJO en el momento de realizar la
encuesta
DIAS LABORALES Cantidad de d|a~s Iaboral.es_ en
el que desempefia su actividad
Tiempo transcurrido desde la De 1 a5 afios

De 6 a 10 afios
Mayor de 10 afios

Para determinar la percepcion de las molestias presentes en el horario
laboral, se emple6 el esquema tomando como referencia el mapa de
incomodidad del cuerpo (Bishop, 1976) que permite determinar subjetivamente
la incomodidad postural de los operarios de maquilas de confeccién indicando
los segmentos corporales en donde se presenta el dolor, por otra parte se aplica

el método de escala visual analdgica EVA con el fin de cuantificar la percepcion

del dolor con variables numéricas (SNS, 2006).

Tabla 2. Percepcion del trabajador frente a sus dolencias.

a7

Fuente: http://bdigital.unal.edu.co. Adaptado por autores




INSTRUMENTO

CLASE

VARIABLES

DEFINICION

VARIABLE DE
CLASIFICACION

Encuesta

SO —0T Do =~ ® 0

o o

N Y —~wn d®—0 3

Presenta dolores en alguna parte del cuerpo durante la
jornada laboral

Presenta dolores en
alguna parte del cuerpo
durante la jornada
laboral

Si
No

Parte del cuerpo donde se presenta la molestia o dolor

Partes del cuerpo como
se refleja enla figura 1

Sefializacion por parte
del trabajador en la
ilustracion con relacion
a: Cabeza
Cuello
Hombros
Espalda
Brazos
Codos
Mufiecas
Dedos
Nalgas
Muslo
Rodillas
Tobillo
Talén
Pies

Fuente: http://bdigital.unal.edu.co. Adaptado por los autores.

llustracion 2.. Mapa de inconformidad del cuerpo.
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VISTA FRONTAL VISTA POSTERIOR

Ojos
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. Hombros

. Espalda superior alta
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_ Espalda media
Codo

. Antebrazo
9_Espalda baja
10. Mufiecas

11. Manos

12. Dedos

13. Nalgas

14. Muslos

15. Rodillas

16. Piernas

17 Pies
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Fuente:(Bishop, 1976) Adaptado por autores.

La cual esta representada con una puntuacion de 0 a 10 donde se mide la

intensidad del dolor como lo muestra la ilustraciéon 3.

llustracion 3. Escala Visual Analdgica (EVA).

© 6

4 >
0 2 4 6 8 10
Sin dolor Dalor Dolor Dolor Dolor Miaximo
leve moderado severo muy severe  dolor

Fuente: Adaptado por autores.

3.1.3 Documentacioén
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Para identificar el proceso de manufactura de las maquilas por medio de
diagramas de flujo de procesos se establecieron los tiempos para cada operacién
de acuerdo a cada proceso, como lo menciona (Niebel, 2008): “Es una
herramienta de registro y andlisis que permite detallar cada componente de una

operacion” permitiendo determinar el tiempo total de la jornada laboral.

3.2. Descripcion metodolégica fase Il

En la segunda fase se encontrara la valoracion técnica cuantitativa mediante
la aplicacion del método LEST (anexo C) permitiendo el andlisis de las
condiciones de carga fisica, entorno fisico, carga mental y aspectos
psicosociales con relacion al trabajo. Cuantificando y midiendo las variables de
la manera mas objetiva y global con relacion al area de corte y confeccion,
indicando las situaciones consideradas en el puesto de trabajo como
satisfactorias, molestas o nocivas (INSHT, NTP 175: Evaluaciéon de las
Condiciones de Trabajo: el método LEST, 2011). Siguiendo con el método REBA
gue permite estimar el riesgo de padecer desordenes corporales relacionados
con el trabajo, basandose en el andlisis de las posturas adoptadas por los
miembros superiores. Ademas, define la fuerza manejada, el tipo de agarre o el
tipo de actividad muscular desarrollada por el trabajador. El método REBA divide
el cuerpo en dos grupos: Grupo A (Piernas, tronco y cuello); grupo B (brazos,
antebrazos y mufiecas). Teniendo en cuenta las tablas asociadas al método, se
asigna una puntuacion a cada zona corporal para asignar valores globales a
cada uno de los grupos A y B (Diego Mas, 2015). Para la asignacion de
puntuaciones es importante tener en cuenta la medicion de los angulos que
forman las diferentes partes del cuerpo del trabajador para ello se utilizara la
herramienta RULER que permite realizar la medicién de angulos en fotografias
simplifica de manera mas practica la medicion de angulos en posturas del
trabajador (Valencia, 2018). Para realizar estos procedimientos es necesarios

tener en cuenta lo siguiente:

v' Observacién directa de las tareas: se realizd el seguimiento a los

trabajadores desde el inicio de su jornada laboral en el corte y
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confeccion de prendas de vestir como se evidencia en los diagramas
de flujo de procesos realizados.

v' Seleccion de las posturas a evaluar: posteriormente se establecen las
posturas que se deben evaluar durante la actividad de corte y
confeccion.

v Registros fotograficos: se llevaron registros fotograficos con un celular
IPhone 6 plus camara de 8 MP y Samsung Galaxy S6 con camara 16
MP. Los planos que fueron tomados son laterales derecho e izquierdo,
frente, trasero y panordmico. Para el andlisis fue utilizado la
herramienta RULER la cual permite medir los angulos mediante
fotografias de acuerdo al plano de medicion como lo indica la

ilustracion 4.

llustracién 4. Medicidn de angulos entre segmentos corporales de correcta

magnitud.

Incorrecto Correcto

Fuente: Universidad Politécnica de Valencia.

v' Evaluacion global del puesto de trabajo empleando la lista de chequeo
LEST (anexo C).

Tabla 3. Puntuacion de las variables en el método LEST.
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Color Nivel de riesgo
Situacioén satisfactoria

3,4, 5 |Débiles molestias. Algunas mejoras podrian aportar mas comodidad al trabajador

6, 7 [Molestias medias. Existe riesgo de fatiga.

Molestias fuertes. Fatiga.
Situacién Nociva.

Fuente: Universidad Politécnica de Valencia. Adaptada por autores.

3.2.1 Metodologia REBA

Tabla 4. Aplicacion de la metodologia REBA grupo A

METODO REBA
Criterio Puntacion Valoracion
1 De 0 a 20 de flexion
Cuello 2 Mayor a 20 en flexion o extension
1 punto adicional |Rotacion o inclinacion lateral
1 Apoyo bilateral
G Piemas 2 _ Apoyo inestable, unilateral
R 1 punto adicional |Flexion de rodilla entre 30 y 60
U 2 puntos adicionales |Flexién de rodilla mayor a 60
P 1 Tronco recto
O 2 De 0 a 20 flexion/de 0 20 extension
Tronco 3 De 20 a 60 flexiGn/mayor a 20 extension
A 4 Mayor a 60 flexion
1 punto adicional |Si hay torsién o inclinacion lateral
0 Menor a 5 kg
Carga- 1 De5a10kg
Fuerza 2 Mayor a 10 kg
1 punto adicional |Movimientos rapidos

Fuente: http://bdigital.unal.edu.co. Adaptada por los autores.

Tabla 5. Aplicacion de la metodologia REBA grupo B.
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METODO REBA

Criterio Puntacion Valoracién
b 1 De 60 a 100 de flexion
Antebrazo 2 Menor de 60 o mayor a 100 de flexién
1 De 0 a 15 de flexion-extension
Mufeca 2 Mayor de 15 de flexibn-extension
1 punto adicional |Si hay torsién o inclinacion lateral
G 1 De 0 a 20 de flexion-extension
R 2 Mayor a 20 de extension
U 2 Flexion de 20 a 45
(P) Braro 3 Flexion de 45 a 90
4 Mayor a 90 de flexion
B 1 punto adicional [Si hay abduccién y rotacion
1 punto adicional |Si hay elevacién del hombro
Resto 1 punto Si hay apoyo o movimientos a favor de la
0 Bueno
1 Regular
Agarre > Valo
3 Inaceptable

Fuente: http://bdigital.unal.edu.co. Adaptada por los autores.

Tabla 6. Aplicacion de la metodologia REBA tipo de actividad muscular.

METODO REBA
Criterio Puntacion Valoracion
R1 (1 punto Postura estatica por mas de un minuto
: - R2 (1punto
Tipo de actividad adicional) Movimientos repetitivos 4 veces/minuto
muscular R3 (1 punto Cambios posturales importantes/posturas
adicional) inestables

Fuente: http://bdigital.unal.edu.co. Adaptada por los autores.

Tabla 7. Niveles de actuacion segun puntuacion final del método REBA.

Niveles de actuacion segun la puntuacion final

Puntuacion Nivel
1 Inapreciable

Riesgo Actuacion

No es necesaria actuacion

203 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion

4a7 2 Medio Es necesaria la actuacién

8a10 3 Alto Es necesaria la actuacién cuanto antes
11a15 Muy alto Es necesaria la actuacion de inmediato

Fuente: Universidad Politécnica de Valencia
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3.2.2 Estadistica descriptiva

Luego de haber recolectado los datos de los métodos anteriormente
mencionados procedemos a organizar la informacion mediante la tabulacion, con
el fin de reducir la informacion para un mejor analisis, representando
graficamente en tablas, graficos e histogramas que permiten una mejor
comprension. Como lo sefala la estadistica descriptiva que tiene como funcién
el manejo de los datos recopilados de acuerdo al orden y presentacion; para
poner en evidencia ciertas caracteristicas en la forma que sea mas objetiva y util
(Humberto & Carlos, 2017).

Los tipos de datos manejados en este proyecto obedecen al tipo categorico
como por ejemplo las preguntas cerradas de si/no y numérico que se encuentra
representado en dos subcategorias: las variables discretas obedecen a
respuestas numericas a partir de un conteo de variables y contindias que surgen
de un proceso de medicién (David M. Levine; Timothy C. Krehniel, Mark L.

Berenson, 2018, pag. 8).

3.2.3 Caracterizacién antropométrica

La antropometria permite ajustar los puestos de trabajo teniendo en cuenta
las caracteristicas métricas del cuerpo humano en un entorno de trabajo,
ajustando la distribucion del espacio, muebles y equipos. Estableciendo las
caracteristicas geométricas requeridas por el operario, ademas tiene en cuenta
las herramientas manuales, los elementos de proteccién personal y demas
(Cabello, 2018).

Segun (Mondelo, 2010) menciona que una vez determinada la poblacién y
clasificandola segun los objetivos se debera analizar las medidas que se crean
oportunas resumidas como las mas relevantes para el puesto de trabajo

recopilado en la tabla 8.
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Tabla 8. Medidas Antropométricas basicas relevantes.

Posicién sentado | Altura poplitea

Distacia sacro-poplitea
Distacia sacro-rotula

Altura del muslo desde el asiento
Altura del muslo desde el suelo
Altura del codo al asiento
Alcance minimo del brazo
Alcance maximo del brazo
Anchura de caderas sentado
Anchura de coco a codo
Distacia respaldo del pecho
Distancia respaldo abdomen
Posicion de pie  |Estatura
Altura de codos de pie

Altura de los ojos de pie
Anchura de hombro a hombro

Fuente: Pedro R. Mondelo, Ergonomia 1 Fundamentos.

Resumiendo, la informacion en una tabla que permita la identificacion de los
percentiles 5, 50 y 95 para el redisefio del puesto de trabajo con el fin de

identificar el minimo, medio y maximo de la poblacién de estudio.

3.3 Descripcion metodoldgica fase lli

Con relacion al disefio y esquematizacién del puesto de trabajo, se toma
como base la NTC 5655 “Principios para el disefio ergonémico de sistemas de
trabajo” proporcionando un marco ergonémico basico para sistemas de trabajo
considerando las interacciones mas importantes entre personas y los
componentes como herramientas, espacios, muebles y equipos. Puede ser
empleada para modificar y disefiar un sistema de trabajo ya existente tomando
como primer punto de referencia el ser humano y sus caracteristicas fisica,

fisiolégica, cognitiva y sociales.

Con respecto al disefio y esquematizacion es necesario tener en cuenta los

resultados del método LEST que determinar las falencias del puesto de trabajo
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de acuerdo a carga fisica, entorno fisico, carga mental y los aspectos
psicosociales con la complementacion del método REBA que evaluar las
posturas adoptadas por los miembros superiores y por ultimo la base
antropomeétrica para asi modificar y disefiar el puesto de trabajo con las

necesidades requeridas por los operarios.

Realizando dos disefios para corte y confeccion, de acuerdo con (Niebel,
2008) en su libro Ingenieria industrial métodos, estandares y disefio del trabajo
hay medidas estandar para el puesto de trabajo de pie como se sefiala en la
ilustracion 6.

llustracién 5. Estacién de trabajo de pie.

i
e //\
i

Fuente: Niebel 2008.
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Donde se puede ver los parametros a tener en cuenta para el disefio del

puesto para personal de pie.
Pasos para disefar el puesto de trabajo:

e Dimensiones corporales (Base de datos antropométricos).
¢ Dimensiones del area de trabajo actual.

e Tipo de maquinaria.

e Elementos de mobiliario.

e Esquematizacion.

Para el puesto de trabajo de corte se toma como referencia las medidas de la

mesa 0 maguinaria segun el tipo de trabajo como se identifica en la ilustracion 7:

llustracién 6. Altura de plano de trabajo de pie

100-

g5. 70-85 '
|
\ f Q ém Hombre
} & ' (cm Mujer
r L
TRABAJO DE TRABAJO TRABAJD
PRECISION LIGERO PESADO
Fuente:

https://www.uv.es/sfpenlinia/cas/264 prevencin diseo puestos de trabajo.htm
l.

Puesto de trabajo sentado.
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Para la actividad de confeccién es necesario tomar como referencia el disefio
de puestos de trabajo para oficinas (NTP 242 , 2018) el cual tienen en cuenta los
factores que comprenden las dimensiones de los locales, la altura del plano de
trabajo, alcances Optimos de los miembros superiores y espacio moderado para

las piernas.

De acuerdo a la (Resolucién 2400, 1979) la superficie del espacio por
trabajador es de minimo 2 m 2y el volumen de aire suficiente sin contar el
mobiliario, la maquinaria y herramientas es de 11,5 m 3la altura permitida es de
3 metros para locales. La distancia de la maquinaria, mobiliario y equipos entre
otros sera de minimo 80 cm con el fin que el trabajador pueda ejercer su labor

sin dificultades.

La altura del plano de trabajo para trabajos con ordenador es de 68 cm para

hombre y 65 para mujer como lo indica la ilustracion 8:

llustracién 7. Altura del plano de trabajo para puestos de trabajo sentado.

Trabajo
de mecanografia

=il |

I
680 H

650 M
-

Fuente: NTP 242: Ergonomia: analisis ergonémico de los espacios de trabajo

en oficinas.
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El alcance Optimo de los miembros superiores es para determinar la
distribucion de los materiales y herramientas que se van a utilizar con el fin de
mitigar los movimientos innecesarios para evitar asi las posturas forzadas que a
lo largo del tiempo causan patologias de tipo muscular (Ventura Rodriguez ,
2001).

llustracion 8. Arco de manipulacion vertical en el plano sagital.

mm 1600 3 —\ :
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1200
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Limite
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400 T i

200
0 200 400 600 800 1000 mm

Fuente: NTP 242: Ergonomia: analisis ergonémico de los espacios de trabajo

en oficinas.

Para el arco horizontal para el alcance de los miembros superiores se disefia
con los percentiles menores ya que si el puesto es aceptable para operarios de
talla pequefia lo serd para uno de mayor talla las medidas utilizadas son como

los muestra la ilustraciéon 10.

llustracion 9. Arco horizontal de alcance del brazo y area de trabajo sobre una

mesa.
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Fuente: NTP 242: Ergonomia: analisis ergonémico de los espacios de trabajo

en oficinas.

Para el espacio moderado de las piernas para trabajos sentados es de 80 cm
de la pared a la mesa y de la mesa al final 70 cm como lo muestra la ilustracién
11.

llustracién 10. Cotas de emplazamiento para las piernas en puestos de trabajo

sentado.

igljRggdyig gty hgtp¥ 0l oly

'
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Fuente: NTP 242: Ergonomia: analisis ergondmico de los espacios de trabajo

en oficinas.
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Se toma como referencia el disefio del puesto de trabajo para oficina por lo

siguiente:

e Esun puesto de trabajo para trabajo en posicion sentado y estandarizado.
e Las medidas antropométricas requeridas para el disefio son similares.

e El alcance minimo y maximo de los miembros superiores.

e Por ello se apoyo el disefio de los puestos de trabajo para corte y

confeccion en el disefio de las estaciones de trabajo para oficinas.

3.4 Descripcion metodolégica fase IV

La guia técnica es una herramienta de apoyo orientado a las personas con el
fin de reforzar una temética, permitiendo la construccion y apropiacién de nuevos
conocimientos. Este instrumento es presentado normalmente en medio digital o
impreso; existen diferentes estructuras como guias de motivacion, aprendizaje,
comprobacién, sintesis, aplicacién, observacion, orientacidbn entre otras
(Ordofiez, 2012).

La estructura de la guia de orientacion se resume de la siguiente manera:

Tabla 9. Estructura de la guia técnica para la orientacion del disefio del puesto

de trabajo para maquilas de confeccion.

Tabla 9. Estructura de la guia.
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Componente

Descripcion

Encabezado

En &l debe consignarse todos los titulos
(institucion educativa, area, asignatura,...),
estandares de competencias, logros,
numero y titulo de la guia, responsables.

Presentacion

Permite exponer el proposito general,
orienta ¥ hace consideraciones previas que
se consideren utiles para la comprension y
desarrollo de los contenidos de la guia.

Metodologia y Actividades a desarrollar

Representa la forma en que se desarrollara
la guia, se realiza la presentacion de los
contenidos, incluyendo las diferentes
actividades (orientadas a motivar e
introducir al aprendizaje del tema) para que
el estudiante trabaje y actie sobre los
contenidos, a fin de desarrollar las
competencias planteadas en los
estandares y los logros.

Evaluacion y Autoevaluacion

Define los mecanismos mediante los
cuales el estudiante sera evaluado, incluye
actividades de autoevaluacion,
cuestionarios y analisis de casos
especiales.

Bibliografia de Apoyo y Fuentes de
Informacion

Incluye la bibliografia tanto basica como
complementaria, en la cual el estudiante
pueda encontrar, en caso de necesitarlo,
otras explicaciones sobre lo que se esta
estudiando.

Fuente: Carlos S. Ortega O. “Disefo y aplicacion de guias didacticas como

estrategia”.
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CAPITULO IV

4.1. DESARROLLO METODOLOGICO

4.1.1 Desarrollo metodolégico Fase |

4.1.2 Aspectos econdémicos

El municipio de Soacha Cundinamarca cuenta con una extension total de
184.45 km? dividida en area rural y urbana; el total de las unidades productivas
identificadas son de 15.204 en el municipio. EI 58% de los mecanismos
productivos se encuentra concentrado en las comunas Compartir, Centro y San

Humberto como lo muestra el grafico 4:

Grafico 4. Unidades productivas por comunas

Rural(07)
Cazuca (04) 2% Compartir (01)
8% 22%

San Mateo (05)
15%

Centro (02)
18%

Despensa(03)
17%

SanHumberto
(06)
18%

Fuente: Censo Empresarial municipio de Soacha 2010. Camara de Comercio e

Bogota y Alcaldia de Soacha

De acuerdo con el censo empresarial del municipio de Soacha el 97.4% son
microempresas seguido de las pequefias empresas que aportan tan solo 1.9%,

medianas con un 0.4%, y las que no se encuentran en ninguna de estas
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categorias con un 0.3% y por ultimo las grandes empresas que representan tan
solo el 0.1% del total de unidades productivas en el municipio (Bogota, 2010).

Soacha en el afio 2015 presenta una tasa elevada de informalidad del 51.9%
por encima del promedio de Bogota que se encontraba en 43.5% de acuerdo a

la secretaria de desarrollo econémico.

4.1.3 Observacioén directa simple

4.1.3.1 Datos demogréaficos

A continuacion, se encontrara los resultados obtenidos a partir del anexo A
con relacion aspectos demogréficos de la poblacidn entre ellos: género, edad,
area de trabajo (corte o confeccion), tiempo en afios que ejercen esta actividad,
horarios y la percepcion de molestias musculo — esqueléticas en los

trabajadores.

Grafico 5. Representacion porcentual de la edad del hombre que ejerce esta
actividad.

Hombres

Mayor a 65 17a25
17%

0,
56 a 65 16%
0%
” 17%

36 a45
17%

m17a25 =26a35 =36a45 =46a55 =56a65 =Mayora65

46 a 55
33%

Fuente: Autores
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La edad que se evidencié en este estudio con relacion a los hombres fue de
46 a 55 afos con un 33%, seguido del 17% que hace referencia al rango de 26

a 45 afos.

Grafico 6. Representacion porcentual de las mujeres que ejercen esta profesion

Mujeres
56 a 65 17a25

10% 10%

| .
i

36 a45

20%
ml7a25=26a35 =36a45 =46a55 =56a65 = Mayora65

26 a 35
25%

46 a 55
35%

Fuente: Autores

El 35% de las mujeres se encuentran en un rango 17 a 35 afos. De acuerdo
con el DANE la poblacién econdmicamente activa esté constituida desde 12 afios
en adelante en las zonas urbanas y rurales a los 10 afios, a lo anterior se le

conoce como personas en edad de trabajar.

Esto permite identificar que en Colombia esta contemplado trabajar desde los
12 afios si asi lo requiere; en el estudio se identific6 que las mujeres ejercen esta
actividad desde muy jovenes por tradicion de familia o la necesidad de generar

un ingreso sin salir de su hogar.

El rango de 46 a 55 represento el 35%, seguido del 20% y finalizando con un
10% que son las mujeres con un rango de mayor edad y experiencia en la

actividad de confeccion y corte.

Grafico 7. Representaciéon porcentual de la poblacion de estudio segun género.
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Genero

7%

= MUJERES = HOMBRES

Fuente: Autores

Del total de encuestados el 77% corresponde a las mujeres con relacion a
este porcentaje, en el articulo realizado por (Lowly, 2017) el 80% de los
trabajadores de la industria textil son mujeres jévenes entre 18 y 24 afios; varias
de ellas madres cabezas de hogar. Como se evidencié en el grafico 4 con
respecto a la edad de las mujeres. Este fendmeno se presenta por la
disponibilidad de tiempo y la posibilidad de laborar desde su hogar (Camacho
Reyes Karina , 2008).

Con referencia a los hombres ocupan un 23% en el estudio.

Grafico 8. Representacion porcentual de la actividad por género.
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Actividad

Corte/confecciéon m
Confeccion _
Corte w

0% 20% 40% 60% 80%

®Hombres ®Mujeres

Fuente: Autores

En la grafica 8 se observa que porcentaje corresponde a corte, confeccion y
los que realizan las dos actividades por género, de los trabajadores encuestados,
el 58% de las mujeres efectian la actividad de confeccién seguido del 8% en
corte y el 12% en las dos. A su vez los hombres representan el 15% en la

confeccion seguido del 4% en corte y en corte/confeccion.

Grafico 9. Representacidn porcentual del horario laboral.

Horario laboral

=11 Horas =12 Horas
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Fuente: Autores

Con respecto al grafico 9 el 73% de los encuestados laboran 11 horas diarias
y el 27% 12 horas. Es necesario recalcar que en el cédigo sustantivo de trabajo
titulo VI jornada de trabajo, capitulo 1l donde se indica en el articulo 161 la
duracion de la jornada laboral maxima es de 8 horas dia 48 semanales. A pesar
de que se encuentra contemplado para todo tipo de trabajo, en la informalidad
esto no se cumple debido a actividades diferentes que interfieren en la jornada
laboral. Dichas acciones estan denominadas en los quehaceres del hogar como

cocinar, cuidar de los hijos entre otros (Camacho Reyes Karina , 2008).

Grafico 10. Representacion porcentual de dias laborales de la poblacion de
estudio.

Dias laborales

19%
‘ 35%

46%

s 5 Dias =6 Dias =7 Dias

Fuente: Autores

El siguiente grafico 10 muestra que el 46% de la poblacion trabaja 6 dias a la
semana, continuando con el 35% que ilustra los que laboran 5 dias y por ultimo
el 19% que trabajan los 7 dias. Como resultado de laborar 66 horas a la semana
el cuerpo se comienza a descompensarse a lo largo del tiempo presentar

molestias tanto fisicas como psicoldgicas (Camacho Reyes Karina , 2008).
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Gréfica 9. Antigiiedad en el puesto de la poblacion de estudio

Antigtiiedad en el puesto

34 a 45 afios %
22 a 33 afos =
11221 afios | ———
12 10 afios | —————

0% 10% 20% 30% 40%

®Hombre mMujer

Fuente: Autores

En cuanto a la antigtiedad en el puesto de trabajo las mujeres representan el
35% en un rango de 1 a 10 afios seguido del 23%, 12% y por ultimo el 8% como
se ha observado en la gréafica 5 las mujeres representan el 77% de la poblacién

gue ejerce esta actividad.

Comenzando a laborar desde la juventud como se observé en la gréfica 6

donde las mujeres mas jovenes predominan en el estudio

4.1.3.2 Percepcion de Incomodidad del Cuerpo

Grafico 11. Representacion porcentual de acuerdo a la percepciéon de las
dolencias musculo esqueléticas de la poblacion de estudio.
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Percepcion de sintomas

62%

=S| =NO

Fuente: Autores

Del total de la poblacion de estudio el 62% presenta molestias asociadas a

desordenes musculo esqueléticos y el 38% no presenta ninguna dolencia.

llustracion 11. Representacion grafica mapa de incomodidad del cuerpo.
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Fuente: Software designdoll adaptado por autores

La ilustracién 12 representa de manera subjetiva el dolor que perciben en las

diferentes partes del cuerpo de la poblacion estudiada. ElI 12% perciben dolor en
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los brazos y el 11% en mufiecas siendo los miembros con mas exposicion a
movimientos repetitivos en las actividades de corte y confecciébn por
manipulacion de herramientas como tijeras, bisturi y piqueteador. EI 10% de los
trabajadores manifestaron dolor en el cuello, hombros, espalda y codos, teniendo
en cuenta que son los partes del cuerpo con mayor incidencia de posturas
forzadas en tiempos prolongados. El porcentaje restante presentan dolores en

las rodillas, dedos, glateos, muslos y cabeza.

Grafico 11. Representacion porcentual segun escala visual analégica EVA.

Escala Visual Analdgica

18%
16%
14%
12%
10%
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4%
=0 il | I
0%

PERSONAS

ESCALA DE DOLOR

5 m6 m7 m8 m9 m10

Fuente: Autores

Con relacién al grafico 9 se puede observar los niveles de dolencias en la
poblacion, resaltando las diferentes partes del cuerpo que indican la intensidad
de moderado, grave y muy intenso. Las afecciones con mayores molestias estan
centradas en cabeza, espalda y brazos con un 15% de dolencia de nivel 6
moderado-grave, seguido del cuello con un 12%, hombros, muslos y rodillas 8%

con un nivel 7 de dolor muy intenso.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la aplicacion del mapa de

incomodidad del cuerpo y método Eva se pueden observar que las molestias
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musculo esqueléticas se presentan principalmente en los miembros superiores.
Segun la Agencia Europea de Seguridad y Salud en el Trabajo (2004) el sector
textil- confeccidn esta entre uno de los mas expuestos a riesgos por causa de
movimientos repetitivos y posturas forzadas durante el trabajo y la exposicién a
estos riesgos causan trastornos musculo esqueléticos. El Observatorio Europeo
de Riesgos Laborales (2009) asintio que dichos trastornos estan relacionados
con trabajos mas frecuentes ocasionando enfermedades como: tendinitis,
tenosinovitis en codo y mufieca, trastornos degenerativos, dolor en cuello y
hombro, tensién muscular, sindrome del tanel carpiano, dorsalgias, lumbalgias

entre otras.

4.1.3.3 Aspectos generales de la actividad Confeccion en maquilas

Los operarios de confeccion inician su jornada laboral a las 8 am segun el
anexo B (diagrama de proceso confeccion) se establecen los siguientes

pardmetros para la realizacion de prendas de vestir:

v' Recepcién de materia prima: la tela debidamente cortada como
también los insumos que se requiere para la confeccién de la prenda.

v Inspeccion de materia prima: el color de la tela, asi como la textura e
imperfecciones como tela rota y desgastada.

v Separar corte: se separan las piezas por color, partes y talla.

v Inspeccion de insumos: revision detallada de cantidad de cremalleras,
botones, tallas, marquillas, hilos y agujas.

v' Armado de piezas: se realiza la unién de cada una de las piezas
dependiendo de la prenda, las maquilas visitadas realizan en su
mayoria chaquetas empleando la maquina plana, se comienza por la
union de pufios, mangas y espalda.

v' Ensamble detallado: para ello se realiza la unién de todas las partes

mencionadas anteriormente empleando la maquina fileteadora.
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v' Ensamble general: empleando la maquina collarin y la plana se realiza
el ensamble general para reforzar costuras de las uniones anteriores
y fijando las cremalleras, botones, marquillas y tallas.

v' Acabado: Se realizan las Ultimas costuras (pespunte) para dar
acabado a las prendas, se realiza con la maquina plana.

v Inspeccion de calidad: Se procede a retirar el exceso de hilo en las
costuras verificando si no quedan costuras rotas o0 piezas en
desproporcion posteriormente se dobla la prenda

v Traslado al area de almacenamiento: Una vez terminada la inspeccion
se trasladan las prendas al area de almacenamiento.

v" Almacenar: Las maquilas no cuentan con area de almacenamiento,

utilizan bolsas o cajas para la disposicion de las prendas.

Observacion:

Proceso de confeccion de prendas de vestir en general, tiene una duracion
de 605 min con 3 trabajadores en promedio por maquila, donde se desarrollan

operaciones en diferentes maquinas como: plana, filete adora y collarin.

Cabe destacar que durante las visitas realizadas se identificé que durante la
jornada laboral los trabajadores combinan otro tipo de actividades del hogar
como: labores domésticas (lavar, cocinar, planchar y la limpieza del hogar) y
responsabilidades familiares. Realizando estas tareas consumen 120 minutos de
su dia laboral. Este tipo de actividades es ejecutado en su mayoria por el género

femenino.

4.1.3.4 Aspectos generales de la actividad Corte en maquilas

De acuerdo al anexo B (diagrama de procesos corte), se realizan los siguientes

parametros para el corte de prendas de vestir:
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Planeacién: Se escogen los rollos de tela para el corte segun textura,
color, y cantidad de prendas.

Recepcion de materia prima: Verificar cantidad, colores,
especificaciones, calidad de la tela.

Almacenamiento: Se procede a disponer la materia prima en un lugar
seguro.

Trazo de prendas: Se realiza el trazo con los moldes correspondientes
en un extendido de tela que funciona como plantilla.

Extendido de tela: Se extiende la tela dejando la guia del trazo anterior
en la parte posterior del tendido.

Corte: Se procede a cortar la tela teniendo en cuenta la plantilla.
Procedimientos secundarios: Se realiza el corte de piezas
componentes de una prenda, como pufios, cuellos y pretinas, se
clasifica el corte por piezas, tallas y color.

Traslado al area de almacenamiento: se trasladan las piezas cortadas
de manera ordenada.

Almacenar: Se almacenan las piezas clasificadas.

Observacion: Proceso de corte de prendas de vestir en general, tiene una

duracion de 605 min y 1 trabajador, donde se desarrollan operaciones con

magquina cortadora de tela industrial, semi industrial y manual.

4.2. Desarrollo metodoldgico fase |l

4.2.1 Resultados de la aplicacion método LEST.

Se obtuvieron los resultados con referencia a la lista de chequeo (ver anexo

C) donde se evalu6 globalmente el puesto de trabajo teniendo en cuenta cada

dimension y evaluando cada una de las variables.

La siguiente tabla muestra el sistema de valoracion aplicado y los colores

asignados a cada valor para su representacion grafica.
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Grafico 12. Valores obtenidos para las variables de distintas dimensiones en la
actividad de la confeccion.

Dimensiones - Confeccion

&

Carga Fisica Entorno Fisico Carga Mental Asp. Tiempo de
Psicosociales Trabajo

Fuente: Autores.

De acuerdo a los resultados el nivel del riesgo de la actividad de confeccién,
el entorno fisico presenta una situacion nociva con un puntaje de 10; por ello, es
necesario intervenir cuanto antes debido a una alta cantidad de ruido y
vibraciones producidas por las maquinas y en relacion a las conexiones
eléctricas que estan dispuestas de forma arbitraria en un entorno doméstico
(fotografia ); la carga fisica de acuerdo a la escala del método LEST, dio como
resultado un puntaje 7,5 de nivel de riesgo donde los trabajadores estan
expuestos a molestias fuertes y fatiga; el tiempo de trabajo obtuvo un puntaje de
6 sobre 10 ,debido a que su jornada laboral representa 11 horas en promedio
incluyendo actividades domeésticas en horas intermedias en la que la existe
molestias medias y riesgo de fatiga (OIT, 2009); por ultimo, la carga mental y
psicosocial oscila entre 2,4 y 2,3 respectivamente que representa débiles
molestias, esto debido al estrés laboral que se presenta en la entrega a tiempo
de pedidos, prolongando el horario de trabajo, aunque las cargas psiquicas
representan menor incidencia en las actividades de confeccion, estas afectan

exponencialmente los demas riesgos, puesto que al responder por la presion de
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entrega de pedidos aumenta el tiempo de trabajo y por consiguiente las deméas

cargas fisicas.

llustracion 12. Conexiones eléctricas inadecuadas.

Fuentes: Autores.

Grafico 13. Valores obtenidos para cada dimensién en la actividad de corte

Variables de dimensiones actividad de confeccion
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Fuente: Autores

La dimensién de carga fisica con mayor incidencia es la variable de carga
estatica que representa el 9,5, en que el trabajador mantiene una postura
frecuente durante varias horas presentando molestias fuertes en miembros

superiores y musculo esqueléticas, en cuanto a la variable de ambiente luminoso
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el 9,6 representa inadecuadas formas de iluminacion debido a que el nivel de luz
natural es muy baja y se presenta uso de luz artificial y deficiente en cada uno
de los puestos de trabajo causando deslumbramiento molesto (INSHT,
lluminacién en el puesto de trabajo, 2015) como se evidencia en la siguiente

ilustracion: fluorescente tubular (Fenercom, 2006)

llustracién 13. lluminacién evidenciada

Fuente: Autores

llustracién 14. lluminacién para entornos de trabajo.
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Fuente: (INSHT, lluminacion en el puesto de trabajo, 2015)
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llustracién 15. Tipos de Alumbrado
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Fuente: RETILAP

Para puestos de confeccion la lluminacion requerida debe ser de 500 — 750
1000 Lux de acuerdo a la notrma técnica de iluminacion RETILAP, el cual debe
ser de tipo alumbrado localizado para puestos de trabajo y alumbrado general

para areas de trabajo.

llustracion 16. Bombillo tubular para puestos de trabajo en confeccion

Vida Temp. Eficiencia Flujo
Media deColor (Lm/W) Luminoso
N (Mrs) (tm)

Fuente: FENERCOM, 2006

La variable de atencién dio como resultado un 4,7 que requiere mejorar el
puesto de trabajo, debido que el espacio laboral es compartido por maquinas es
un solo sitio de trabajo y se pierde constantemente el nivel atencién ,puesto que
permite la posibilidad técnica de hablar en el puesto y al tener su espacio laboral
con el doméstico, no solo se realiza actividades de confeccion si no también
actividades domeésticas; en relacion a la variable de mando la intensidad es de
3,0 considerandose una molestia débil y que puede mejorar en aspectos de

comunicacién entre el personal quien realiza la contratacion del pedido y los
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trabajadores ,debido que se presentan mal entendidos en los requerimientos del
producto. La cantidad y la organizacion de tiempo de trabajo segun su puntaje
(6) se debe extensas horas laborales, retrasos en los pedidos, en muchos casos

se disminuye el tiempo de pausas y de descanso.

Grafico 14. Valores obtenidos para las variables de distintas dimensiones en la
actividad de la corte.

Dimensiones - Corte

I @
N
]

Carga Fisica  Entorno Fisico Carga Mental Asp. Tiempo de
Psicosociales Trabajo

Fuente: Autores

La dimension de carga fisica obtuvo un puntaje de 8, debido a que el proceso
de corte es una actividad estéatica y se utiliza herramientas de corte manual, en
cuanto a entorno fisico presento un puntaje de 10 esto debido a que el proceso
de corte se hace con luz artificial y lugares inadecuado de corte como son en las
mismas maquinas o0 mesas improvisadas en lugares reducidos; por otra parte el
tiempo de trabajo se extiende en la actividad de corte, debido a que las mayoria
de las organizaciones usan herramientas de corte como tijeras y bisturis para
gran cantidad de telares y piezas; el rango de 2 al 3 de carga metal y aspectos
psicosociales se debe a los retrasos de pedio ya sea por falta de herramientas
de cortes o0 ausentismo laboral en esta area, debido a la gran cantidad de corte

presentando en las diferentes épocas del afio.
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Grafico 15. Puntuacion total del método LEST para actividad de confeccién.
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Fuentes: Autores

Como se menciona anteriormente el proceso de corte se realiza con
herramientas manuales que puede estar propenso a fallas humanas, de atencion
o distraccion; por otra parte, el tiempo de trabajo de corte segun su puntaje es
de 6, en la que se extiende el tiempo de trabajo aumentado la carga estatica del
trabajador, debido a la ausencia de un plan de pedido e indicadores de
produccion; las variables del entorno fisico son inadecuadas como es la elevada
cantidad de ruido y baja iluminacién natural con puntajes iguales a 9;Se observa
en la gréfica que la variable de iniciativa es de puntaje cero (0) de los aspectos
psicosociales es decir que cumple satisfactoriamente la trazabilidad de un plan
de produccién y calidad que aumenta el control del ritmo de operaciones
eficientemente ,evidenciando un liderazgo compartido y motivacion en el
ambiente laboral. Las variables de comunicacion, relacién con el mando y status
social obtuvieron un puntaje de 3, debido a que las actividades requieren
concentracion y se presentan diadlogos entre el personal debido a que se
comparte las areas de corte y confeccion al mismo tiempo, generando la
posibilidad de accidentes laborales por falta de atencion y control de la actividad

misma.
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4.2.2 Resultados de la aplicacion método REBA.

Grafico 16. Puntuacion grupo A método REBA.

Puntuacion grupo A - Confeccion

1.36
Cuello Piernas Tronco

Fuente: Autores.

En la actividad de confeccion del grupo A de la evaluacion del tronco la
puntuacién fue de 3,2 con respecto a método REBA en la que la posicion del
tronco presenta una flexion >20° y <60° o extension >20° ,segun el nivel de
riesgo es alto y es necesario una actuacion cuanto antes ,debido a carga postural
lumbar; la puntuacion del cuello fue de 2 puntos es decir la posicién flexién fue
mayor a 20° o de extension, con un nivel de riesgo medio y la que es necesario
intervenir debido a la falta de pausas activas y descanso segun lo observado; la
puntacion de las piernas es de 1 punto, es decir que el trabajador en el proceso
de confeccidon permanece sentado, andando o de pie con flexién de rodillas entre

30° y 60° como se muestra en la ilustracion 14.

llustracion 17. Angulo de posturas adoptadas grupo A para actividad de
confeccion mediante herramienta RULER.

Cuello Tronco
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Fuente: Herramienta RULER adaptado por autores

Grafico 17. Puntuacion grupo B método REBA

Puntuacion grupo B - Confeccion

Antebrazos Mufieca Fuerza Agarre

Fuente: autores

La valoracién de la mufieca fue de 2,4 puntos es decir que la flexion o
extension es mayor a 15° en que se aumentd la puntuacion debido a que existe
en su labor torsién o desviacion radial o cubital segun la muestra tomada a los
26 trabajadores de las 15 maquilas encuestadas; segun el rango de evaluacion
del antebrazo fue de una posicion de flexion entre 60° y 100° siendo una
calificacion adecuada y riesgo inapreciable como se muestra en la ilustracion
15,sin embargo el rango de resultados de la fuerza ejercida segun puntuaciones

parciales fue de 2 puntos ,puesto que este valor es dependiente del grupo de A
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y B, variando segun la actuacion de los demas miembros superiores. En la que
la calidad de agarre se define con regular segun la descripcion es un agarre
aceptable pero no ideal debido a que la carga postural de los productos es de
volumen no de peso se sujeta flexionando los dedos a 90°.

llustracion 18. Angulo de posturas adoptadas grupo B para actividad de
confeccion mediante herramienta RULER.

Mufiecas Antebrazos

Grafico 18. Puntuacion grupo A — Corte

Puntuacion grupo A - Corte

1.36
Cuello Piernas Tronco

Fuente: autores

En el area de corte la valoracion fisica fue de 3,2, presentando una posiciéon
de flexibn mayor a 20°y 60° o extensién mayor 20°, debido a que se mantiene

esta posicion de inclinaciéon por un tiempo extenso como se evidencia en la
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ilustracion 19 el cual realizan su actividad agachados por ello es necesario la
modificacion del puesto de trabajo segun los niveles de actuacion del método
REBA, la posicion de cuello mantiene una flexion mayor a 20° puesto que
presenta frecuencia de la labor y posiciones neutras que se requiere en la
actividad de corte, asi como la valoracion de piernas es de 1 punto ,permitiendo
que el trabajador mantenga una posicion sentado ,disminuyendo los riesgos

musculos esqueléticos y de carga postural.

llustracién 19. Angulo de posturas adoptadas grupo A para actividad de corte
mediante herramienta RULER.

Cuello Troco

Grafico 19. Puntuacion grupo B — Corte

84



Puntuacion grupo B - Corte

2.32

H
=
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Antebrazos Mufieca Fuerza Agarre

Fuentes: Autores

La evaluacion de medicién de area de corte fue de 2,4 puntos es decir la
flexion presentada fue mayor a 15° debido a que su herramienta basica de corte
(tijera) es manual y requiere torsién o desviacion radial o cubital de la mufieca,;
para la valoracion técnica del antebrazo con una puntuaciéon de 1,64 siendo un
riesgo inapreciable sin necesidad de cambios de gran impacto, sin embargo el
rango de resultados de la fuerza ejercida segun puntuaciones parciales fue de 2
puntos, esto por consecuencia del uso continuo de herramientas manuales de
corte frecuente y movimientos repetitivos con un incremento de agarre de un
punto adicional que presenta un agarre aceptable pero no ideal debido a el
proceso de corte tanto en el uso de la herramienta de corte o el agarre del

material los dedos mantienen una flexion mayor o igual a 90°.

Grafico 20. Actividad muscular - Corte
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Actividad muscular - Corte

Partes del cuerpo estaticas Movimientos repetitivos Posturas inestables

Fuente: Autores

De acuerdo a la evaluacion de actividad muscular de la puntuacion final se
presentd en el area de corte en miembros superiores una permanencia estatica
durante mas de un minuto aumentando el nivel del riesgo a un punto (1) en la
valoracion global de carga postural del grupo A y B; También, se presentaron
movimientos repetitivos de mufieca en abrir y cerrar la herramienta de corte, el
cual se repite mas de 4 veces por minuto incrementado la actividad muscular
desarrollada en la tarea; otro factor importante que influyé en el aumento de la
puntuacion fue la adopcion de posturas inestables con un (1) punto adicional en

la valoracion final.

4.2.3 Caracterizacién antropométrica
Percentiles 5, 50 y 95 para mujeres y hombres.

Tabla 10. Percentil 5, 50 y 95 para actividades de corte y confeccion.
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Altura 149( 160 | 167 | 161 170 | 186

Peso B3| M 83 | 67 74 73

Indice de masa corporal 200 26 | 32 | 17| 22 | 26
Anchura hombro a hombro 38 40 | 44 | 40 46 48
Altura poplitea 40 | 49 | 53 | 45 51 L]

Distacia sacro-poplitea 35| 41 | 49 [ 39 44 | 49
Distacia sacro-rdtula 45 | 51 61 | 49 54 59
Altura del muslo desde el asiento 15 24 | 356 | 21 23 25
Altura del muslo desde el suelo 50 | A9 67 | A7 1] Ga
Altura del codo al asiento 29 38 | 73 | 32 34 3a
Alcance minimo del brazo 27 37T | 41 | 34 34 43
Alcance maximo del brazo 53 | 64 76 | 16 66 71
Altura de los ojos desde el suelo 132 149 | 156 | 152 157 | 175
Anchura de caderas sentado 43 | A2 B | 44 Bh Bh
Anchura de codo a codo 32 | 44 | B4 | 35 44 48
Distacia respaldo del pecho 26 33| 44 | 25 32 72
Distancia respaldo abdomen 20 39 | 47 | 28 36 | 40
Altura de codos de pie 93 [ 102 111 (101 106 |114

Fuente: Autores.

De Acuerdo a la NTC 5654 se especifican los requisitos generales de las bases
de datos antropométricos los cuales su calcularon los percentiles 5, 50 y 95 para
mujeres y hombres teniendo en cuenta las medidas corporales y entorno a su

puesto de trabajo.

4.3 Desarrollo metodolégico fase lll

Las maquilas de confeccién cuentan con un &rea local de 29,75 m?
aproximadamente, se localiza en el domicilio de los trabajadores en donde esta
distribuida el area de corte y confeccion. Cuenta con una mesa de corte textil y
3 méaquinas filete adora, plana y collarin; en la ilustracion 16 muestra como esta
distribuido el espacio de los puestos de trabajo de acuerdo a las visitas

realizadas.
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llustraciéon 20. Puestos actuales de corte.

Fuente: Autores

llustracion 21. Puestos de trabajo actual confeccion.
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Fuente: Autores

llustracion 22. Areas de corte y confeccion actuales.

Fuente: Autores.

A partir de lo evidenciado se realiza un plano para la distribucion del area
total con el fin de mejorar las condiciones fisicas de los trabajadores. Para
realizar el disefio del puesto de trabajo y la distribucién de los mismos se toma
como referencia la (Resolucion 2400, 1979) con relacion a las dimensiones de
los pasillos, la atura del techo entre otras.

llustracion 23. Plano de areas de corte y confeccion (anexo F).
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Fuente: Autores

En la ilustracion 20 muestra como se recomienda el acondicionar de los
espacios trabajo de acuerdo a los movimientos del material y el hombre, ya que
se define lo anterior como el operario se transporta con el material al lugar de
trabajo (Muther, 1970).

llustracién 24, Espacio de trabajo segun su actividad.
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Fuente: Autores creado en Rhinocero

Indicando la ubicacién de los puestos de trabajo de acuerdo a la actividad que
realizan.

Elementos del puesto de trabajo

llustracion 25. Elementos de maquinaria e inmobiliario requeridos para el puesto
de trabajo.

Maquina de coser

Mesa de corte

Silla

Fuente: Autores

4.3.1 Disefio del puesto de trabajo para corte de acuerdo al percentil 5.

llustracion 26. Puesto de trabajo de la actividad de corte para el percentil 5.

(2w |

Altura de la mesa y altura de la mesa al
codo existentes.
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Fuente: Software designdoll y Rhinoceros Version 5.0 adaptado por autores

De acuerdo a la base de datos antropométricos resultado de la fase 2, se

elabora el puesto de trabajo para corte, de acuerdo a los percentiles 5, 50 y 95.

La ilustracion 19 indica las dimensiones del puesto de trabajo adaptadas al

percentil 5 a modo de ejemplo.

Tabla 11. Dimensiones del puesto de trabajo para corte (P50 - P95)

Percentil 5 0,77m 0,78 m

1,49m

1,61m

Im

1,03m

0,23 m

0,25m

0,87 m 0,88 m

Percentil 50 | 0,82m | 0,87m

1,60m

1,70m

1,02m

1,06 m

0,2m

0,19m

0,92m | 0,97m

Percentil95 | 0,88 m 0,94 m

1,67m

1,85m

L1llm

1,14m

0,23 m

0,2m

0,98 m 1,04m

Fuente: Autores

La tabla 11 representa las dimensiones que se deben tomar en cuenta para el

disefio del puesto de trabajo para la actividad de corte, con relacion al percentil

5y 95. Esto se obtiene a partir de la base de datos antropométricos del (anexo

D).

Disefio del puesto de trabajo para confeccion percentil 5.

llustracion 27. Puesto de trabajo de la actividad de corte para el percentil 5.
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Dimensicones del puesto de trabajo
existente en la actividad de confeccion.

F0O27m
Mmo3am

FO.64m
MD53m .

F - 13 0,64 m _o
040 m 1 / M
M { 0,69 m
Bl pase, I
) = — 3, o J

DASmM

Fuente: Software designdoll y Rhinoceros Versién 5.0

La ilustracion 20 muestra el detalle de como se debe adaptar el puesto de

trabajo para la actividad de confeccién tomando como referencia el percentil 5.

Tabla 12. Dimensiones del puesto de trabajo para confeccion.

93



Percentil 5 |Percentil 50|Percentil 95| Percentil 5 |Percentil 50|Percentil P95
Estatura 1,49m 1,60m 1,67m 1,61lm 1,70m 1,85m
Altura de la mesa 0,64m 0,74m 0,80m 0,69m 0,76 m 0,82m
Altura de lasilla 0,40 m 0,49m 0,53m 0,45m 0,51m 0,55m
Altura del asiento al codo 0,64m 0,38m 0,73m 0,69m 0,34m 0,38m
Distancia de codo a mesa 0,27m 0,37m 0,41m 0,34m 0,38m 0,43 m

La tabla 12 indica los percentiles 50 y 95 para la adaptacion del puesto de

Fuente: Autores

trabajo de acuerdo a las dimensiones de los operarios de confeccion.

4.4 Desarrollo metodolégico fase IV

Se desarrollé una guia con el fin de orientar a los operarios de las maquilas de
confeccidn que sirve como instrumento para adquirir conocimiento sobre sus

puestos de trabajo. (Ver anexo G)

La guia de orientacion para el disefio ergonémico del puesto de trabajo para
maquilas de confeccién se realiza con el fin de orientar a los trabajadores que

ejercen la labor de la confeccidn y corte de prendas de vestir.

Esta guia contiene criterios y recomendaciones que facilitan a los operarios la

comprensién de la adaptacion del puesto de trabajo.

Fuente: Autores
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CONCLUSIONES

Se evidencia que el género dominante de la poblacion de estudio son las
mujeres con el 77%, en un rango de edad entre 17 a 46 afos. Esto se
debe en gran proporcién a la disponibilidad del tiempo entre el trabajo y
las labores del hogar.

Por otra parte se pudo concluir que las dolencias significativas se
presentan en miembros superiores, identificando que el 77% de los
operarios presentan dolor en el cuello, hombros, espalda, brazos, codos,
y mufiecas con un nivel de dolor 6 moderado a grave. Una de las causas
es generada por la jornada laboral extensa, teniendo en cuenta que el
73% de la poblacién trabaja 11 horas al dia 6 dias a la semana.

Por lo cual, al aplicar el método LEST se evidencié que la actividad de
confeccion presenta situaciones nocivas en el entorno fisico debido a las
conexiones eléctricas que estan dispuestas de forma arbitraria
aumentando el riesgo de accidente. La dimension de carga fisica con
mayor puntuacion fue la carga estatica con un puntaje de 9,5 debido a la
adopcion de posturas inadecuadas en tiempos prolongados, esto variable
fue también representativa con un puntaje de 10 en la actividad de corte.
En la actividad de corte se demostrdé también que el mayor puntaje se
obtuvo en la carga estética. Las variables de entorno fisico representaron
para las dos actividades una puntuacion de 9 en ruido e iluminacién dado
a que hay poca ambientacion del entorno.

A partir del método REBA se evidencio que en la actividad de confeccion
en el grupo A, la evaluacién del tronco obtuvo una puntuacion de 3, al
igual que la actividad de corte lo que evidencia excesiva carga postural.
Para el grupo B la actividad de confeccion obtuvo un puntaje de 2 para
mufieca y brazos demostrando que es necesaria la actuacion.

Se concluye que a partir de las medidas antropométricas de la poblacion

las dimensiones no estan acordes respecto al puesto de trabajo actual,
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para ello se disefié el puesto de trabajo para los percentiles 5, 50 y 95 de
acuerdo las proporciones de los operarios.

Al emplear los métodos de evaluacion ergondmicos permiten identificar,
actuar y corregir las causas y situaciones que conllevan a la aparicion de

trastornos musculo esqueléticos presentes en los trabajadores.
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RECOMENDACIONES

Es importante establecer horarios de trabajo sin exceder las 48 horas
semanales teniendo un orden para las actividades del hogar que no
interfieran en la jornada laboral.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el método LEST es importante
modificar el puesto de trabajo en cuanto al entorno fisico y adaptarlos
segun las necesidades reales de los trabajadores para evitar fatiga y la
aparicion de enfermedades laborales relacionadas con trastornos
musculo esqueléticos.

Con relacion al método REBA se recomienda establecer tiempos para
realizar pausas activas para reducir la fatiga laboral y los trastornos
osteomusculares.

Se recomienda adaptar los puestos de trabajo de acuerdo a las medidas
antropomeétricas de los trabajadores permitiendo mitigar las lesiones en
espalda, cuello y brazos.

Distribuir el espacio de tal manera que permita recorrer el lugar de trabajo
sin ocasionar demoras, aplicando la posicion fija de maquinaria e

inmobiliario.
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